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1. BEVEZETES

Dolgozatomban az épitdipari beruhazasmenedzsment agazati teriileti sajatossagait vizsgalom, ezen
beliil is az épitdipari projekt-menedzsmenten keresztiil az épitdipari megrendeldi és szolgaltatodi
preferenciarendszert kivinom elemezni.

Mivel dolgozatomban az épitdipari beruhdzasokat szolgaltatéi és fogyasztoi (szolgaltatast igénybe
vevoi) oldalrdl is vizsgalom, ezért bemutatom mindkét oldal észlelt preferenciait, majd a kettd kozotti
kiilonbségek csokkentésére teszek javaslatokat.

Az ¢épitbipari vallalkozasok fejlesztésében — megitélésem szerint — nagy szerepe lehet azon
kutatdsoknak, amelyek a fogyasztok magatartasaval, illetve egyes szolgaltatdsok valasztasat
magyarazd tényezokkel foglalkoznak. Az elmult évtizedben hazankban az épitdipari beruhdzasok
rendszere jelentdsen atalakult. Szamos Uj szolgéltatasi forma jelent meg, eltérd vallalkozoi —
kivitelez6i — szerkezettel, mindez 0j piaci struktirakat eredményez.

A beruhazéasok fogyasztoi (a szolgaltatast igénybe vevok) oldalan is jelentds valtozasok kovetkeztek
be, ennek oka nemcsak a szolgaltatast nyujtok, illetve maguknak a szolgaltatdsoknak a valtozasadban
érhetdek utol, hanem technolégiai és gazdasagi okai is vannak.

Az épitdipar, a gazdasagi valsag hatasara elsoként leallt, majd amikor a gazdasag ujra stabilizalodott,
¢s elindult fokozatosan a termelés, és a gazdasagi kibocsatas novekedése, akkor elsdként indult Gjra.
Az elhalasztott beruhazasok kivitelezései elkezdddtek, az emberek Ovatosabban, de ujra elkezdtek
ingatlanokat vasarolni és felujitani, illetve épitkezni. A jelenlegi pandémia kapcsan bekovetkezd
gazdasagi visszaesés természetesen kihat az épitdipari szektorban tevékenykedd vallalkozasokra,
valamint a beruhazok dontéseire is. Ez az iddszak ismételten a beruhazasok felé forditja a magyar
gazdasag szereploinek a figyelmét, hiszen sokan a beruhazéasok finanszirozasaban latjak a gazdasag
ujra lendiiletbehozdsanak lehetdségét.

Az ¢épitdipari vallalkozdsok szerepldinek viszonya eddig sem volt zokkendmentes, hiszen a
beruhazasok id6-, koltség- és mindségérzékeny teriilet, ami sok ember dsszehangolt munkéjanak az
eredményeképpen valdsul meg, igy a surlddasok és az érdekellentétek folyamatosan jelen vannak a
folyamat sordn az abban résztvevok kozott. A fogyasztok preferenciai azonban megvaltoztak, az
allami tdmogatasok és a kereslet novekedése hatasara az ingatlanpiac atalakult, a szereplok és a
jatékszabalyok pedig modosultak.

Ezeknek a folyamatoknak az eredményeként a beruhdzasok terén a szolgaltatasi oldalra és
szolgaltatast igénybe vevokre vonatkozo kutatdsok eldterébe keriiltek a szolgéltatdsokat alakito,
illetve a kockazatokat azonosité vizsgalatok szerepének feltarasara torekvo kutatasok, melyek soraba
illeszkedik a disszertaciom is. A beruhazasok megrendeldi, illetve a szolgéltatasok igénybe vevoi mar
nem csupan a lakhatasi, vagy életkoriilményiiket javitd felujitdsi megrendeléseket — vasarlasokat
tekintik elsédlegesnek, hanem a beruhdzasi ,fogyasztiast” egyfajta élményszerzésnek,
¢letstilusvaltasnak tekintik, valamint a szamukra fontosnak itélt értékek elérésének eszkoze is lett
egyben. Ugyanezen fogyasztok a szolgaltatdsok sokszinliségét és azok szabadon torténd
valaszthatdsagat preferaljak, valamint a kockazatok minimalizalasara torekednek.

Az egyén értékrendje, életmodja visszatiikrozodik abban, hogyan tjitja fel az ingatlanat, illetve
milyen ingatlant vélaszt ki, ha ijat vasarol, éppen ezért az ingatlanvasarlast (beruhazasi szolgaltatast
igénybe vevd fogyasztast) az értékrend kiils6 vetiileteként is értelmezhetjiik, amit hosszitavon
szeretne hasznositani a beruhazo. Eppen ezért sziikséges a beruhdzasi folyamat soran felismerni és



kiszlirni a kockazati tényezoket, és annak esélyét minimalizalni, hogy a folyamat soran bekovetkezd
hibak, félreértések, vagy tévedések befolyasoljak annak kimenetét, hiszen az hosszutavon hatassal
van a megtériilésre, legyen az gazdasagi, pszichologiai vagy akar egészségiigyi kockazat.

Dolgozatomban a beruhazasi projektmenedzsment épitdipari szolgaltatasokat és azok igénybevételét
befolyasold preferencidit, motivacioit, az észlelt és rejtett kockazatokat kivanom szintetizalni.

A témavalasztasom iddszerliségét az aldbbiakban felsorolt fobb megallapitasokkal szeretném
alatamasztani:

- Annak érdekében, hogy a beruhazok csokkentsék a beruhdzassal jaré kockazatokat, egyre
strlibben veszik igénybe szakemberek segitségét.

- A szolgaltatoi oldal képviseléi alkalmazkodnak a megrendel6i elvarasokhoz, azért, hogy
megOrizzék piaci részesedésiiket, esetlegesen noveljék azokat.

- A Kkivitelezdi oldal képviseldi szolgaltatasaik valaszthatésagaval ¢és sokszinliségével
folyamatosan alkalmazkodnak a megrendeldk elvérasaihoz, ezért a beruhdzasmenedzsment
folyamata atalakul, és az a megrendel6k elvarasaihoz idomul.

- Az éllami szerepvallalas, a szabalyozas és az dllami tamogatasok (transzferek, mint példaul a
CSOK) is befolyasoltak a piaci kereslet és kinalat alakulésat.

Ezek a folyamatok az épitdipari beruhazési szektor mindkét oldalat érintik, de az életstilus
megvaltozasa, a kormanyzati tamogatasok szerepe, a vallalkozasok versenyhelyzetének fokozodasa,
valamint a kialakult pandémia kovetkeztében Iétrejovo gazdasagélénkitd elvardsok jelentOs
atrendezdédést eredményezetek. Megitélésem szerint mindez a beruhdzoi kinalati és a megrendeldi
keresleti oldalak jelentds atrendez0dését eredményezték. Véleményem szerint mindez az épitdipari
megrendeldi — fogyasztok — szegmentalasanak Gjszerti megkozelitését tette sziikségessé. A beruhazoi
szolgaltatast igénybe vevOi oldal karakteres kiilonbségeinek feltardsahoz a hagyomanyos
demografiai, tarsadalmi és gazdasdgi ismérveken tul, indokolt olyan szegmentdcids ismérvek
alkalmazasa is, amelyek segitségével arnyaltabban jellemezhetok az egyes piaci csoportok. A
beruhdzasmenedzsment, a projektmenedzsment és a szolgaltatdsmarketing nemzetkdzi és hazai
szakirodalma kevésbé vizsgalta az altalam gorcsé ala vett teriiletet és folyamatokat, ezért is érzem
hianypo6tlo kutatasnak a lefolytatott vizsgalatokat.

A kutatés 6 célkitlizései:
- arelevans szakirodalom feldolgozasa,
- az épitészeti beruhdzas projektszemléleti elemzése,
- akockazatok megismerése,
- a témahoz kapcsolodd empirikus kutatas lefolytatdsa és az eredményekbdl ©6nalld
kovetkeztetések levonasa, valamint gyakorlatorientalt javaslatok megfogalmazasa.



1.1 A téma jelentdsége, aktualitasa

A gazdasagi szakemberek elOszeretettel vizsgaljak a statisztikai adatokra épiilé belfoldi fogyasztast.
Az export és a termelékenység mellett a bruttd tokeképzddést, azaz a beruhazasok mértékét.
Dolgozatom a mainstream-tdl eltérden, bar a beruhazasokat vizsgalja, de azon beliil az épitdipari
projektek eredményeképpen megsziiletd produktumok megvalosulasahoz vezetd utra 6sszpontosit.
Pontosabban a beruhdzé fejében megsziiletdé gondolattél a ténylegesen megépiilt ingatlan
milyenségéig. Maga a folyamat a szabalyozastdl, az eldkészitésen és a tervezés fazisan keresztiil, a
kivitelezés és hasznalatba vételen at, a tényleges ilizemeltetésig, és a beruhdzds megtériilésének
vizsgalataig tart. Mint ahogyan mar latszik is, ez a folyamat roppant dsszetett értéklancot alkot, ami
a gazdasag egyik legfobb Osszetevdjét a beruhdzasok egészét eredményezi. Disszertdciom a
beruhazasi folyamat soran kapcsolatba keriil6 fogyaszto és szolgaltatd kapcsolatat vizsgalja, és a két
oldal szerepldinek és a folyamat sokrétiiségének mivoltabol eredd eltérések csokkentésére tesz
gyakorlatban is alkalmazhat6 javaslatokat. Mivel a gazdasag miikodésének egyik kulcspillére a
beruhazas, igy dolgozatom iddszeriisége indokolt és aktualis.

A kozgazdasidgtan egyik talan legfontosabb  makrodkonomiai alapodsszefiiggése a
jovedelemazonossag miszerint, ha egy gazdasag adott id6szak alatt eldallitott javainak Osszértékét
vessziik, akkor az megegyezik a gazdasagban szereplok Osszes jovedelmének ¢s kiaddsanak
Osszértékével.

Makrogazdasagi egyensuly esetén nyitott gazdasagban ez azt jelenti, hogy az 6sszkibocsatas (Y)
megegyezik a haztartasok fogyasztasa (C), a vallalatok beruhazésa (I), a kormanyzati vasarlasok (G)
¢és anetto export 6sszegével (NE) Y=C+I+G+NE, a nett6 export az export—import (EX-I) kiilonbsége.
Ugyanezen makrogazdasagi egyensuly fennallasakor a tdkepiac bevételi oldalan megjelend
megtakaritasok Osszege (nevezetesen a haztartasi szektor (Su), a vallalati szektor (Sy), tovabba az
allamhaztartasi mérlegben szufficit esetén jelentkezd allami szektor megtakaritisa (Sg), valamint
nyitott gazdasagnal (Si) a kiilfold megtakaritasai) egyenld a beruhazasok dsszegével.

A fenti 0sszefliggésekbdl tehat jol latszik, hogy a beruhdzasok megkeriilhetetlen részét képezik egy
gazdasag miikodésének, s ily modon nehezen is lehetne aktualisabb (6rokzoldebb) témat valasztani a
beruhazasok témakornél.

A gazdasagi kornyezet valtozasaval atalakulnak a beruhdzasi szokasok. A realgazdasagi folyamatok
elemzésével nyomon kovethetd ez a formalddas, amely a rendszervaltas idején mar megmutatkozott
¢s jelenleg is tart a gazdasagi élet kiillonbozo teriiletein. A gazdasagi atrendezddés eltérd intenzitassal,
de folyamatosan zajlik.

A rendszervaltds iddszakat kovetden 1989-1990 a gazdasagi szektor szerepldinek a valtozo és
megujuld koézegben nehéz volt érvényesiilniiik. A jogi és a gazdasagi kornyezet a kis- és
kozépvallalkozasok (KKV) régi és 1j szerepldinek sem volt stabil. Ez az id6szak a nagy nyertesek és
vesztesek korszaka. Ebben az id6szakban a gazdasdgi szerkezetvaltds jegyében, ahol az allami
vagyon privatizacidja eredményeként a szocialista centralizalt nagyipart és nehézipart fokozatosan a
nyersanyagot és munkaerdt kimélo iparagak valtottak fel, valamint az agrarium szerkezeti atalakitasa
is elkezd6dott, és az allami termeldszovetkezetek egyéni, illetve tarsas vallalkozasokké szervezddtek
(VALUCH 2011).

Ezek hatdsara a munkaerdpiac és a foglalkoztatas atalakult és az 1990-es évek elejére a
munkanélkiiliségi rata erdteljes emelkedése mellett forditott iranyban csokkent az aktiv keresdk
szadma ¢€s aranya a megel6zo tervgazdasagi idészakhoz képest. Tarsadalmi €s szociologiai valtozadsok
mentek végbe, szamottevOen megnétt a kisvallalkozok szdma, kialakult a nagytokések tarsadalmi
csoportja, és egyfajta tarsadalmi polarizalédas vette kezdetét a szegénység megjelenésével és
széleskoriivé valasaval, valamint a tehetdsek sziik csoportjanak 1étrejottével (VALUCH 2011).
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Az ezt kdvetd stabilizacids idoszakban a vallalkozasok és a szabalyok konformizaldédasa ment végbe.
A gazdasagi és tarsadalmi megerdsddés és érés szakaszanak is tekinthetjiik ezt az idészakot. A
gazdasagi valsag hatdsara gazdasagi paradigmavaltas kovetkezett be. A szabalyok és a kdrnyezet
alapvetéen megvaltozott, a talélés a mindennapi operativ feladatok fészempontja lett. A KKV szektor
er6forrashiany miatt meggyengiilt, a valsag egyik legnagyobb vesztese az épitdipar volt.

A vaélsadg utani idészakban a gazdasagélénkitdé gazdasagpolitikai dontések hatdsara az épitdipari
beruhazasok is megindultak, az elhalasztott beruhdzasok sorra elkezdddtek a maganszektorban, igy a
vallalkozasok és a haztartdsok is lassan elkezdték a beruhdzdsaikat. A banki forrdsok ismét
hozzaférhetSk lettek. Mivel a beruhazasok megkezdéséhez sziikség van arra, hogy megfeleld
beruhdzasi toke rendelkezésre alljon, illetve arra, hogy a piaci szereplok visszanyerjék bizalmukat
egy hossza id6tav alatt megtériild befektetéshez, a nemzeti bank kamatdontéseire volt sziikség.
Tovéabba arra, hogy a politikai stratégiaba illeszkedd gazdasagélénkitd forrasokat nyissanak meg a
KKYV szektor szerepldi elobtt is.

Masik fontos tényezd a gazdasdgban, a munkaerdkereslet és kinalat egyensulyanak fenntartdsa, a
megfeleld kvalifikacioval nem rendelkezok képzése, és a mar képzett munkaerd6 megtartasa, a
foglalkoztatasi- €s munkaerdmigracié koordinacidja. Magyarorszagon is jellemzdéen egy Nyugatra
vandorlas figyelhetd meg a képzett-szakképzett munkaerOpiacon. Ez a jelenség nem egyediilallo,
hiszen a nyugat-europai dallamok eloregedd népessége feltételezi, hogy folyamatos
munkaerfutanpotlasra van sziikség, hogy a gazdasdg tovabb tudjon ndvekedni. A jobb
munkakoriilmények, a magasabb nominalis és redlkereset, jobb életszinvonalat eredményez a
munkavallalok szamara, igy ez a folyamat 6ngerjesztd. A mar jobban miikodoé gazdasag jobban is fog
teljesiteni, igy elszivja a munkaer6t a gyengébben teljesité gazdasdgokbdl, és a kor folytatddik,
ismétli onmagat.

A Dberuhdzasok novekedésének eredménye a beruhdzédsi fogyasztds novekvd kereslete,
munkaerdsziikséglete elkezdte sz&ép lassan, de fokozatosan beinditani a gazdasag miikodését. A
beruhazasok foglalkoztatottsagra gyakorolt hatdsa egyrészt szezonalis, masrészt akcelerald jellegii a
kivitelezd-alvallalkozo6 rendszer révén.

A novekedésnek vannak korlatai, hiszen a képzettséggel nem rendelkezd bevandorlok véleményem
szerint nem lesznek alkalmasak a betoltetlen allashelyek azonnali feltdltésére. Lathatjuk példaul
Németorszagban, ahol jelenleg is kétmillio betdltetlen allashely van, folyamatosan torekednek arra,
hogy a bevandorolt fiatalkoru lakossagot integraljak a német tarsadalomba, megtanitsak 6ket a német
nyelvre allami koltségen, valamint képezzék, szakképzésben részesitsék a potencialis munkaerdt.

Véleményem szerint a gépesités szintjén bekovetkezd jelentds valtozas lesz az, ami visszaveti a
munkaerdkeresletet a nyugat-europai gazdasagokban. Természetesen a specializalt képzési szintii
munkavallalok (orvosok, apolok, mérnokok vagy szakipari specialis ipari buvarok) tovabbra is
keresettek maradnak, de a gyari munkdsok jelentés hanyadanak megsziinik a munkahelye. Ha a
robotizacié példaul eléri a Japanban tapasztalhatd szinvonalat Nyugat-Eurdpa tagallamaiban, akkor
a viszonylagosan alacsony képesitésii munkavallalok jelentds csoportja elveszti a munkajat, és
megindulhat egy visszafele torténd migracido az anyaorszagok iranyaba. A konfliktus a hazai
munkaerdpiacon majd ekkor lesz igazdn szembetling, hiszen példaul ebben ez esetben a
Magyarorszdgra mar bevandorolt, keleti orszagokbdl érkezett és letelepedett munkavallalok és a
hazatéré kivandoroltak ugyanazon allashelyekért kezdenek el versenyezni, ami a munkaerdpiaci
tulkindlatban a bérszinvonal lefelé torténd eltolédasaban nyilvanulhat majd meg.

Ellenben, ha a jelenlegi, Nyugatra torténé munkaerémigracidt nézziik, és a gazdasagok folyamatos
novekedését tiizziik ki célul, ahogyan azt a vildg gazdasidgaiban mindeniitt, akkor az egyfajta
munkaerdfelszivast jelent, ugyanis a beruhdzasok novekedésével né a munkaerdkereslet is.
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1.2 A kutatas elézményei

Tudoményos Didkkori Dolgozatom (TDK) keretében (2011) lefolytatott eldzetes kutatdsom az
épitdiparban a ,,Beruhadzasi folyamatvizsgalat a megrendeldi dontéshozataltol a megvalosulasig egy
épitésziroda  nézopontjabol” cimmel elemezte a projektmunka vizsgalatat egyfajta
menedzserszemlélettel. Empirikus  eredményeimet a  kutatdsom szempontjabdl —kezdeti
kiindulopontnak tekintem.

Diplomadolgozatomat (2012) a TDK dolgozatommal azonos cimmel irtam, de a kutatas fokusza,
illetve megkozelitése mas dimenzioban analizalta a kérdéskort. A ,, Beruhazasi folyamatvizsgalat a
megrendeloi dontéshozataltol a megvalosulasig egy épitésziroda nézdépontjabol” cimmel, a
beruhazasi projektfolyamatot, mint szolgaltatds elméleti aspektusait vettem goércsé ald. A
diplomadolgozatom célja egy projektmunka marketing aspektust vizsgalata volt egy konkrét
épitésziroda példajan keresztiil.

Kutatdsom el6zményeinek tekintem az UNKP-2017 palyazatan nyert 6sztondijprogram keretében ,, 4
beruhdzasok foglalkoztatasi intenzitisara hatast gyakorlo tényezok dtfogo elemzése” cimmel
lefolytatott sajat kutatdsomat, melyek részeredményei 0sszefiiggésbe hozhatdk a doktori értekezésem
kutatési teriiletével. A beruhazasok foglalkoztatottsdgban betdltott szerepét vizsgaltam. Tovabba az
UNKP-2018 palyazatan nyert osztondijprogram keretében , 4 beruhdzdsok generdcio-specifikus
sajatossdgainak dtfogé elemzése a foglalkoztatds-novelése érdekében” cimmel lefolytatott kutatas
tovabbi részeredményeit is figyelembe vettem.
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2. CELKITUZESEK

Kutatdsom célja a hazai épitdipari-beruhdzasi szegmens elemzése, a beruhdzasi inditékok, okok, és a
folyamatban résztvevok motivacioinak, eszkozeinek feltardsa, elemzése, a kockazatkeriilési
lehetdségek meghatarozasa. Vizsgaldédasom soran alapoz6 kutatdsaimat 2012, 2017 és 2018-ban, mig
az orszagos primer kutatasok kvalitativ és kvantitativ részeit 2018-ban folytattam le.

Meglatasom szerint a gazdasagi-tarsadalmi valtozasok, a megvaltozott fogyasztdi és szolgaltatoi
preferencidk hatassal vannak a beruhazési folyamatra az épitdipari beruhazasi piacon.
Alaphipotézisem szerint: a beruhazéasi projektfolyamat sordn jelentkezd kockazatok és azok
észlelése-megitélése szegmentacios ismérvként alkalmazhatd, ezért lehetdséget kinal 1) fogyasztoi-
szolgaltatdi célcsoportok karakterizalasara. Alaphipotézisemnek megfeleléen négy kutatési
célkitlizést fogalmaztam meg. Az els6 harom a szakirodalom feldolgozasdhoz, mig a negyedik
célkitlizés az empirikus kutatasomhoz kothetd.

Szakirodalom feldolgozashoz kapcsolodo célok
C1: Elemzem az relevans szakirodalmi definiciokat.

- Cla: vizsgalom az épitési beruhazast, és
C1b: uj-ujszerti definiciot alkotok,

Clc: tovabb fejlesztem a projekt fogalmat, és
C1d: uj-ujszerti definiciot alkotok.

C2: Elemzem az épitészeti beruhdzast, mint projektet.

- C2a: feltarom az épitési beruhazasi folyamat 1épéseit,
- C2b: meghatarozom az épitészeti beruhdzasi dontési folyamat 1épéseit.
C3: Definidlom és csoportositom a relevans kockazati tényezoket.

Az empirikus kutatasomhoz kapcsolodo célok

C4: Az ¢épitészeti beruhazasi projekteket résztvevodi altal észlelt kockézati tényezdk
csoportositasa és az eltérd alapti szegmentaciok Osszefiiggéseinek feltarasa.

- Cda: csoportositom az €pitészeti beruhazas vasarloi-megrendeldi (fogyaszto)
oldala altal észlelt projektkockazati tényezoket,

- (C4b: majd csoportositom az épitészeti beruhazas kivitelez6i (kinalati) oldal
altal észlelt projektkockazati tényezoket,

- C4c: végiil a fogyasztoi és a kinalati oldal altal észlelet projektkockézati
tényezOcsoportok kdzotti kapcsolatot elemzem.

Fontosnak tartom megemliteni, hogy a beruhazéasokat, mint projekteket nem lehet csoportositani,
mivel a beruhazasokat (a gazdasdgossagi mutatdkon kiviili) egyéb jellemzd alapjan Osszesitd
adatbazis, valamint azok 0Osszehasonlité adatbdzisa nem Iétezik. A mutatok alapjan torténd
csoportositasa a beruhdzasoknak azért aggalyos, mert ezek alkalmazédsa eltérd, nincs egységes
gyakorlat, sem regiondlis, sem d&gazati, sem vallalati szinten. A mutatok alkalmazasa
vallalkozasspecifikus jelleget mutat, ezek okan ezt az utat elvetem.
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Célom tovabba az épitészeti beruhdzasi projekt észlelt kockazati tényezOk strukturajanak a
meghatdrozasa. A szekunder ¢s a primer kutatisom eredményei, illetve az empirikus tapasztalataim
alapjan nemcsak a kockazatok csoportositasat tiiztem ki célul, hanem a fogyasztoi és a kinalati oldal
szereplOinek a csoportositasat (szegmentalasat) is az észlelt kockazati tényezok alapjan.

Nem célom egy altalanos érvényt, teljes korl ,.kockazati térkép” megalkotdsa, hiszen valamennyi
szamitasba vehetd determindns vizsgalata meghaladna ezen dolgozat kereteit. Ugyanakkor fontosnak
tartom, hogy a feltart fogyasztoi és szolgaltatast nyujto oldalak kozotti kockéazati szempontok alapjan
a gyakorlatban is alkalmazhat6 informaciokat nyujtsanak a projektfolyamatban résztvevéknek.

A megfogalmazott célkitiizések alapjan az alabbi feladatokat tiiztem ki magam elé:

1. A beruhazéasokat, mint projekteket jellemzem.

2. Feltarom az épitészeti beruhazasi folyamat 1épéseit, analizdlom a beruhazasi dontési folyamat
etapjait.

3. Definidlom a felmeriild kockazati tényezdcsoportokat melyeket a szakirodalom alapjan
csoportositok.

4. Feltarom és Osszehasonlitom a beruhdzasi folyamat két oldalan elhelyezkedd megrendeldi és
kivitelezdi oldal altal észlelt kockazatokat, é€s azok csokkentésére teszek javaslatokat.

A disszertacid elkészitésének lépéseit, és az egyes fazisok kozotti kapcsolat rendszert az 1. dbra
szemlélteti.

14



chpoz‘ Kvantitativ kutatis:

o célja: egy késdbbi kvantitativ kutatas
megalapozisa, a kvantitativ hipotézisek
kovonalazsa, pontositisa valamint a kvalitativ
kutatis eldsegitése

o alkalmazott modszertan: szamszeriisitett
adatfelvételi modszer, elotesztelt sztenderdizalt
kérddiv segitségével

o eredmények: deffinidlt tényezok kozotti
osszefliggések feltarisa, egy nagy elemszama
orszagos minta

o fazisok: 1. fazis: N= 306 fo

2. fazis: N= 1177 o

K 3. fizis: N= 814 o

1. abra: A disszertacio elkészitésének folyamatabraja

Forras: az abraban szereplo egyes folyamatszakaszokat sajat kutatas alapjan,
az ismert metodikak szerint allitottam 0ssze a lefolytatott sajat kutatdsnak megfelelden.
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2.1 Hipotézisek

A célkitlizéseimmel és a megfogalmazott feladatokkal 6sszhangban kutatdsom soran a kovetkezd
hipotéziseket fogalmaztam meg:

Hipotézis 0 (HO) — Alaphipotézisem szerint a beruhdazasi projektfolyamat soran jelentkezd
kockazatok ¢€s azok észlelése—megitélése szegmentacios ismérvként alkalmazhato, ezért lehetdséget
kinal 1j fogyasztoi—szolgaltatdi célcsoportok karakterizalasara.

Hipotézis 1 (H1) — A beruhazasi folyamat soran a kockéazati tényezOok definidlhaték és
csoportosithatok, az eredményességet meghataroz6 szempontok sorba rendezhetok.

Hipotézis 2 (H2) — Az észlelt kockazati tényezOk alapjan karakteres kiilonbségeket mutatd
beruhdzoi-fogyasztoi csoportok hozhatok 1étre az épitdipari beruhazoi fogyasztoi piacon.

Hipotézis 3 (H3) — Az észlelt kockéazati tényezdk alapjan jol elkiilonithetd karakterizalhatd
kivitelez6i csoportok definidlhatok az épitdipari szolgaltatodi-kivitelezdi piacon.

Hipotézis 4 (H4) — Az épitdipari beruhazoi projekt megvalosuldsanak eredményessége a megrendeld
€s a tervezd viszonyanak a fliggvénye.
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3. A BERUHAZASI PROJEKTTEVEKENYSEG ALTALANOS KERDESEI

A disszertaciomban bemutatott vizsgalat megbizhatésagdnak szempontjabol véleményem szerint
elengedhetetlen a témakor alapos és atfogod — kritikai jellegi — szakirodalomkutatidsa, melyet az
alabbiakban tobb szempont szerint is feldolgozok, deduktiv médon, vagyis az altalanos ,,tételbol”
kovetkeztetek az ,,egyedire”, mindezt a nemzetkozi és a hazai szakirodalom tematikus elemzésén
keresztiil teszem.

Els6ként a beruhdzasok kozgazdasagi megkdzelitését vizsgalom, illetve a beruhdzasok
nemzetgazdasagi szerepét alatamasztd bruttd alloeszkoz-felhalmozas aktudlis adatokat mutatok be
roviden. Ezt kovetden a vallalatgazdasagtan fokuszabol veszem szemiigyre a vallalat értékét
meghataroz6 tényezoket, a beruhdzasokat, majd attérek a beruhdzasok pénziigyi szemléleti
vizsgalatara. Véleményem szerint szintén fontos szempont a projektmenedzsment és a
folyamatmenedzsment megkozelités, valamint a szolgéltatdsmarketing szakirodalménak
feldolgozasa is a téma relevans €s Osszetett megismerése céljabol.

3.1. A beruhazas kozgazdasagi megkozelitése

A beruhdzas kozgazdasagi értelemben eltérd jelentést hordoz a vele ,alakilag” megegyezd
vallalatgazdasagi fogalommal. A makrookonomiaval foglalkoz6 k6zgazdaszok (szemléletmodjukbol
adodoan) a beruhazas fogalma alatt az adott gazdasdg alldeszkdz-allomanyat értik, valamint a
termelésben résztvevo tokejavak volumenvaltozasat (annak ndvekedését) fejezik ki a fogalommal.
SAMUELSON — NORDHAUS (2012) kdnyvében a kovetkezd definicid szerepel: ,,olyan gazdasagi
tevékenység, amelynek célja a jovObeli kibocsatds ndvelése a jelen fogyasztas feldldozésa aran.
Beletartozik az anyagi t6ke 1étrehozasa, példaul épitmények létesitése és az immaterilis beruhédzas,
példaul oktatas.”

Makrogazdasagi szempontbol nézve a nyitott gazdasdgokban a beruhdzasok kiilso forrasait a kiilfoldi
toke és a hazai megtakaritdsok Osszessége fedezi. A beruhédzasi forrasok sokszintisége jellemzi a
gazdasdgban megvaldsulod beruhdzasokat, legtobbszor a kiilsé beruhazasi forrashoz a véllalkozasok
a tékepiacon keresztiil jutnak hozza. A beruhdzasok finanszirozasarél a 2.2.6. fejezetben részletesen
beszélek, ahol a sajat forrasokat és a kiils6 forrasokat is vizsgalom.

MEYER — SOLT (2006) a beruhéazasi tevekénységet tokejavak beszerzési €s eldallitasara iranyuld
tevekénységként definialjak.

HALL és TAYLOR (2003) azt irjak, hogy: — ,, 4 beruhdzas a vallalatok telephelyre, berendezésre és
készletekre forditott kiadasainak, valamint a haztartasok lakdasvasarlasi kiadasainak az 6sszege.” A
szerzéparos alapvetden megkiilonbozteti a ,,fix-beruhdzast” €és a ,, készlet-beruhazast”. A fix-
beruhazasok sajatossaga, hogy tartds beruhazasok, (jellemzden iizleti beruhdzasok ingatlanok,
épitmények, gyartésorok) vagyis az élettartamuk sokkal hosszabb. Ugyanezt a haztartasok tartos
fogyasztasaival allitja parba, vagyis a lakhatési célu ingatlanberuhdzasokkal. A készlet-beruhazasok
volumene ¢és kifutasi iddintervalluma jelentésen eltéré (rovidebb idejii — jellemzden kisebb
volumentl). A szerzOk szerint: — ,, A beruhdzdas nem mds, mint az az uj tokearamlas, amely egy év
alatt a tokeallomany szintjéhez hozzaadodik.” HALL és TAYLOR (2003) miivében kifejti, hogy a
tokeallomany alatt a gazdasag egészében jelen 1évo termeldtdke fizikai mennyiségét értik, az Osszes
ingatlannal és berendezéssel egyiitt, vagyis a kdzgazdéaszok és a kdznapi szOhasznalatban a beruhazas
szonak eltérd tartalmi jelentése van.
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A beruhazasok nemzetgazdasagi szerepét alatamaszto brutto alloeszkoz-felhalmozas alakulasa
2010 és 2019 kozott Magyarorszagon

Mivel a gazdasagi kibocsatds determinativ inputja a tOkeallomany, a munkaerd és a technologia
szinvonala, igy a bruttd alloeszkdz beszerzés fontos meghatdrozoja a bruttd hazai termék
alakulasanak.

A vildgbank adatai alapjan megfigyelhet6 az a tendencia, miszerint a globélisan megtermet GDP
egyre kisebb aranyat forditjak az orszagok all6eszkoz beruhdzasra. Ennek az az oka, hogy a gazdasagi
fejlédés sordn a szolgéltatdsok volumenndvekedése és a termelés tokeigénye forditottan ardnyos
egymassal. A gazdasagi kibocsatas novekedéséhez pedig jelentdésen hozzajarul példaul a
kutatasfejlesztés, a technoldgiai innovaciok, a humantdke fejlesztése és az oktatas, igy ezek
egylittesen Osszeadodva képesek biztositani a megtermelt bruttdé hozzaadott érték novekedést a
gazdasagilag fejlett orszagokban. Ez a tendencia oda vezetett, hogy az egyes orszagok beruhazasi
ratai2 kozott szignifikans eltérés figyelheté meg. Igy példaul mig Kindban 2018-ban 42 azézalékot
tett ki az alloeszkoz-felhalmozas €s a hozzajuk kapcsolhatd gazdasagi tranzakciok nagysaga, addig a
Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) tagjai korében ez atlagosan csak 22
szazalékot jelentett.

Magyarorszagot, mely 1996 6ta tagja a szervezetnek 2019-ben kiemelkedd beruhdzasi teljesitmény
¢s aktivitas jellemezte. A nemzetgazdasagi beruhazasok mértéke a megel6zo évhez képest 14%-ot
emelkedett. Igy a bruttd alldeszkoz-felhalmozas vagyis a nemzetkozileg hasznalt ,beruhdzasi rata”
aranya 28.6%-ot tett ki a GDP-b6l, ami a beruhdzasoknak kdszonhetéen 4,9%-os mértékben jarult
hozzd a GDP volumenndvekedéséhez. Magyarorszdgon az alloeszkdz-felhalmozas kozel 80%-at az
uj targyi eszkoz beruhdzasa tette ki, a fennmarad6 rész lizingelt eszkdzbeszerzés, immaterialis
eszk6zok adasvétele, kutatasfejlesztési raforditdsok és természetesen hasznalt eszkozbeszerzés
jelentette.

%

30 2019*
e Magyarorszag: 28,6%
e EU-28: 21,2%
o V4: 21,8%

25

20
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019*
-o- Magyarorszdg — EU-28 — V4

2. abra: A GDP és a beruhazasi rata % aranya az EU 28 tagalamahoz viszonyitva
Magyarorszagon és a Visegradi 4 tagallamok korében

Forras: KSH, 2010-2019 (elézetes) negyedéves adat alapjan

2 Magyarorszagon a beruhazési ratat alloeszkoz-felhalmozasként hasznalja a szakirodalom.
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A brutto alléeszkoz-felhalmozas 2016 6ta Magyarorszagon az uniods atlagot meghaladd mértékkel
n6tt, de regiondlis szinten eltérd intenzitdssal a nagy ipari beruhdzasok fliggvényében
materializalddott.

3.2 A beruhazas vallalatgazdasagtani megkozelitése

A vallalat értéke

A pénz aréaforditas, és az eredmények legaltalanosabb kifejezdje, mércéje. A vallalkozas 1étrejottének
okai Osszetettek, igy lehetnek példdul nyereségszerzés, keresletkielégités, foglalkoztatas, helyi
fejlesztések stb., de ezek mind tOkebefektetést igényelnek akar létrehozasuk, akar miikodtetésiik
tekintetében. A vallalatok célja nem csak a vagyon megszerzése, hanem a jovObeni vagyon
gyarapodasa és a vallalati értékmaximalizacid egyarant. A profit a jovobeni beruhazasok egyik
forrasa, a j0 hozamkilatasok pedig tovabb novelik a vallalat jelen és varhato piaci értékét. A
tokebefektetésnek feltétele a profitszerzési potencial, hiszen a jo befektetés eredményeit lehet csak
racionalizalni.

A véllalat értékének meghatarozd szempontja a vallalkozés tipusa (Rt., Kft., Bt., stb.) is, ebbdl
kovetkezik, hogy a vallalati dontéshozatal soran a tulajdonosi szerkezet is alapvetéen determinalja a
tulajdonosi jogok gyakorlasanak jogat. Ha egy skalan vizsgaljuk meg a vallalkozasok tipusa szerinti
tulajdonosi jogosultsagokat, akkor a teljeskortien eljard vallalati iranyitastol, dontéshozataltol (amibe
bele tartozik a mikddtetés és a felszamolas vagy az eladas joga is) a részvényesi kistulajdonosig
jutunk (ahol a tényleges beleszolasnak mar a nyomaval sem taldlkozunk).

A modern gazdasagokban, fejlettebb vallalati formak esetén, a fejlett tokepiaci befektetések soran a
befektetok nem csak a megvasarolt véllalat vagy rész vallalkozas értékvaltozasi perspektivaja alapjan
értékelik a beruhdzasi dontéseiket, hanem a téketulajdonosok egyéni preferenciai is nagy mértékben
befolyasolja a vallalat tokebefektetési dontéseit. [lyen dontési potenciaval rendelkezd szempont lehet
példaul a megvasarlando részvények likviditasa, vagyis eladhatésaga, vagy a piaci részesedés, ami a
vallalat piaci specifikacioit tilkrozheti.

RAPPAPORT (1997) szerint a modern vallalkozasok hosszutavu, értékteremtd dontések alapjan
hozzdk tehat meg a befektetési dontéseiket. A piaci, a vallalkozasspecifikus kockazatok
csokkentésére befektetéi portfoliokat alakitanak ki, ezzel is csokkentve a tényleges gazdasagi
kockazatukat, ebbdl is jol latszik, hogy a tulajdonosok vagyonmaximalizacidja dsszetettebb a vallalati
vagyonmaximalizacios torekvésekhez képest. TILMAN (2009) tgy latja, hogy a vallalkozasok
befektetdi a pozitiv nettd jelenértékli projektek kivalasztdsdban hajlandéak vallalni az
értekteremtéssel jard kockéazatokat. Habar a vallalkozasok dontéshozdi sok esetben a sajat
onérdekiiket kovetik, melyek nem mozditjak eldre a vallalati értékteremtési folyamatot irja JENSEN—
MECKLING (1976) valamint CLAESSENS et al. (2002).

A vallalati szerkezet ¢s forma befolyésolja tehat a dontéshozok tényleges beleszolasat a vallalat
iranyitasadba. Ha ez a tulajdoni hanyad kicsi, akkor az iizleti dontések egyre inkabb a menedzsment
kezében 0sszpontosulnak.

Tobb megel6z6 empirikus tanulmany is vizsgalta a vallalati problémak és a kockazatvallalas szerepét
a hossztava szervezeti gazdasagi novekedés elemeként. Arra a megallapitasra jutottak, hogy a
gazdasagi beruhazasok volumenének novekedése a tartdos gazdasagi ndvekedéstdl fligg, valamint
arra, hogy a vallalati konfliktusok megértése hatdssal van a befektetési kockazatvallalasra, ami
kozvetve segiti a politikai gazdasagi dontéshozatalt ACEMOUGLU-ZILIBOTTI (1997); STULZ
(2005); MORCK et al. (2005); JOHN et al (2008).
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A vallalat értékét meghatarozo tényezok

Alapveto tizleti cél a vallalt értékének meghatdrozéasa, hiszen csak igy tudjuk a nyereségességet
megallapitani, ami a vallalati novekedés alapkritériuma. A szamviteli rendszerek szabdlyozasa
részletesen tartalmazza, hogy milyen értékelési modszer szerint kell nyilvantartani a vallalatok
eszkozeit és forrasait (mely orszagonként eltérhet), de voltaképpen ez alapjan lehet a vallalatok konyv
szerinti értékét meghatarozni. Ez olyan szakfeladat, mely nélkiilozhetetlen a vallalat gazdalkodasanak
nyomon kovetésében, bar a szellemi vagyon gyarapodasat a szamviteli szabalyozas nehezen tudja
nyomon kovetni. Tulnyomo részben a lathaté targyi eszkdzok szerepelnek benne.

A szakirodalomban sokan sokféleképpen vizsgaltdk mar a vallalat értékét, RESZEGI (1996) szerint
is tobb szempont alapjan lehet értékelni azt. Kéziratdban megkiilonbozteti:

- atulajdonosi értéket (amit a tulajdonos hajlando lenne kifizetni a vallalatért),

- a gazdasagi értéket (a tulajdon varhato jovedelmétol fligg),

- apiaci értéket (vevo-elado alku eredménye),

- afair értéket (pl: birosag altali érték),

- ¢s a kereskedelmi értéket (piaci értéken alapul, de stratégiai és vezetdi jogokat is kapcsolnak

hozz4).

A felsorolés jol mutatja, hogy a szubjektiv értékitélet alapjan kiilonb6zo mindsitést képviselnek a
vallalatok, illetve a vevok eltérd céljai is eltérd értéket jelentenek szamunkra. A gyakorlatban annak
a vallalatnak az értéke, amely a tézsdén jegyzett, nem mads, mint az dsszes kibocsatott piaci részvény
egylittes értéke. Ha a részvények értéke nem maghatarozhatod, valamilyen értékelési technikat
célszerli alkalmazni. A legelterjedtebb ilyen értékelési technika a DCF moédszer (Discounted Cash
Flow), amely a vallalat tulajdonosaihoz torténd pénzdramlasai felhasznalasaban hatdrozza meg a
vallalat részvényarfolyamat. Ugyanilyen gyakran alkalmazott modszer a P/E rata alapu értékelés is,
amely a szektorban jellemz6 (Price/Earnings Per Share) alapjan értékel. A mddszer 1ényege, hogy az
arfolyam és a nyereség viszonyat vizsgdlja és ez alapjan lehet meghatarozni, hogy a részvény
jovedelmezdségéhez képest hanyszorosat kell fizetniink az értékpapirért. A szamviteli informaciok
alapjan a vallalat konyvbéli értéke az, amely alapjan értékelhetd a vallalat, bar ez kevesebb
informéaciot ad a tényleges értékrol.

A vallalat gazdasagi értéke az az ar, amelyet a befektetdk hajlanddak fizetni a tulajdonbdl szarmazé
jovObeni eldny birtoklasaért. A befektetd szamara kiilon gazdasagi értéke van a vallalat iranyitasaban
valé részvételnek, mert igy sajat stratégiai elképzeléseit is meg tudja valdsitani a jovében, és ez
potldlagos hozamot eredményezhet. A valdsagos tékepiacon a vallalatok értékét nem a vallalat
rendelkezésére 4llo eszkdzhalmaz, hanem a jovOre vonatkozd stratégia és a varhatdé hozamok
hatarozzak meg. A jovobeni érték realizalasa a vallalati dontéseken keresztiil torténik. gy minden
dontéshozo értékelhetdvé valik (CHIKAN 2008).
A vallalat eszkozeinek értéke csak akkor jelenik ténylegesen meg, mint érték, amikor a vallalatot fel
kell szamolni. CHIKAN (2008) szerint a vallalat értékelés a befektetd szempontjabol a
kovetkezOképpen épiil fel:

- avallalat stratégidja,

- avallalat jovedelem teremtd képessége,

- avarhato kockazatok mértéke,

- abefektetdi varakozasok alakulasa (id6, kockazatvallalas, egyéb preferenciak),

- alternativ befektetési lehetoségek,

- valasztott értékelési lehetdségek.
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3.3 A beruhazas meghatarozasa, csoportositasa

A téma jelentéstartalmanak meghatarozasa, konceptualizalasa érdekében a dolgozat ezen alpontjaban
a beruhdzas fogalmanak ismertetésével, majd a beruhdzasok csoportosithatésagaval foglalkozom
attekintés szertien. Majd attérek a beruhdzési dontésekre, a folyamatban részt vevo szereplokre és
azok egylittmikodésére.

Az épitési beruhazas

A beruhdzéasok okondmiai megitélése a mindennapi életben Osszefonddik a befektetés fogalmaval,
gyakran szinonimaként is hasznaljuk a fogalmakat egymas helyett, holott a befektetés valamilyen
pénzeszkoz lekotését jelenti egy jovObeni hozam reményében, a beruhazas pedig SZUCS —
SZOLLOSI (2008) szerint: — ,, minden megtériilési lehetéséggel kecsegtetd befektetés beruhdzdsnak
mindsiil”. A beruhazésok harom teriileten gyakorolnak hatast a vallalkozasok prosperitasara,
- egyrészt kozvetleniil a Dberuhdzds eredményeként megvalosulé hatékonysag ¢és
tobbleteredmény révén,
- masrészt a likviditds alakuldsaval, hiszen a kivitelezés alatt kiadastobbet, majd a késdbbi
hitelfinanszirozas, és a miikkddés soran jelentkezd tobbletbevétel okan, valamint
- harmadrészt a vagyon nagysaganak és dsszetételének alakulasa hat a megvaltozott vallalkozas
gazdasagi eredményességére (NABRADI et al. 2008)

ILLES (2004a) szerint: — ,,az alloeszkozok tobb termelési cikluson keresztiil, éveken, évtizedeken at
lényegeben azonos targyi formaban hasznalhatok a vallalat redlfolyamataiban, nagyszamu,
ismétlédd termelési folyamatot szolgalnak ki. Ertékiiket folyamatosan adjék dat az altaluk eléallitott
termékeknek, az elhasznalodas folyamatat az amortizacio, illetéleg értékcsokkenési leiras valtja at
koltségfolyamatra. Alldeszkozoknek tekintjiik a gépeket, berendezéseket, épiileteket, technolégiai- és
egyeb épitményeket, de ide sorolando a telek, a termofold, sot a vallalat tulajdonaban lévo értékes
miialkotas is”.

A sziikséges alloeszkozok mennyisége, értéke, fajtdja dgazatonként jelentds eltéréseket mutat. A
beruhazasi tevékenység kapcsolodhat mind az alldeszkdz-allomany biztositdsdhoz, mind
mikddoképességének fenntartasdhoz (feltjitas esetén).

A vallalati miikodéshez sziikséges alloeszkoz-allomany biztositasa hazankban tobbnyire beruhdzas
formajaban, mig az alloeszkdzok megvasarlasa, 1étesitése tjan torténik. A gyakorlatban azonban
alloeszkozok kolesonzésére, bérlésére, lizingelésére is van példa. A beruhdzasok az iizembe helyezést
kovetden alloeszkozokké valnak, majd a hasznalat kdvetkeztében sziikségessé valik azok felujitasa,
bovitése, illetdleg cseréje. Ez a korfolyamat a beruhazéssal indul, igy az alléeszkoz-gazdalkodas
kiemelt feladatanak tekinthetd.

A beruhdzasi projektmenedzsment a beruhazas Osszetevéinek vizsgalataval, azok iitemezésével,
szervezésével, ellendrzésével foglalkozik. De mi is az a beruhdzds? A szakirodalom szdmos
megkozelitést és definiciot kinal a kérdés megvalaszolasara, ezek koziil néhanyat az aldbbiakban
mutatok be.

A beruhazas definicidja PAPP —SZUCS (2013) szerint a kovetkezd: — ,, 4 beruhdzds kozgazdasdgi
ertelemben allo alapok bovitését, potlasat jelenti a beruhdzas alapvetéen nem valaszthato el az
epitész- és épitészmeérndki szakmai tevékenységtol, aminek lényege valamely épitmény létesitése
atalakitasa vagy felujitasa”.

A targyi eszkozok beszerzésére forditott tékekiadasokat beruhazasnak nevezziik (KOVACS 2001).
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KOREIN (1957) szerint a beruhdzas egy gylijtonév, egyesek a beruhdzas targyat masok a beruhazas
folyamatat értik alatta. A beruhazés targya meglatasa szerint az alldalapok eszkdzei, valamint azok
felujitasa — korszerusitése, mig a folyamat az 0j 1étrehozandé (épitmény-létesitmény) tervezése és
kivitelezése.

A vallalkozé céljai elérése érdekében eszkozoket szerez be a beszerzési piacon. A folyamatot, ami
soran a rendelkezésre alld pénztokét értéktermeld anyagi javakkd, miszaki, gazdasagi €s szervezési
tevékenysége soran beszerezi, beruhazasnak nevezziik (HAJOS et al. 2005).

SZUCS — SZOLLOSI (2008) szerint: — ,,Az iizembe nem helyezett, rendeltetésszeriien haszndlatba
nem vett targyi eszkozok bekeriilési értéke, tovabba a mar hasznalatba vett targyi eszkozokon végzett
felujitasok még nem aktivalt (haszndlatba nem vett) értéke a beruhdzas” (NABRADI et al. 2008).

»A befektetes kifejezés dltalanosabb, mely pénzeszkozok lekotését jelenti egy késobbi hozam
remenyeben. A beruhdzas fogalma ennél szitkebb, mely tdargyi eszkoz létesitést jelent hozam
(megtériilés) céljabol. A beruhdazasok fogalmi meghatdrozdsanak keresésekor a leghasznalhatobb
megfogalmazas a kovetkezé: Minden megtériilési lehetoséggel kecsegteto befektetés beruhdzdsnak
minésiil” (NABRADI et al. 2008).

BELYACZ (1985) megkozelitése egészen mas aspektusbol szemléli a vizsgalat targyat. Azt irja, hogy
a beruhdzas egyfajta tevékenység: ,mindazok a tevékenységek, amelyek valamilyen moddon
valtoztatjak az alldalapok allomanyat.”

VARGHA (2001) ugy latja a ,,realberuhdzas”-ok a ,,findncberuhazas”-okkal ellentétben beszerzési
¢s létesitési céllal jonnek 1étre, valamint a beruhdzas koltsége és a beruhdzas dsszetettsége, és az ebbol
fakad6 dontési komplexitas szertedgazd tervezési, elokészitési és idOsziikséglete kozott valdszinliség
szamitasra épiilo, statisztikai valdszinliségen alapul6 kapcsolat van.

MATRAI - NEMETH (1986) tigy definialja a beruhazast, hogy: —,, 4 beruhdzds azon tevékenységek
osszessége, amelyek célja az dlloeszkozallomany potlasa és bovitése”.

A beruhazas fogalma a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. tdrvény alapjan a kdvetkezodt irja az altalanos
rendelkezések alatti értelmezd rendelkezéseken beliill, a 3.§ 4. bekezdése a torvény
alkalmazhatdsagaban 7. alpont szerint:

—,, A beruhdzas: a targyi eszkoz beszerzése, létesitése, sajat vallalkozasban torténd eloallitasa, a
beszerzett targyi eszkoz tizembe helyezése, rendeltetésszerii hasznalatbavétele érdekében az iizembe
helyezésig, a rendeltetésszerti haszndlatbavételig végzett tevékenység (szallitas, vamkezelés,
kozvetités, alapozas, tizembe helyezés, tovabba mindaz a tevékenység, amely a targyi eszkoz
beszerzéséhez hozzdkapcsolhato, ideértve a tervezést, az elokészitést, a lebonyolitist, a
hiteligénybevételt, a biztositast is); beruhdazas a meglévé targyi eszkoz bovitését, rendeltetésének
megvaltoztatasat, dtalakitasat, élettartamanak, teljesitoképességének  kozvetlen novelését
eredmeényezo tevékenység is, az elobbiekben felsorolt, e tevékenységhez hozzdakapcsolhato egyéb
tevekenységekkel egyiitt...” (https://tinyurl.com/ycn3bked).

Ezt kdvetden sziiletett meg a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény, valamint egyes pénziigyi targyu
torvények modositasarol szol6 2015. évi CI. térvény (megjelent: MAGYARKOZLONY « 2015. évi
97. szam, a torvényt az Orszaggytlilés a 2015. janius 23-i iilésnapjan fogadta el.) 1. A szamvitelr6l
sz0l6 2000. évi C. torvény modositasa 1. § (1) A szamvitelrdl sz6lo 2000. évi C. torvény (a
tovabbiakban: Szt.) 3. § (2) bekezdés 4. és 5. pontja helyébe a kovetkez6 rendelkezések 1épnek ¢€s a
bekezdés a kovetkezd 4a. ponttal egésziil ki: (E torvény alkalmazasaban) miszerint:

(2) Az Szt. 81. §-a a kovetkezo (6) bekezdéssel egésziil ki: — ,, (6) Az egyéb raforditasok kozott kell
elszamolni, de halasztott raforditasként idobelileg el lehet hatdarolni — az osszemérés szamviteli
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alapelv érvényesiilése érdekében — a vdallalkozo altal megvalositott (megszerzett) és jogszabalyi
rendelkezés alapjan az iizemeltetonek térités nélkiil, véglegesen atadott olyan eszkoz (beruhdzas)
nyilvantartas szerinti értéket, amelyet a jovobeni vallalkozasi tevékenysége érdekében valositott
(szerzett) meg.”

Az Aaltalanos vallalatgazdasagtani széhasznalatnak megfelelden beruhdzas alatt: az alléeszkoz-
allomany potlasara ¢s bovitesére iranyulo tevekenysegek osszességét ertjilk, mivel az alloeszkozok a
vallalati gazdasagtan egyik alapvetd kategoridjat jelentik (ILLES 2004a) (ILLES 2004b).

Vagyis az elézéek alapjan, eltekintve a moddositas és elszamolasi utasitasoktol, a beruhazas
beszerzett, de hasznalatba még nem vett targyi eszkdz, melynek a rendeltetésszerti haszndlathoz még
valamilyen transzformacion kell atmennie.

Mi is az a targyi eszkoz? Az iizembe helyezett, illetve rendeltetésszeritien hasznalatba vett anyagi
eszkozoket értjiik alatta, amik szolgaljak a vallalkozé tevékenységét. Sok ilyen 0sszetevo lehet egy
vallalkozas életében, a téma soksziniiségének éreztetése kapcsan felsorolds szerien néhéanyat
megemlitek, melyek a kdvetkezok:
- telek vagy foldtertilet,
- ¢épiilet vagy egyéb épitmény,
- gép vagy valamilyen miszaki berendezés,
- jarmd,
- vagyoni jogok példaul ingatlanhoz kapcsoldéddan, de ez példaul lehet szellemi jogok
birtoklasa, vagy
- valamilyen jellegli tenyészallat is,
melyek kozvetve vagy kozvetleniil szolgaljak a vallalkoz6 tevékenységeit.

A torvény tovabbi értelmezéséhez meglatdsom szerint sziikséges néhany tovabbi definicid
értelmezése: a torvény értelmezése és alkalmazasa elvalik aszerint, hogy a targyi eszkoz iizembe,
illetve iizembe nem helyezett-e. Azokat a targyi eszkozoket, amiket a véllalkoz6 lizembe helyezett,
¢s okirat kiallitasaval az lizembehelyezés feltételeinek teljesiilésekor bruttd értéken allomanyba vett,
aktivalt, el kell valasztanunk azoktol, melyeket a beruhdzasok soran beszerzett, de még hasznalatba
nem vett. Ezeket az utébbi lizembe nem vett targyi eszkozoket a szamviteli torvény szerint a
beruhdzasok kozott kell nyilvantartani, ide tartozik a felajitasi koltség is.

A beruhdzasokat tobb szempont szerint is lehet csoportositani. Az els¢ szempont, ami alapjan a
beruhazasok osztalyozhatok: a rendeltetés. Ezen szempont alapjan termeld, illetve nem termeld
beruhazasokat kiilonbdztethetiink meg (PAPP — SZUCS 2013).

SZUCS — SZOLLOSI (2008) szerint ezeket a produktiv vagy improduktiv beruhdzasoknak nevezziik,
improduktiv beruhdzas jellemzéen a kornyezetvédelmi beruhdzdsok zome, ilyen példaul a
szennyviztisztitd lizem létesitése. A masodik szempont, ami alapjan kategdridkat képezhetiink: a
beruhazasok gazdasagban betoltott helye. Ezt akar egyfajta osztalyozasnak is tekinthetjiik, vagy
mondhatjuk azt is, hogy a beruhdzasokat szintjiik szerint szeretnénk osztalyozni, akkor tovabbi két
alkategoria alkothato:

- anemzetgazdasagi és

- azlizemgazdasagi beruhdzasok csoportjai, ez utdbbiba tartoznak a KKV-k.

Mas szakirodalmi forrasok szerint az el0bbi csoportositast a beruhdzasok kapacitasokra gyakorolt
hatasuk szerinti csoportositdsnak nevezi (GERD 1999) (LORINCZI 2005).
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Miszaki rendeltetés szerint a beruhdzéasokat harom tovabbi kategéridba tudom besorolni:

- Alapberuhdzas jellemzdje, hogy a beruhazas a vallalati célt kozvetleniil szolgélja, ilyen lehet
példaul az iizemcsarnok épitése a benne 1évo gépparkkal.

- Jarulékos beruhazas az alapberuhazas funkcionalis miikodését szolgalja, mintegy kiegészitve
azt. A gyakorlatban a karbantart6 épiilet j6 példa lehet ra.

- Kapcsolodo beruhédzas az alapberuhazast szolgalja, hasonlé funkcidja van, mint a megel6z6
jarulékos beruhazasoknak, de nem az alapberuhazé finanszirozza és iizemelteti. Az ilyen
kapcsolodo beruhazasokra gyakori példa az elektromos halozat iizemeltetdje altal telepitett
transzformatorhaz (HAJOS et al. 2005).

A nemzetgazdasagi beruhdzasok funkcidjuk szerint eltérd nemzetgazdasagi agakat szolgalhatnak,
melyek tovabbi csoportképzésre adnak lehetdséget, ilyenek lehetnek példaul az ipari, kozlekedési,
szocialis, egészségiigyi, kulturalis, oktatasi, vendéglatasi vagy szérakoztatd jellegl, kereskedelmi
vagy mez6gazdasagi beruhazasok (PAPP — SZUCS 2013).

Minden financidlis interakcionak gazdasagi oka van. Tobbnyire a jovObeni prosperitast szolgaljak. A
beruhazasok céljaik szerint is kategorizalhatdak, két nagyobb alcsoport képezhetd: az elsé alcsoport
a mar meglévo vallalkozasokban gondolkodik és azon beliil vizsgalja a beruhdzasok céljat, ezen beliil
az alcsoporton beliil tehat lehetnek a beruhazasok:

- szintet tartd, vagy

- egy korébbi allapotot visszaallitod, ugynevezett rekonstrukcids, illetve

- potld beruhazés, mely soran az elhasznalt tokejavak potlasa torténik meg, valamint

- bovitd célu beruhazas, melyek esetén kapacitasboviilés, egyfajta mennyiségi boviilés torténik

—jon létre (VARGHA 1980),
- akorszerlsit beruhazasoknal pedig mindségjavulas prognosztizalhato.

A beruhazasok céljai szerint a masodik alcsoport egy 0j vallalkozasban gondolkodik, ebben az
esetben az alcsoport két kategoriara oszlik:
- azj vallalkozast 1étrehoz6 vagy 1étesito ezeket a szakzsargon z6ldmezds beruhazasoknak is
nevezi,
- 1illetve a véllalkozast fenntart6 kategoriara.

Ha a megel6z6 szintek szerinti kategorizaciot €és az utobbi, vagyis cél szerinti kategorizaciot vessziik
figyelembe, akkor a beruhazasokat rendeltetés és cél alapjan is tovabb tudjuk rendszerezni, és a
kovetkezo 1y Osszetett kategoriakba tudjuk sorolni azokat, valamint meg tudjuk hatarozni az egyes
kategoridkba tartozas kritériumait:

- Nemzetgazdasagi beruhdzas: a nemzetgazdasag targyieszkoz-allomanyat bovitd vagy potld
beruhazasok,

- Uzemgazdasagi beruhazas: olyan beruhazasok tartoznak ide, melyek a nemzetgazdasagi
beruhdzasok targyieszkdz-alloméanyat nem noveli, potlo vagy bovitd jellegli beruhazasok
beruhazoi vagy lizemeltetdi oldalon, ezen beliill két tovabbi alcsoportba sorolhatok a
beruhazasok:

- Termeld beruhazas: az ipart, a mez0gazdasagot vagy a kereskedelmet fejleszti, aztokat
korszertsiti.

- Nem termeld beruhdzdsok azok, amelyek nem a termelést szolgaljak, jellemzden
valamilyen kozjoszag fejlesztése pl: szocidlis, oktatasi vagy egészségligyi, kulturalis
vagy sport sziikséglet fejlesztése, de lakéscélu beruhdzas is lehet.

- Epitési beruhazas: olyan beruhazasok tartoznak ide, melyek célja 1j épitmények létrehozasa,
illetve régi épitmények elbontdsa, hogy az Gj beruhdzas megvalosulhasson. (HAJOS et al.
2005).
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Ezt az 10j kategoriat azért tartom fontosnak, mert kutatdsom szempontjabol az épitési beruhazasokat
vizsgalom részletesen, igy néhany gondolat erejéig kitérek dolgozatomban a kapcsolodo fogalmakra:

Epitmény:

-, Epitési tevékenységgel létrehozott, illetve késztermékként az épitési helyszinre szallitott, -
rendeltetésere, szerkezeti megolddsara, anyagara, késziiltségi fokara és kiterjedeésére tekintet
nélkiil - minden olyan helyhez kotétt miiszaki alkotds, amely a terepszint, a viz vagy az azok
alatti talaj, illetve azok feletti légtéer megvaltoztatasaval, beépitésével jon létre (az épitmény
az épiilet és miitargy gyujtofogalma)” (Az épitett kdrnyezet alakitdsarol és védelmérdl szolo
1997. évi LXXVIIL. torvény 2§ 8.bekezdés).

-, Miiemléki védelem alatt allo épiiletek, épitmények, illetéleg azok szerkezetei, igy kiilonosen
a foldalatti alapozasok és épiiletrészek, a tarto-, burkolo- és diszitoelemek, a vakolatrétegek”
(10/2006. (V. 9.) NKOM rendelet a Kulturalis Ordkségvédelmi Hivatal eljarasaira vonatkozo
szabalyokrol, amely mar nem hatalyos).

-, Epitmények: olyan, a talajjal kapcsolatban Gll6 szerkezetek, amelyeket épitéanyagokbol és
alkatrészekbal készitettek, és/vagy amelyen épitési munkat végeztek. Ebbol a szempontbol a
termofold mezogazdasagi célu elokészitése, novények eliiltetése, vetés stb. nem tekintheto
épitménynek” (A Kozponti Statisztikai Hivatal 9006/1999. (SK 5.) KSH Epitményjegyzéke).

Osszefoglalva az épitmény meghatarozasait, megalkottam a sajat épitési-beruhazasi definiciomat,
mely szerint az épitmény ideiglenesen vagy véglegesen létrehozott gazdasagi tevékenység
eredményeként 1étrejovo 1étesitmény, amely a talajjal 6sszeépités soran jon 1étre, €s megvaltoztatja
az eredeti kornyezetet, ha szétbontjak, akkor funkciojat veszti.

Epiilet:
. Epiilet: jellemzéen emberi tartézkodds célidra szolgdlé épitmény, amely szerkezeteivel
részben vagy egészben teret, helyiséget vagy ezek egyiittesét zarja koriil meghatdrozott
rendeltetés vagy rendeltetésével Osszefiiggd tevékenység, avagy rendszeres munkavégzés,
illetve tarolas céljabol” (Az épitett kornyezet alakitasarol és védelmérdl szolo 1997. évi
LXXVIIL torvény 2§ 10. bekezdés).

-, Epiiletek: olyan, tartés haszndlatra késziilt fedett épitmények, amelyek dndlléan
hasznalhatok, ahova személyek belépése biztositott, és emberek, allatok vagy targyak
megovasara alkalmas vagy ilyen céllal késziilt” (A Kozponti Statisztikai Hivatal 9006/1999.
(SK 5.) KSH Epitményjegyzéke)

Osszefoglalva az épiilet meghatarozasait megalkottam a sajat definiciomat, mely szerint az épiilet
olyan provizérikus vagy allando tartozkodasra alkalmas, 6nallo szerkezeti épitmény, melyek a kiilso
kornyezettdl elszeparalhatd, gazdasagi tevékenységre (termelésre, tarolasra) alkalmas.

Egyéb épitmény:
-, Egyéb épitmények: valamennyi, az épiiletekhez nem sorolt épitmény. vasutak, utak, hidak,
autopalydk, repiiloteri futopalyak, gatak stb” (A Kozponti Statisztikai Hivatal 9006/1999.
(SK 5.) KSH Epitményjegyzéke).
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Gépberuhazasok:

A beruhazasok, ezen beliil az lizemi beruhazasok jelentds része technikai, illetve technoléddiai jellegii.
A munka ¢és a toke hatékonysaganak fokozasa egy adott technoldgiai szinvonalon csak egy bizonyos
ideig hatékony, majd az lizemgazdasagossagot csak akkor lehet tovabb fokozni, ha a tulajdonosok a
technikai, illetve technologiai szinten is valtoztatnak. Ez egy igen koltségigényes folyamat, de a
vallalati fejlodés érdekében elkeriilhetetlen allomas.

A szakirodalom szerint gépberuhdzas minden olyan gép vagy technologia beszerzése, tizembe
helyezése, feltjitasa, bévitése, atalakitisa, ami kapacitasndvekedést eredményez (HAJOS et al.
2005).
A gépesités fokozatai a kovetkezok:
- egyedi gépesités, amikor a beruhazas sordn egy-egy kiemelkedd miiveletet gépesitenek,
- agazati gépesités, amikor az adott termelési technoldgia minden elemét gépesitik,
- illetve az iizemi komplex gépesités soran atfogd komplex gépesités zajlik az adott iizemen
beliil. Ennek két altipusat is megkiilonboztetjiik,
- termelési-szerkezeti egyszerusitések, illetve a
- munkafolyamatok koncentracioja mellett a teljes gépesités fokozatos megvaldsitasa
(NABRADI et al. 2008).

Koltségviselési szempontbdl a gépek €s a technoldgiai berendezések, példaul gyartdosorok, miiszerek,
vagy jarmiivek, valamint a biztonsagos iizemeltetéshez sziikséges alkatrészek és segédanyagok, a
javitasi és szerelési munkak koltségei, azok szallitasi, vagy vam koltségei is a gépberuhazasok kozé
sorolandok.

Egyéb beruhazasok:

Az elézéekben definidlt szempontok alapjan megfogalmazott definiciom szerint olyan emberi
alkotasokrol van szo, melyek nem mindsiilnek épiiletnek, ilyenek lehetnek az épiiletet koriilkeritd
keritések vagy infrastrukturalis beruhdzasok (uthéalozat, csatornahalozat vagy vasuti palyak).

A beruhazasok osztalyozhatok a beruhdzé alanya alapjan is. Ebben az esetben harom nagyobb
alcsoportra bonthat6 a beruhazasok targycsoportja:
- az allami beruhazéasok alcsoportra, ezen beliil tovabb tudjuk bontani a kategoriat, nevezetesen
- koltségvetési forrasbol megvalosuld kormdanyzati beruhdzésra, részben-egészben
kormanyzati forrasbol megvalosuld, a koltségvetési fejezet jovahagyast igényel;
- kiemelt jelentéségli kormdnyzati beruhazasra, ami orszaggyllési dontés alapjan,
miniszteri ellenjegyzéssel valosul meg; illetve
- beruhazasi célprogramban Osszefoglalt korményzati beruhazéds, az orszaggyiilés
megszavazza, az adott év koltségvetésében szerepel;
- az intézményi beruhazasokra, a koltségvetési feliigyeletet ellaté személy jovahagyasaval
valosulhat meg, és a
- nem allami forrasbol finanszirozott beruhazasok korére, ami természetes vagy jogi személyek,
vallalkozasok beruhdzéasait jelenti. Ezeket a beruhdzasokat vallalati —haztartasi
beruhazasoknak is szoktak nevezni (PAPP — SZUCS 2013) (HAJOS et al. 2005).

A beruhazasok csoportosithatésaga a beruhdzas nagysaga szerint: a kozbeszerzési torvény hatalya
kiterjed a beruhdzasokra, igy fontos ismérv, hogy az eltéré beruhazasok milyen megvaldsitasi
metodolégianak, szabalyozasnak, folyamatszervezésnek és kovetelményrendszernek kell, hogy
eleget tegyen. A nevesitett kategéridk a kovetkezdk: mikroberuhazéasok, kisberuhazasok, kozepes
beruhdzasok, nagyberuhdzasok, kiemelt beruhdzasok (2015. ¢évi CXLIIL. térvény a
kozbeszerzésekrol).
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Lehetséges a kivitelezés vagy megvaldsitas modja, valamint a pénziigyi forradsok szerint is
kiilonbséget tenni az egyes beruhazasok kozott. Mig a kivitelezés vagy megvaldsitds modjat harom
csoportra bontjuk, melyek a kovetkezok:
- amegvalositds szempontjabol idegen kivitelezdvel tortént a beruhazas, vagy
- amegvalositas a sajat vallalkozas keretein beliil zajlott, valamint
- azugynevezett vegyes kivitelezésili projektek esetén a megvalositas idegen és sajat vallalkozas
bevonasaval is torténhet.
A pénziigyi forrasok szerint két csoportra bonthatjuk a beruhazasokat:
- amikor a beruhazas pénziigyi fedezete sajat forrasbol (pénzeszkdzbdl) torténik, valamint
- amikor a beruhazas vegyes forrasbol (pénzeszk6zbol) valésul meg. Ebben az esetben a forras
sajat toke, illetve idegen toke (hitel vagy kdlcson) formajaban jelenik meg.

BELYACZ (1985) a beruhazasokat az azok kozotti kapesolat alapjan négy kategériaba sorolja.
Az els6 harom ezekbdl:

- az egymast kolcsondsen feltételezo,

- az egymast helyettesito, s

- az egymastol fliggetlen beruhazasokat.
A negyedik unikalis tipus:

- akozos beruhazas.

DIXIT — PINDYCK (1994) szerint a legtobb beruhazast alapvetéen befolyasolja az alabbi harom
tulajdonsag:

- Ha a beruhédzasra forditott koltségeket nem lehet visszaszerezni, mert azok nagyrészt sunk
costs, vagyis elsiillyedt koltségek, akkor a beruhdzds részlegesen vagy teljesen
visszafordithatatlan.

- Haajovobeli hozamok, amiket a beruhazasbol reméliink nem kiszdmithatok.

- Ha beruhazésok iddzithetok, vagyis van lehetdség a gyakorlati elhalasztasukra.

Ha a beruhazasok csoportjat a piaci kapcsolatok alapjan osztalyozzuk, akkor két szegmenst kapunk,
- apiaci viszonyokhoz alkalmazkod6, igazodé beruhdzasokat, és
- apiacot formal6 beruhazéasokat.

A nagyberuhazas, nagyberendezés kifejezés a német szakirodalom sajatja volt eredetileg, és onnan
¢piillt be a magyar nyelvbe. ,,GroBanlagen”, eredetileg olyan beruhazasok javainak leirdsara
hasznaltak, amelyek Onalldan, mas berendezés nélkiil képesek voltak megvaldsitani valamilyen

crey

komplett letesitmeny, illetve komplett berendezés kifejezéseket hasznalja a szaknyelv meg ugyanerre
(GUNTER 1979).

3.4 A beruhazasi folyamat

A beruhazasi folyamat sokszintisége, a megvaldsulds varidbilis mivolta, a folyamatban résztvevok (a
beruhazok, a tervezok, a kivitelezok, és az ellendrok) céljai, eszkdzei és motivacioi eltérdek. A cél
az, ami szimbiotikus kapcsolatta kovacsolja a folyamatban résztvevoket, és rabirja arra dket, hogy
egylttmiikddjenek, és egyiitt érjék el a beruhazas megvalosulasat.

Tapasztalataim alapjan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy minden projekt soran, amelyben részt

vettem, maga az ,alkotdsi folyamat” a tényleges beruhazasi miiveleten keresztiil atértékelddik
egyfajta ,,megoldéasi proceduravd” degradalédik. Véleményem szerint ez a kezdeti lelkesedés
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csOkkenésével magyarazhato, illetve az alland6 idOhidnytdl, tovabba a hataridé eldtti stressztol
valtozik meg.

Nézziik meg, kik azok, akik részt vesznek az épitési-beruhazasi folyamatban, illetve mik is azok a
ténylegesen szabdlyozott és minden épitési beruhdzasra jellemzd komponensek, amelyek egyik
beruhazasi folyamatbdl sem hidnyozhatnak.

A beruhazasi folyamat olyan gazdasagi, miiszaki €s szervezési tevékenység, amely a termelést
hatékonyan ¢és tartdsan szolgaldé immaterialis javak létesitésére és beszerzésére szolgal (HAJOS, et
al. 2005).

A beruhdzasi folyamat kulcsfiguraja az épittetd. A mindennapi életben a beruhazé és az épittetd
kifejezéseket tévesen egymas szinonimajaként haszndlja a szakma. Azonban kozgazdasagi
értelemben a két fogalom elvalik egymastol. Mig a beruhazoé az a természetes vagy jogi személy, aki
a pénziigyi forrasokkal rendelkezik, addig az épittetd fogalma azt jeldli, hogy ki az a személy, akinek
a vizidja megvaldsul. A stratégia a vallalati céljait tartalmazo okirat (CSATH 1990). A vallalat céljait
a vizid testesiti meg, ahova az adott vallalkozas szeretne eljutni adott iddintervallumban, az oda
vezetd Ut pedig a misszido (CSATH 1993). A beruhdzés oka természetesen ,,szerencsé€s” esetben a
vallalat stratégiai céljait valdsitja meg, ellenkezd esetben a vallalati beruhdzas nem tériil meg soha.

A vallalati stratégia céljaként megvaldsuld beruhdzas stratégiai felépitését, vagyis a projektstratégiat
tobb dimenzid alapjan is csoportosithatjuk. Az egyik ilyen szempontrendszer az, amikor a beruhazo
a feleldségi korében jelentkezd dontési €s kockazati szempontokat, a mindségi kritériumokat, és a
fizikai megvaldsulés koltség és id6 kereteit szerz6déses formaban rogziti a beruhazési projektben.
Ezt szerz6déstipusu beruhdzasi projektstratégidnak nevezziik.

- Hagyomanyos, vagy mas néven tradiciondlis szerz6dés alkalmazisa soran a beruhdz6 a
beruhazasi projektet szétvalasztja tervezési és kivitelezési folyamatra. Ebben az esetben kiilon
szerzddésben foglalt megallapodast kot a tervezésre és a kivitelezésre. A tervezd és a
kivitelezd cégek egyiittmiikodése soran megvaldsuld beruhdzas ugy jon 1étre, hogy nincs a
két fél kozott szerzédéses jogviszony, hanem mindkét fél a beruhazoé felé van elkdtelezve.

- A szerz6déstipusti beruhdzasi projektstratégidk masik tipusa az ugynevezett kulcsrakész
tipusu szerzédések. Ezeknél a szerzddéstipusoknal a beruhdzo nem valasztja szEt a beruhazasi
folyamatot, vagyis egyetlen szerz0d0 partnerrel allapodik meg a teljes folyamat
megvalositdsara. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a beruhazé és az altala megbizott
vallalkoz6 szerzddéses keretekben megéllapodnak abban, hogy a beruhdzas fizikai
megvalosulasa (tervezés, beszerzés, szallitas, kivitelezés, lizembehelyezés, és belizemelés—
proba lizem) milyen keretek kozott zajlik, €s ezek bonyolitasa az 6 feladata teljes egészében
a megadott idd, koltség és mindségi keretek kozott.

- Menedzsment tipusu szerzédés az el6zd két szerzddéstipustdl abban tér el, hogy bar a
folyamatot a beruhaz6 kettévalasztja, és a tervezo, illetve a kivitelezdvel kiilon szerzodést kot,
addig a megvalosulas érdekében egy koztes céget biz meg azzal a feladattal, hogy a kett6jiik
kozti egylittmitkddést gordiilékennyé tegye a beruhazé képviseletében. Jol latszik, hogy ez az
utébbi megoldas az elsé két modszer dsszegyurasabol jott 1étre. Meglatdsom szerint ebben a
szerzddéses szerepben talan a ,,mediator” szerepét betoltd kozvetitd cégnek van a legnehezebb
feladata, hiszen a folyamatos problémak kozott kell megtalalnia a megoldast (HAJOS et al.
2005).

A beruhdzasi projektstratégidk masik, gyakorlatban alkalmazott modszere a pénziigyi szempontl

megkozelitésre €piil, és a pénziigyi elszamolas alapjan, a pénziigyi koltségkockazatok elosztasan
alapszik. Ez a pénziigyi elszamolasi modu beruhazési projektstratégia.
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A koltségkockazatok elosztasanak tehat egyik alkalmazott eljarasa az tgynevezett arbazist
elszdmolasi moddszer. A beruhazas sordn az elvégzendd feladatokat szisztematikusan
strukturaljadk, majd azokat valamilyen koltségvonzat alapjan bearazzak. Tapasztalataim
alapjan ezek lehetnek normagytijtemények szerint meghatarozott arak, melyek a koltségvetési
kiirds szerinti anyagnorma (vagyis anyagsziikséglet) alapjan, id6énorma (tehat
munkaiddsziikséglet) alapjan, illetve gépnorma (ami gépi munkasziikséglet) alapjan tevédnek
0ssze a meghatarozott munkafolyamat szerint. A teljesitmény mérése is erre épiil sok esetben.
Ilyenkor teljesitménynorma vagy munkanorma szerint keriil meghatdrozasra az elszamolasra
keriil§ szerzddéses Osszeg.

Koltségalapu elszamolasi modszer az, amikor a beruhazasi szerz6désben csak a beruhazasban
részt vevo altalanos koltségeit és a nyereségét rogzitik, a beruhazasi tevekénység ellenértékét
nem, mivel azt a beruhazé fizeti meg a kivitelezonek. Ez a fajta elszamolas véleményem
szerint feltételezi, hogy a kivitelezd és a beruhazé kolcsondsen johiszemd, és a kozos projekt
soran a kivitelezd vallalkoz6 nem prébalja meg olyan fiktiv szamlakkal becsapni a beruhdzot,
ami mogott nincs tényleges teljesités. A beruhazo sem tartja vissza olyan szamlak kifizetését,
amelyek ténylegesen elvégzett munkak koltséghelyét fedi le.

A célbazisu elszdmolasi modszer miikodése: a kifizetés a beruhazas egyes elkésziiltségi
szintjeihez van rendelve, és a beruhazo csak akkor fizeti ki az eldre kialkudott részdsszegeket,
amikor a megvalosulés eléri az eldre meghatarozott késziiltségi staciot. Sajat ¢lményeim
alapjan tudom, hogy ebben az esetben fontos szerep harul a miiszaki ellenérokre azért, hogy
a beruhaz6 csak akkor fizesse ki az egyes etapoknal jard koltségeket, ha a kivitelezd
vallalkoz6 minden elére meghatarozott miszaki tartalomnak megfeleléen elvégezte a
beruhazashoz kapcsolodé munkakat (HAJOS et al. 2005).

A beruhazasban részt vevo stakeholderek

Epittetéi, beruhazo, konzultans, projekt menedzser, tervezd, kivitelezd, miiszaki ellendr, lizemeltetd,
hatésag, szakhatosag, pénzintézet (PAPP — SZUCS 2013).

Mindegyik épittetd ekvivalens abban a tekintetben, hogy:

valamilyen célbdl beruhdzast eszkdzol (lehet ez esetleges piacszerzés céljabol megvaldsuld
beruhazas, vagy tarsadalmi igényt kielégitd célt szolgalo),

sajat kezdeményezésre dont a fejlesztésrol,

pénzeszkozzel rendelkezik,

megrendeldje a tervezés folyamatanak, és

a kivitelezést palyaztatas utan vallalasba adja, és

a létrejott produktummal 6nélldéan rendelkezik.

Az ¢épittetd feladatai attdl fliggden, hogy a beruhazasi folyamatban milyen mértékben vesz részt,
nagyrészt attol fligg, hogy a beruhdzasi folyamatban milyen szerepet vallal, illetve milyen cégeket
biz meg a munka elvégzésével. Nyilvan ennek anyagi és habitusbéli dimenzidéi is vannak
maganberuhdzasok esetén. A nemzetgazdasagi és az lizemgazdasagi, valamint az allami beruhazasok
tekintetében sok estben a szabdlyozéds konkrétan definidlja a feladatokat és a feleldségi koroket
éppugy, mint a dontéshozokat.

A konzultans a beruhdz6 dontéseit segiti, elokésziti, és elésegiti az optimalis dontéshozatalt megel6zo
tanulméanyai és tapasztalatai alapjan. Abszolut bizalmi pozicid, az esetek tobbségében tobb
projektjében is részt vesz. Lehet kiilsds fiiggetlen tanacsado is, ilyen esetekben a menedzsment tipust
szerz6dés projektstratégiaknal bemutatott keretek kozott.
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A projekt menedzser az épittetét képviseli a beruhazéson, és a miszaki ellendrok segitségével
feliigyeli a megvalositas folyamatat. Allandé kapcsolatban van a beruhézasi folyamat valamennyi
érintettjével. O egy személyben informacios csomépont. Hatalmas feleldséggel és bizonyos szintii
dontési jogosultsaggal rendelkezik. A szerzodésekben foglaltak betartatasa, a fizetési kotelezettségek
ellendrzése és nyomon kovetése a feladata, a projekt teljes idejére szol a megbizatasa.

A tervezok feladata a beruhdzas miiszaki és hatosagi kritériumainak megfelelden az épittetd elvarasait
a funkcionalitdssal 0sszhangba hozni. A tervezdk tobbnyire szakipari végzetségiik és munkajuk
alapjan szegregaltak, igy a beruhdzasokban épitész, villamosmérnok, gépészmérndk, belsdépitész
vagy akar technoldgusok is segitik egymas munkdjat. Jellemzden valamilyen épitésziroda szokta a
general tervezdi megbizast elnyerni, €s Ok tartjdk a tarstervezOkkel a kapcsolatot. Valamint a
hatariddket is. Az épittetd igy csak az adott tervezdirodaval tartja a kapcsolatot, az altervezokkel
nincs, vagy csak minimalis kapcsolata van.

A kivitelezok is jellemzden general kivitelezést vallalnak, és az épittetd kozvetleniil tartja a
kapcsolatot veliik, az alvallalkozok pedig neki szamlaznak majd, és tdle is kapjak az elvégzett munka
utani kivitelezési részdijakat. Ez a 2008-as gazdasagi valsag idején korbetartozasi problémakat sziilt.

A miiszaki ellen6rok szintén szakipartdl fiiggden izoldlodnak, tehdt munkavégzés szempontjabol
villamos és gépész miiszaki ellendr is van. Az épitési beruhdzasok esetén a kivitelezd részérdl felelds
miiszaki vezetd kezeskedik a munkédk helyes elvégzésérdl, aki csak eseti jelleggel vesz részt az
épitkezés operativ munkdjaban, tehat nincs allandéam a helyszinen. Az épitésvezetd az, aki
folyamatosan részt vesz a kivitelezésben és allanddan a helyszinen oldja meg az ad6do problémakat,
illetve vezeti a kivitelezést. A két fél egymassal szemben all a koltség viselés és a koltség generalas
szempontjabol, vagyis a kivitelez6 a gyakorlatban sok esetben a miiszaki tartalom csokkentése mellett
a koltségek novelésében érdekelt, mig az épittetd érdekeit képviseld miiszaki ellenérok az inverzében.

Az tizemeltetés elvalik a kivitelezési folyamattol. Igy az épitteté a beruhazas jellegétdl fiiggden lehet
egy személyben iizemeltetd is a kivitelezés és lizembehelyezés utdn, illetve ki is adhatja valakinek az
épitmény lizemeltetését. Az iizemeltetd az, aki rendelkezhet bizonyos tulajdonosi jogosultsaggal,
tevékenysége a hasznalatba vétellel kezdodik meg, a karbantartdssal jard terheket viseli, és az
iizemeltetés feladataiért felel. Feladata tovabbé folyamatosan biztositani az iizemszerii hasznélathoz
a sziikséges szolgaltatdsokat, példaul: a koziizemi szamldk fizetése, takaritds biztositasa,
hazfeliigyel6i feladatok ellatasa és egyéb a szerzOdésében pontositott, itt nem részletezett
tevékenységek.

A 290/2007. (X. 31.) Korm. rendelet az épitdipari kivitelezési tevékenységrol, az épitési naplordl és
a kivitelezési dokumentacié tartalmardl, valamint a Kormany az épitett kornyezet alakitasardl és
védelmérdl szol6 1997. évi LXXVIIL torvény (a tovabbiakban: Etv.) (https:/tinyurl.com/y9ffodys)
62. §-a (1) bekezdésének f), 1) és 0) pontjai szerint az épitési folyamat €¢s dokumentacio a kovetkezdk
szerint épiil fel:

Az épitési beruhazasi folyamat lépései

A folyamat 1épései az adott épitési beruhazastol fiiggden eltérok. Disszertaciomban a folyamatok egy
opcionalis, optimalis valtozatdt mutatom be, sajat tapasztalataim alapjan kibdvitve azt, valamint
figyelembe véve a jogszabalyban rogzitett kritériumokat, tovabba kitérve az alapvetd feladatokra, a
hagyomanyos tradiciondlis beruhazasi versenystratégia esetén:
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- Piaci igény feltarasa, indokolt-e a beruhazas, megfelel-e a vallalkozas célkitlizésében szerepld
stratégianak,

- elémindsités lefolytatasa, majd versenyeztetési eljaras,

jogi szakértd bevondsa,

pénziigyi szakértd kivalasztasa,

pénziigyi feltételek feltarasa,

épitésziroda versenyeztetése €s kivalasztasa, aki elkésziti a szlikséges dokumentacidkat az

egyes fazisokban, illetve segit a dontési folyamatokban,

- a beruhazas helyszinének a kivalasztasa —ha a helyszin mar adott, akkor annak vizsgalata,
hogy az el6zd szempontok érvényesiilnek-e; ha igen mehet tovabb a folyamat, ha nem
megfeleld, Uj helyszint kell keresni, és donteni kell a mar meglévo helyszin sorsardl —,

- az épitési teriilet igénybevételének feltétele, a hatosagi engedélyek beszerzése,

- muszaki feltételek felmérése,

- egyéb engedélyek beszerzése,

- versenyfelhivasi dokumentacié készittetése a kivitelezésre,

- ugynevezett ajanlati dokumentacio elkészittetése,

- kivitelezok elémindsitése és versenyeztetése, ajanlataik dsszehasonlitasa,

- sziikséges forrasok eldteremtése

- aberuhazasi folyamat egyéb kdzremiikododinek kivalasztasa pl.: miszaki ellendr,

- aberuhazasi folyamatban részt vevo stakeholderek tevékenységének ellendrzése,

- az egyes beruhazasi szakaszok eredményeinek az litemtervnek megfeleld atvétele,

- aszerzddésekben foglalt feladatok teljesitésének elbiralasa, igazolasa, potlasa,

- alétrejott épitési beruhazas produktuménak beiizemelése (probaiizem),

- garancialis miiszaki probléméak megoldasa.

Forras: sajat kutatds és empirikus tapasztalatok eredménye

Meglatasom szerint a folyamat [épésein végig haladva ki kell emelnem a beruhdzas szempontjabol
fontos eldzetes mindsités és versenyeztetés feladatait. Az eldzetes mindsités vagy a gyakorlatban
hasznalt ugynevezett eldémindsités folyamata a beruhizis megvalositdsara alkalmas kivitelezok
korének a meghatarozasat jelenti valamilyen eldre definidlt moddszer ¢és meghatarozott
kritériumrendszer segitségével. Erre jo szisztéma lehet példaul a sulyozott 0sszeg moddszerének
alkalmazésa, amely a beérkezett versenyzok szisztematikus értékelését jelenti elére meghatarozott
sulyok szerinti pontozassal, tabldzatos formaban. A kategéridban szerzett sulyok szerinti pontokat
Osszeadjak, és az a palyazo keriil ki nyertesként, akik az elére meghatarozottak szerint megfeleld
értékkel rendelkeznek, a kivitelezés megvalositasa céljabol.

Magan a versenyeztetés folyamatan vagy a gyakorlatban tenderezési—versenyeljarasnak nevezett
metoddusban csak az elémindsitésen atesett, és ott kivalasztott vallalkozok vehetnek részt.

A kivalasztasi folyamat tobb tipusat is megkiilonboztetjiik:

- a nyilt tenderezést, amelyen minden olyan vallalkozo cég indulhat, aki megvésarolta a
versenyfelhivasi dokumentaciot, vagy mas néven az ajanlati felhivast,

- a szelektiv tenderezést, amikor csak azok a kivitelez6cégek indulatnak, akik az eldzetes
mindsitésen atestek, és megfeleltek,

- a kétszintli tenderezést, amikor nincs eldmindsités, de a kivitelezd vallalkozo két 1€pcsében
tehet ajanlatot, és az elsé 1épcsd egyfajta eldmindsités, és a

- a meghivasos tenderezést, amely soran a beruhazé kozvetleniil kér fel kivitelezd cégeket
ajanlattételre, ennek alapja lehet korabbi egyiittmiikodés, piaci részesedés, vagy piaci

helyzetelény specialis projekt esetén (HAJOS et al. 2005).
Az épitési beruhazasokat a folyamatkésziiltség alapjan is csoportosithatjuk. Ez azt jelenti, hogy az

eltérd fazisai a beruhdzasnak mas és mas allapota késziiltségi szintet jelent az Osszberuhdzas
tekintetében.
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- Befejezetlennek tekintjiik a beruhdzas azon fazisait, amikor még a kivitelezdk, szallitok, vagy
egyéb a beruhdzéssal kapcsolatban 1évé érintettek a szamlaktdl és a raforditasoktol
fiiggetlentil nem végeztek az adott részfeladattal, és igy a beruhdzasnak az adott szakaszaban
1étrejovo ,résztermékét” még nem lehetett iizembe helyezni.

- Ledllitottnak tekintjiik azt a beruhdzast, amely sordn a megvaldsitas valamilyen kiilsé vagy
bels6 tényezd miatt megsziintetik, és nem is folytatjak a jovében. Ilyen estekben jellemzden
a beruhazas folytatasa sziikségtelenné valik.

- Folyamatos, vagy sziintelen beruhdzasnak tekintjiikk azokat a beruhazasokat, amelyeknél
valamilyen belsd vagy kiilsd tényezd miatt a megvalositasi folyamat félbeszakad, de késébb
mégis befejezik, és lizembe is helyezik. A gyakorlati tapasztalataim alapjan jellemzden
forrashiany vagy valamilyen engedély hidnya szokott ,atmeneti” problémat jelenteni a
beruhazas kontinuitasanak.

Az eddigiekben részletesen megvizsgaltam a beruhazasok fogalmat és csoportosithatdsagat, a
résztvevO stakeholdereket ¢és feladataikat, valamint a beruhazas teljes folyamatat a szabalyozas
tiikkrében. Ezen ismeretek alapjan megallapitottam, hogy a beruhazasi folyamat soran létrejon egyfajta
specialis végtermek, mely a folyamat alapvetd célja volt. Ez a végtermék a megel6zé szempontok
szerint sok minden lehet, de kutatdsom szempontjabol tobbnyire épitményeket tekintek az épitési-
beruhazasi folyamat outputjdnak. A beruhdzasok soran létrejové produktumokat, mas szoval
alldalapokat, a szdmviteli szempontok és az alkalmazott technikdk szempontjabol befektetett targyi
eszkozoknek nevezziik. A gyakorlatban a szamviteli szabalyokkal Osszhangban vizsgaljuk a
beruhazasi folyamatot, és ez alapjan hatdrozzuk meg a beruhdzasi folyamatban torténd
koltségelszamolast.

A vallalati beruhazasok befektetési stratégiaja

A befektetések értékelése a vallalati pénziigyekkel foglalkozd szakirodalom kozponti témaja. A
befektetés nem mas, mint pénz lekotése egy vallalkozés céljainak megvalositasara, jovobeni nyereség
reményében. A befektetés értelmezhetd a vallalat kifelé vald pénzelhelyezéseként, vagy a vallalaton
beliili forrasok allokalasaként is, hogy a miikodéshez sziikséges eszkdzoket biztositsa.
- Kiils6é befektetés esetén a vallalat a mar meglévd pénzeszkozét mas vallalat mitkodésébe
fekteti be.

- Véglegesen mas vallalat eszkozeibe fekteti (tulajdonossa valik),

- résztulajdonosként noveli ottani részesedését,

- hitelt nyqjt, ezt a partner vallalat csak ideiglenesen hasznalhatja (a hasznalataért

kamatot fizet).

A vallalati befektetés ebben az értelemben tOkepiaci miivelet, amely fiigg a tékepiaci intézményi
feltételektdl (t6zsde, adodhivatal, bankrendszer, kartellszabalyozés stb.), a kormanyzati politikéatol
(monetaris, koltségvetési, deviza- és arfolyampolitikatol), és a toke és pénzpiac allapotatol. A
globalizacié és az eurdpai unios szabalyozas tovabb cizelldlja a képet, hiszen gondoljunk csak a
versenyszabalyozasra, vagy az arfolyamokra hat6 egyéb tényezokre.

A véllalaton beliili t6keallokacié a pénz lekotését jelenti a vallalkozdson beliil a termeléshez
sziikséges forgbeszkozbe azért, hogy a miikodéshez sziikséges eréforrasokat biztositsa (CHIKAN
2008).

A Dberuhazasok, befektetések soran tisztdban kell lenniink az iddpreferencia és a kockazat
problémakorével, hiszen a beruhazés idében megel6zi a hozam keletkezését. Ebbol kdvetkezik, hogy
a jovo bizonytalansdga kockézatokat hordoz. A kockdzat szdmitdsdhoz a valoszinliségelmélet
hasznalata nyujthat segitséget. Az id6preferenciak, vagyis a pénz id6 értékét, a jelenérték szamitas
segitségével kezelhetjiik. A jelenérték a jovoben vart bevételek és kiaddsok jelenlegi idOpontra
vonatkoztatott nagysaga, vagyis az egyes felmeriilési iddpontokban szerepld értékek diszkontalasaval
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torténik a meghatarozasa. A diszkontrata lehet példaul valamilyen befektetés alternativ varhato
hozama (vagyis a téke varhatd haszonaldozat-koltsége).

A vallalati beruhazasok, beruhdzéasi stratégidjanak Osszehasonlithatésaga érdekében a
tokekoltségvetés az, ami a vallalat hossza tavl befektetési lehetdségeinek elemzését és a koztiik vald
valasztast teszik lehetdvé a stratégiaval 6sszhangban 4116 befektetések esetén.

A vallalati befektetések kockazati kapcsolatait a szakirodalom tobbféle megkdzelitéssel csoportositja
a bizonytalansag mérése szempontjabol (CAIXE et al. 2019), bar ezek az irodalmak tobbségében
negativ kapcsolatot tarnak fel:

- acash-flowhoz (MINTON-SCHRAND 1999),

- arészvényhozamokhoz (LEAHY-WHITED 1996; BULAN 2005; BLOOM et al. 2007;
BAUM et al. 2010),

- atermékbevételekhez (GUISO-PARIGI 1999),

- ¢s a politikai kornyezethez viszonyitva (BAKER et al. 2016; GULEN-ION 2016;
CIESLIK -GOCZEK 2018).

3.5 A beruhazasi dontések, beruhazasgazdasagossagi szamitasok

A megvalositandd beruhdzasok tervezése, a sziikséges beruhazasok felmérése és eldkészitése a
vallalati stratégia szempontjabol fontos taktikai feladat. Igy a meghozandé dontések és az operativ
projektrendszerti feladatok is fontosak és meghatdrozoak a vallalat életében. A mikrookondmiai id6
fogalma a vallalat életében azt jelenti, hogy piaci idétavban gyakorlatilag tehetetlen, révidtavon a
munka termelési tényezOt, hosszautavon pedig az Osszes termelési tényezot tudja megvaltoztatni
(FARKASNE — MOLNAR 2013). Kibocsatas tekintetében révid tavon a rovid tava termelési
fiiggvények adnak tdmpontot, hogy az adott technoldgia mellett a legnagyobb kibocsatast adott
nyersanyagfelhasznalassal adott koltségen, vagy a kibocsatds valtozatlansaga mellett a lehetd
legkisebb koltségen allitsa el a termékeit, amire akut piaci kereslet van. Hosszatavon a vallalat a
hosszutavu termelési fiiggvények adnak tdmpontot, és a vallalati ndvekedés utjat a skalahozadékok
segitségével kovetik nyomon (FARKASNE — MOLNAR 2013). Operativ szinten tehat a vallalat
rengeteg dontéssel szembesiil.

A beruhazas egyfajta befektetési dontés. Donteni pedig tudni kell!l PALINKO —SZABO (2006)
szerint a pénziigyi befektetés az elsdszamu lizleti vallalkozés, tartja a szakma és a for-profit
iizletembereinek jelentds hdnyada. A befektetési dontés szempontjai, a beruhazast befolydsold
szempontok, melyek kozott a vallalkozé mérlegel. Véleményem szerint a kdvetkezo tényezok kozotti
egyensulyt kell megtalalni egy optimalis befektetés soran:

- A kockézat-biztonsag dimenzidja, mennyire legyen a vallalkozds beruhazasa kockazatos,
illetve biztonsadgos? A kockazatosabb befektetés jellemzden nagyobb hozammal kecsegtet, de
kérdés, hogy mennyire kockéazatvallalo a dontéshozo, illetve megéri-e a tul nagy kockazat
vallalasa a profit reményében?

- Ebbdl kovetkezik a hozam ¢€s az értékmegdrzés dimenzidja. A hozam és az értékmegdrzés
megint ellentétes dontéseket iitkoztet, mig a

- likviditas és a hozzaférhetdség is kényes kérdés, és megint csak az el6z6 dontéshez
kapcsolodik, ugyanis az értékmegorzés egyik eszkoze az ingatlanbefektetés, melyet sziikség
esetén nehéz értékesiteni, megjelenik az idétényezd szerepe a  befektetések
szempontrendszerei kozott.

- A rovid és a hosszu idétava befektetés dimenzidja, vagyis milyen legyen a befektetés,
tobbnyire a hosszii idore sz6ld befektetések lassti de biztosabb hozammal szolgalnak,
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biztonsagosabb és kiszamithatobb nyereséget adnak, szemben a rovid, de kockéazatosabb és
nagyobb nyereséggel szemben.

- Talan az utolsé szempont, amivel a befektetési dontések soran kalkuldlnunk kell, az a
befektetés értéke, ami az inflacio és a stabilitds dimenzidjat feszegeti. Magas inflacidé mellett
a likvid eszk6zok gyorsan elvesztik redlértékiiket, igy ez a szempont szintén kapcsolodik az
1d6 dimenzidjéhoz.

Nézziik meg, hogy melyek azok a gazdasagi tényezok, amelyek minden beruhdzési dontés mogott
meghuzddnak:

- ajelen koltségeinek csokkentése, vagy

- ajovobeni bevételek novelése, illetve

- kiilsé nyomas, pl.: hatosagi eldirasoknak valdé megfelelés.

Minden beruhazasi dontésnél harom tényezére kell hangsulyt fektetiink SZUCS — SZOLLOSI (2008)
szerzéparos szerint, ezek pedig a kovetkezok:
- avarhato kiadasokat és a bevételeket meg kell tervezniink,
- az idédimenzio segitségével kell a gazdasagi folyamatokkal kalkuldlni, és azokat
kronologikus sorrendben iitem-projekttervbe rendezni,
- a jovbbeli Dbizonytalansdgok csokkentése céljabol az alternativ  tervvazlatokat
érzékenyvizsgalatoknak és kockazatelemzéseknek kell alavetni (NABRADI et al. 2008).

A kockéazat elemzés célja tehat, hogy szamszerlsitse a vizsgalt kockazati tényezOk hatdsait. A
kockazatok kovetkezményei kifejezhetok a megvaldsitasi id6 ¢és megvalositasi koltségek
valtozasaiként, mint fiiggd valtozok, tovabba az alkalmazott gazdasagi mutatok kritériumai is
lehetnek pénziigyi-gazdasag kritériumok kockézatelemzés fiiggd valtozok (HUSTI 1999).

A beruhazasi dontések tehat hosszutava dontések, a megvaldsitas elott az elékészités, a kivitelezés,
az liizembe helyezés, a probaiizem, és az lizemeltetés sok tobbletkoltséggel és idovel jar.

Tapasztalatom szerint érdemes végig gondolni, milyen egyéb tokefelhasznalasi lehetségekkel kell a
gazdasagi tarsasagnak szembenéznie, miel6tt leteszi voksat valamilyen beruhazas mellett:

- Azelsddleges kérdés, hogy a vallalkozadsnak mi a hasznosabb, beruhazni, vagyis valamilyen
termeldberuhazasba fektetni a rendelkezésre allo tokét, vagy egyéb befektetést eszkozolni,
mint példaul értékpapirt vagy bankbetétet valasztani.

- A masodik szempont, hogy milyen idétdvban érdemes gondolkodni, most akarunk-e
beruhazni, vagy inkabb kivarunk. Tapasztalataim azt mutatjak, hogy az inflacio eltér6 szintje
kiilonb6z6 beruhazasi stratégiat igénnyel. Magas inflacio estén az idegen toke
felhasznalasanal sokkal nagyobb volument kdlcsonfelvételre lehet sziikség egy elhalasztott
beruhazas esetén.

- Termel6i oldalon a szereploknek szadmtalan esetben kell dontést hozniuk a termelés
viszonylataban, hiszen a termelési tényezdk valtozasa esetén, a technologia, vagy a piaci
igények, illetve a szabalyozds rengeteg szempontot litkoztetnek és kényszeritenek a
vallalkozora. A beruhazasi alternativak kozti kiilonbségek is valasztast igényelnek.

- Es talan az egyik legnehezebb dontés, amellyel minden gazdalkodo szervezetnek szembe kell
néznie, az, hogy melyik célunkat is valdsitsuk meg, melyik prioritdsi sorrend szolgélja a
véllalkozas érdekeit a legjobban (TETENYI — PAROCZAI 1991).

Véleményem szerint a beruhdzasi dontés a vallalkozas szempontjabdl akkor optimalis, ha a piaci
igények kielégitésére szolgal. Vagyis nem szabad olyan termeldberuhazast 1étrehozni, ami tGlmutat
a miszaki fejlodés liteménél. Ha tal hossza élettartamt a beruhdzasunk, és talhalad azon a piaci
szlikséglet, nem célszerli a termeldkapacitast ,,bebetonozni’!
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Az elébbiek alapjan is lathatjuk, hogy a beruhazasi dontést rendszerint megeldzi valamilyen stratégiai
elemzési modszer alkalmazésa, mely gyakorlati szinten ez akar makrogazdasagi elemzési modszerrel
is végrehajthato. Ilyen lehet példaul a PESTEL analizis. A modell a vallalkozasoknak azon koreit
vizsgalja, melyekre nincs kdzvetlen rdhatasunk, de nagymértékben meghatarozza azok miikodésének
feltételeit (BOGEL — SALAMONNE 1998).

A stratégiai elemzés soran példaul a SWOT elemzés segitségével megvizsgalhatjuk a kornyezetet,
vagy az adott vallalkozast, vagy akar az adott projektet. A modszer kidolgozasdhoz az elméleti
alapokat a Harvard Business School professzorai adtak (BALATON — TARI (2007).

A beruhazasi dontések megalapozasa épp oly fontos 1épés, mint maga a késziild beruhdzéas. A
folyamat, ahogyan az mar a definicidalkotds soran szdmomra vilagossa valt, komplexitdsa miatt
részben miiszaki, részben gazdasagi, és ezen beliil pénziigyi jellegli dontések sokasaga kiséri, attol
fiiggetlentil, hogy ezek az 6kondmiai beruhdzasi dontések termeld vagy nem termeld beruhazasokra
vonatkoznak.

Nézziik tehat, mik a beruhazasi dontések jellemz0i, jollehet, az alabbi tényezdk véleményem szerint
minden beruhazéasra nézve igazak:

- minden beruhdzas jelentds pénzkiadassal jar egyiitt,

- mivel a targyi eszkdz ¢lettartama hosszi, igy a kiadasok és a bevételek tekintetében is tartdsan
jelentkeznek az eszkozraforditasok pénziigyi hatésai,

- beruhdzasi dontés hosszu idére determinalja a vallalat miiszaki-technologiai jellemzdit. A
pénzaramok eltérd periodicitassal rendelkeznek, igy a hozamok késébb realizalhatok,

- az elobbiek okdn a dontés meghozataldhoz nélkiilozhetetlen egy optimalis termelési €s
beruhazasfinanszirozasi szcenario,

- arossz beruhdzasi dontés végleges, visszafordithatatlan kovetkezményeket eredményezhet a
vallalat szamara,

- a beruhdzés eredményeként 1étrejovo produktum csak jelentds raforditdsokkal modosithato,
illetve mobilizalhato,

- a beruhazasi dontések tervezése soran felhasznalt adatok jelentds része becsiilt, igy a
meghtz6dd beruhdzasi kockazatok eléfordulési valosziniisége nagy,

- agazattol fiiggden a beruhazas termelékenységének kezdete eltérd, példaul a mezdgazdasagi
beruhazas termesztéstechnoldgiai iddciklusa miatti termelési folyamtok termdére forduldsi
idejét meg kell varni a prosperitashoz,

- a beruhdzasok létesitése a kornyezeti tényezok fiiggvényében valtozik (HAJOS et al. 2005)
(NABRADI et al. 2008).

A beruhazasi dontések alternativai kozotti 6sszefliggések harom kategoriaba sorolhatok:

- Fliggetlen beruhazasi projektek azok a dontési kategoéridba sorolhatok, melyek a vallalkozé
vagy beruhazo dontésétdl fliggden szabadon megvaldsithatok, a dontés fiiggetlen mas
beruhazasoktol, és azok dontéseitdl.

- Mas projekttél fliggd beruhdzésok tartoznak a kovetkezd csoportba, ahol az egyik
projektberuhdzas fliigg a masik projekt megvalosulasatol.

- A harmadik kategéridba tartoznak azok a projektek, melyek egymast kolcsondsen kizarjak a
beruhazési dontés soran.
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Az épitési beruhazasi dontési folyamat 1épései

A beruhdzéasi dontési folyamat az adott projekt épitési beruhdzasi folyamattol fliggden eltéro.
Disszertacidomban a beruhazasi dontési folyamat egy (adott vallalkozason beliili) gazdasagi dontési
struktarat mutat be, egy opciondlis, optimalis valtozatot szemléltet, sajat tapasztalataim alapjan
kibdvitve a kritériumokat, és kitérve az alapvetd szempontokra:

Javaslatok 0sszegytijtése,

- az adott vallalkozason beliili-e a beruhazas, vagy

- a vallalkozason kiviili beruhazast terveziink (abban az esteben, ha nem sajat
beruhdzast vizsgalunk),

Pénziigyi elemzés, az opciondlis javaslatok gazdasagi elemzését jelenti (a hozamok és a
raforditasok vizsgalata leginkabb két szempont alapjan), ilyen lehet példaul

- aberuhazés idétartamanak vizsgalata, ilyenkor a

- kivitelezési szakasz idObeni tlitemezését vizsgaljuk meg, illetve az

- lzemeltetési idOtartamot (a hozamot a bevételek és a folyamatos raforditasok
kiilonbsége adja), valamint

- a beruhazés nett6é jovedelmét vessziik gorcsd ald, ami az addzott eredmény ¢€s az
amortizaci6 Osszegét jelenti,

Az alternativak értékelése, valasztas kozottiik,

- abban az esetben lehet opciondlis alternativa valamelyik javaslat, ha egyaltalan
megtériil a beruhdzas a hozamok és a raforditasok tekintetében. A beruhdzasi dontést
gazdasdgossagi szamitasok elézik meg, illetve tudnunk kell az eltér6 iddben
megvalosuld alternativak eltérd hozamait is, vagyis azt, mikor torténik a beruhazas,
most vagy a jovoben, mikor esedékes pontosan. A gyakorlatban rendszerint tobb
egyforma javaslat kozil kell valasztani a dontéshozatal sordn, ilyen esetekben vagy

- anagyobb vagyongyarapodast preferaljuk, vagy

- akedvezobb tokeszerkezet,

Dontéshozatal, a megvaldsitando beruhdzas kivalasztasa,
A tényleges megvalositas, itt a dontési folyamat atfedi az épitési beruhdzasi folyamatot, de
mas perspektivabol kozelit a feladat megoldasahoz.

- atervezés

- haloterv készitése,

- meg kell hatdrozni a miiveletek sorrendiségét,

- meg kell hatarozni az egyes feladatok elvégzéséhez sziikséges munkaerd
1étszamat,

- aprojektben részt vevok elhelyezése,

- a munkavégzéshez sziikséges infrastruktiura kialakitdsa (gépek szallitas,
tarolasi feltételek biztositasa stb.),

- beszerzési forrasok katalogizalasa,

- szallitadsi modok rogzitése,

- akivitelezés

- a kivitelez6k tendereztetése (kiillonbség van a kozott, hogy a kivitelezo
fovallalkozoként jelenik meg, vagy sajat maga valositja meg a beruhazast),

- ha a beruhdzas kozos, vagyis partnercég bevondsaval kozosen jon létre, a
koltségek megoszlanak, és donteni kell az tizembehelyezésrdl és az tizemeltetd
személyérol, valamint annak megszervezését ki végzi majd, és

- azlizembehelyezés

- hatosagi engedélyek beszerzése (jegyzokonyvek készitése, mely tartalmazza
az lizembehelyezés id6pontjat, az adasvétel adatait, a probaiizem utolso napjat,
¢s a tulajdonjogok bejegyzését)

- akonyvvitelben elszdmolasra és aktivalasra keril a 1étesitmény,
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- Feliilvizsgalat és ellenérzés (A feliilvizsgdlat a megvaldsitds soran zajlik, amikor azt
vizsgaljak, hogy minden a tervezettek szerint alakul-e, az lizembehelyezés utan ugyanezt a
folyamatot mar ellenérzésnek nevezi a szaknyelv.)

Forras: sajat kutatas és empirikus tapasztalatok eredménye

A pénziigyi elemzés soran egyértelmiien meg kell kiilonbdztetniink egymastol a raforditasokat és a
hozamokat. A beruhazasi tervek értékelése sordn csak a jovobeni pénzaramokat szabad szamitasba
venniink, és meg kell allapitani, hogy a létesitéssel kapcsolatosan a kezdd pénzaramok lehetnek
egyszeri vagy folyamatos mitkddés mellett jelentkezd raforditdsok. Az egyszeri raforditas is lehet
tobb id6pontban torténd kifizetés, de a raforditas csak egyszeri tétel, mig a folyamatosan jelentkezd
raforditasok tobb alkalommal jelentkeznek, tobb évre lebontva. Ebbe az utobbi kategoridba tartozik
minden olyan a beruhdzés beiizemelése utani egyéb kiadas is, mint példaul a pétld beruhazasok. A
beruhazas tagabb értelemben vett hozama a miikodési cash flow, amely nem mas, mint az adozott
eredmény ¢és az amortizacid egylittes Osszege. Sziikebb értelemben az ugynevezett tiszta hozam a
vallalkozas beruhdzasanak hatasara képz6dé adozott eredmény. A beruhdzds hozama tehat, a
vallalkozasnal maradé tobbletbevétel, ami a miikodés soran keletkezik. Ebbdl a jovébeni bevételbol
kell fizetni a személyi jellegli, anyagi jellegli és egyéb koltségeket és raforditasokat, valamint ad6zni
is kell, ez a vallalkozas esetén a tarsasagi ado.

Osszességében tehat a beruhazonal csak kétféle képpen maradhat pénz: az arbevételbdl megtériild
értékcsokkenésbdl és az adozott eredménybol.

A beruhazas gazdasagossaganak vizsgalata

A beruhazas-gazdasagossagi vizsgalatok egyfajta specidlis hatékonysdgelemzések, amelyek a
befektetett toke analizisével a befektetés jovedelemtermelését szamszertsitik. A vizsgalat soran
harom alapfeltételnek kell teljesiilnie:
- aprojekttervet, a kivitelezési tervet €s a beruhazasi koltségek meghatarozasat kell elkésziteni,
- lzleti terv részeként a beruhdzashoz kronoldgiailag igazodd pénziigyi prognozist kell
késziteni, ugy, hogy az a véllalkozas ¢életpalydjahoz alkalmazkodjon, valamint
a vallalkozés pénziigyi adatain alapuld beruhdzasi szamitasokat kell végezni (modern mutatészdmok
haszndlataval) az id6tényez6 figyelembevételével azért, hogy a tervezési pontatlansdgok kockéazatat
lecsokkenthessiik. A tarsadalmi, gazdasagi instabilitds és ezek transzformdaciés hatdsait a
beruhdzasokra nézve az ¢érzékenységvizsgalatok segitségével redukalhatjuk le, vagyis az
érzékenységvizsgalat megmutatja, hogy a tervvaltozat mennyire stabil a valtozasok tiikkrében
(NABRADI et al. 2008) (KOVACS 2018).

A beruhdzasgazdasagossagi vizsgalatok esetén ki kell jelolni a beruhdzasi projekt €rintett teriileteit
is, ez nevezetsen az elébbiek alapjan:

- aberuhazési koltségek halmazat,

- az arbevételek alakulasat és

- amiikodési koltségeket (KOVACS 2018).

A gazdasagossagi szamitasok objektivitdsanak feltételei:
- nélkiilozhetetlen a dontéshozo teljes informaltsaga, vagyis a dontéssel megegyezd szinten
legyenek az informaciok,
- val6s arakon torténjenek a dontéshozatal eldkészitését timogatd szamitasok,
- apiaci értékitéleten alapuljanak a jovedelmezdségszamitasok,
- aberuhazés-fejlesztés a nemzetgazdasagi prioritadsokkal 6sszhangban legyen,
- dinamikus szamitasokkal tdmasszuk ald a dontést.
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Beruhazasgazdasagossagi szamitasok

A kutatok az angolszasz irodalomban pénziigyi — ipari befektetések vizsgalatira, méghozza
matematikai alapokon nyugvo dontéstamogatas céljabol kezdtek el foglalkozni a
beruhazasgazdasagossag vizsgalataval. A szamitdsok modszertana széleskorii irodalommal
rendelkezik. A vizsgalt szakirodalom a pénz idéértékét abban a kezdeti id6szakaszban, amikor is a
megtériilést vizsgalni kezdték, még ignoralta, igy a szamitasokndl a statikus mutatok alkalmazasa
terjedt el. Az 1930-as években a nettd jelenértékkel foglalkozd kalkulacidk a gyakorlatban is
el6fordulnak mar (FISHER 1930). Majd a beruhazasgazdasagossagi vizsgalatok id6vel egyre tobb
figyelmet forditottak a pénzaramokra, igy a dinamikus mutatok és azok megjelenése is fokozatosan
nyomon kovethet6 a vizsgalt publikaciokban. Igy példaul WILLIAMS (1938/a, 1938/b) -nél. Majd
kés6bb MODIGLIANI —MILLER (1958) -nél is.

Magyarorszagon az 1950-es években kezdtek debiitalni azok a munkak, ahol alkalmazzak mar a
dinamikus gazdasagossagi szamitasokat a beruhdzasok terén, majd fokozatosan egyre tobb szerzo
publicisztikdjaban jelenik meg. Ilyen példaul az 1957-ben megjelent KOREIN (1957) konyv, vagy
az 1970-es években MEGYERI (1970) megjelent munkéja, amiben a komplementer beruhazasokrol
is ir. Majd az 1980-as években szdmos tovabbi konyv, cikk €s tanulmény jelent meg az idétényezot
is figyelembe vevd szamitasi modszerekkel, ilyen példaul: ILLES (1990), VARGHA (1980), ILLES
(1997) stb.

A beruhazasi szamitésok a vallalati célok tiikkrében a beruhazasi javaslatok szamszertisitését jelenti.
A befektetések és finanszirozas viszonylataban fontos szerepet jatszik az id6, mint tényezd, vagyis a
hosszl €s a rovid tav. A befektetés és a finanszirozas nem valaszthato el egymastol, mert a befektetés
jovedelmezdsége fiigg a mar rendelkezésre allo és elérhetd finanszirozasi forrastol. A befektetés a
vallalat pénzeszkdzeinek meghatarozott célu lekotése (barmilyen erdforras vallalati céla

elkiilonitése). CHIKAN (2008) szerint a befektetett toke megtériilési ideje alapjan kiilsnboztetjiik
meg a befektetési idétavokat.

Hosszu tavu befektetésnek kell tehat tekintentink:
- atargyi eszkdzokbe,
- atartosan lekotott forgdeszkdzokbe,
- amas vallalat részbeni, vagy egészbeni felvasarlasaba,
- hosszu lejaratu értékpapirokba,
- agoodwill-be (vallalat johirébe, eszmei értékébe) fektetett pénzeszkozoket.

A rovidtavu befektetések pedig azok, amelyek:
- amukodési koltségekbe,
- forgbdeszkozok ideiglenesen lekotott allomanyéba,
- mobil értékpapirokba fektetett pénz.

A gazdasagi—pénziigyi dontések alapvetd jellemzdje, hogy megvaltoztatja a vallalkozas eszkoz- €s
forrasosszetételét. A konkrét pénziigyi dontések variabilitasa miatt nagyon sokfélék lehetnek attol
fiiggden, hogy a vallalkozas eszkdzeiben vagy forrasaiban idéznek el valtozast, illetve a cég
miikodésében hosszi vagy rovid idétavon keresztiil fejtenek ki hatast.

A beruhdzasok gazdasagossagi szamitasaihoz nem csak ismerniink kell a mutatokat, amiket
alkalmazni szeretnénk, hanem az alkalmazott mutatdék altal kapott eredményeket helyesen kell
értelmezniink. A dontés kimenetelét jelentésen befolyasoljak az alabbi tényezok:

- az alkalmazott kalkulativ kamatlab becslésének metodologidja,

- apénzaramok ismerete, illetve

- aberuhazas milyensége (pontszeriisége, tipikus—nem tipikus volta, id6tartama).

38



Az alkalmazott kalkulativ kamatlab becslése

A beruhazasok sordn lekotott toke utan felszamithatd nyereség a kalkulativ nyereség, mas szdval a
kalkulativ kamatladb, ami a beruhazott hasznalat alatt konstans. Magat a kalkulativ kamatlabat csak
addig becsiiljiik, amig maga a beruhdzas (jellégétdl fiiggden) miikodik. Ugyanebbdl a jellegbol
eredden tobbféle kamatlabbal is szdmolhatunk a beruhdzés ¢lettartama alatt. A kalkulativ kamatlab
alkalmazdsa a leszamitolds, vagyis a diszkontalds sordn a pénzdram egyes tagjainak a
diszkonttényezdvel valo szorzasat jelenti.

Az iddpreferencia a beruhdzasok soran azt jelenti, hogy az eldbb keletkezd, vagyis a jelen pillanathoz
képest kozelebb generalodo nyereség vagy hozam tdbbet ér, mint a késobb keletkezd. A beruhdzasok
gazdasdgossagi szamitasai sordn az idépreferencia ezen 0sszefliggését a diszkontalassal érzékeltetjiik
szamszertien (BALINT — JUHASZ — PAPP 2001). A kiilonbozé idépontokban esedékes
pénzaramokat kétféleképpen hasonlithatjuk 6ssze moddszertani szempontbol, méghozzd az egyik
ilyen szempont a kamatszdmitas, a masik pedig a diszkontalas lesz. A kamatszamitds nem mads, mint
a jovoeérték meghatarozasa, mig a masik ilyen mddszer a diszkontalas a jelenértékszamitést jelenti.

Az id6tényezd szerepe a gazdasagi dontések sordn meghatarozo, hiszen a dontéshozo az idében
kozelebb 1év6 eldnydket preferalja az iddben tavolabbiakhoz képest. Ezt a fajta idopreferenciat a
kalkulativ kamatlabak segitségével lehet internalizalni.

A kalkulativ kamatlabak szubjektiv (jovoben varhatd sziikségletek ¢és mértékiik, jovObeni
szlikségletek megitélése) és objektiv (pl.: az id0 értéke vagy az dra, a jelen lehetdségei és
jovedelmezdségiik, vagy a befektetés varhato élettartama stb.) tényezok befolyasoljak.

A gazdasagi tevékenységek értékelése soran a jelenben befektetett toke Osszegét kell a jovében
keletkezd eredménnyel dsszehasonlitani, igy a kiilonb6zé idépontokban felmeriilé pénzdsszegeket
azonos idOpontra atszdmolva érdemes Osszehasonlitani. Ez a gazdasdgi mennyiségek iddébeli
stilyozasa (ILLES 1997).

Ilyen moddszertani megoldas példaul:
- ajelenlegi értékbdl jovobeli érték szamitasa, mas néven kamatos kamatszamitas,
- ajovo értékébdl jelenlegi érték szamitdsa, vagyis a leszamitolds vagy diszkontalas,
- ajelenlegi érték annuitdsanak meghatarozasa, mas néven jaradékszamitas,
- az annuitasok jelenlegi értékének meghatdrozasa,
- jovébeli érték annuitdsainak meghatérozasa (ILLES 1997).

A rovid lejarath befektetések meghatarozott allomanya folyamatosan jelen van a vallalat életében,
aminek finanszirozasara folyamatos likviditas sziikséges. ILLES (1997) szerint a vallalati
befektetések értékelésére az alabbi moédszerek alkalmazasa jellemzo:
- Megtériilési id6 vizsgalata (azt mutatja meg, hogy az éves hozamok 6sszegébdl mikorra tériil
meg a befektetés).
- Nett6 jelenérték szamitas (az éves pénzbevételek és pénzkiadasok kiillonbségének diszkontalt
0sszege).
- Bels6é megtériilési rata (az a diszkontrata, amely mellett a diszkontalt hozadékosszeg nulla).

A hosszatavi befektetések Okondmiai problémakat vetnek fel, hiszen a dontéshozatal sordn a
tényleges beruhazés hosszl tdvra meghatdrozza a termelési szerkezetet, igy annak megvaltoztatasa
csak tobbletforras bevonasaval lehetséges, tehat a dontési kockazat minimalizécioja elengedhetetlen
fontossagu. A gazdasagossagi szamitdsok sordn a probléma féleg azon alapul, hogy a kiilonb6zd
idépontokban jelentkezd gazdasagi mennyiségeket kell egymashoz hasonlitani, mint példaul a
beruhazast, a miikddést, és az arbevételeket, méghozza eltérd iddpontokban. Az 1. szdmu tablazat a
vallalkozasok pénziigyi dontéseit mutatja az id6tav és az eszkoz, illetve forrds dimenzidjaban.

39



1. tablazat: A vallalkozasok pénziigyi dontései idotav, eszkoz és forras szerint

Befektetési eszkozok Finanszirozasi dontések
(eszkozok) (forrasok)
Hosszu tavu - sajat toke, hosszu lejaratu
dontések befektetett eszkozok kotelezettségek
Rovid tavu dontések forgoeszkozok rovid lejarata kotelezettségek

Forras: PALINKO —SZABO (2006) Sajat szerkesztés

A beruhdzasi dontések tehat a vallalat eszkdzeinek nagysagat és Osszetételét alakitja, a finanszirozasi
dontések pedig modositjak annak pénziigyi struktirdjat, illetve tokeszerkezetét. A finanszirozasi
dontéseknek az a feladata, hogy megtalalja a sziikséges forrdsokat, és r4jojjon, hogyan teremthetjiik
ezeket eld a befektetési dontések finanszirozdsara. A vallalat alapvetd pénziigyi célja a piaci
értékmaximalizacio, vagyis kdzvetve a részvényesek vagyonanak maximalizalasa. A pénziigyi vagy
mas széval finanszirozasi dontések eredményeként a vallalkozas kialakitja sajat pénziigyi és
tokeszerkezetét. A vallalkozds pénziigyi szerkezetébdl megallapithatd, hogy a tarsasag
eszkozfinanszirozasa milyen eloszlast, vagyis milyen a sajat, és az idegen forrasok aranya, illetve
azok milyen futamidejiiek, vagyis rovid illetve hosszi lejarati kotelezettségeket jelentenek. Jol
latszik, hogy maga a pénziigyi szerkezet a vallalkozas szamara egy sokkal tagabb kategoria financialis
aspektusbol.

A vallalkozés tOkeszerkezeti felépitése alapvetdleg két csoportra bonthato, a sajat tokére és az idegen
tokére.

- A sajat toke csoportjaba tartozik példaul a kezd6 vallalkozas indulotokéje, amelyet alapitodi
tokének neveziink, ez a toke a vallalkozas létrejottekor az alapitdk hozzajarulasaibol
képzddik. Az alapitéi tOkén feliil a tarsasag tagjai, részvényesei (a vallalkozés tipusanak
megfelelden) toketartalékot is biztositanak a vallalkozas szamara. Ez a forras lejarat nélkiili,
az alapitdi tokén feliili kiaddsok biztonsagi fedezetéiil szolgal, ha az alapitéi toke nem elég a
vallalkozas szdmara. Az el6z6 évek tevékenységébdl szarmazo, de még fel nem hasznalt
forréas, ami a vallalkozas nyereségébdl szarmazik az eredménytartalék. A vallalkozés ebbdl a
nyereségbdl tud részesedést, osztalékot, vagy tokeemelést végrehajtani.

- Avallalat masik, a tékeszerkezet szempontjabol fontos forras része az idegen toke. Ez hosszu,
illetve rovid lejarath fizetési kotelezettség.

- llyen hosszt lejarata fizetési kotelezettség lehet példaul a tarsasag szdmara a
bankkdlcson vagy a kotvényes hitel,
- rovid lejaratu pedig a pénzhitel, vagy a kereskedelmi-szallitoi hitel is.

3.6 A beruhazasi mutatok

Jol lathatjuk, hogy a beruhazasi dontés nem csak nehéz és Osszetett, de feleloségteljes feladat is. A
gazdasdgossag, a hozam, a talélés terhei nyomjak a dontéshozok vallat. A verdikt sordan a
beruhazasgazdasagossagi mutatok vannak a segitségiinkre, de a feladat még sem olyan egyszerii, mint
ahogyan az elsdre tlinik, ugyanis a mutatok nagy része sok esetben egymasmnak ellentétes eredményt
szolgaltatnak. Ennek a jelenségnek az egyik oka, hogy a mutatészamok differens megkdzelitésti
metodologiat kdvetnek. Ahhoz, hogy realisztikus kép alakuljon ki eléttiink a jovo beruhdzasarol, a
dontés meghozatala el6tt a mutatok szadmat redukalnunk kell oly modon, hogy effektive multimodalis
(ténylegesen teljeskorti) képet kapjunk az adott tervkoncepciordl. Lathato tehat, hogy a beruhazasi
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dontési elemek tartalmaznak szubjektiv, illetve objektiv aspektust is, annak fliggvényében, hogy a
mutatdszamok alkalmazasa soran figyelembe vessziik-e az id6preferenciat. Ezek alapjan a mutatokat
két nagy csoportra tudjuk osztani, a statikus és a dinamikus mutatokra (BAKONYT et.al. 1985). Az
altalam vizsgalt szakirodalom mindegyike e két csoportot kiilon is emliti a beruhdzasgazdasagossagi
szamitasok soran alkalmazott modszerek kategorizalasara. Igy példaul ILLES (1997), ILLES (1990),
BELYACZ (1985), VARGHA (1980) stb.

A vallalatgazdasagtani irodalom ILLES (1997) kétféle megkozelitést hangsulyoz, a statikus és a
dinamikus mddszerek alkalmazésat. A statikus modszerek nem veszik figyelembe, hogy a gazdasagi
mennyiségek eltérd idédimenzidval rendelkeznek, mig a dinamikus modellek a felmertiilé koltségek
¢s bevételek terén odafigyelnek az idotényezo szerepére is.

A statikus beruhazasgazdasagossagi szamitasok

Az 1960-as évek 6ta hasznaljak a szakemberek a mutatok alkalmazasat, az ugynevezett hagyomanyos
mutatok eldnye az egyszerli alkalmazhatosag és a kis koltségigény, viszont hatranyai is ezekbdl a
tényezOkbdl erednek. A kisebb volumend, rutin feladatok, kis kockazati idoben egyenletes lefutasu
eredményt produkalé alternativak 6sszehasonlitasara alkalmasak (ILLES 1997).

Jellemzden egy periddus adatait dolgozzak fel a szamitas soran, ha mégis tobbet vesznek figyelembe,
akkor hipotetikus, ergo az atlagos periddus adatdt alkalmazzdk. A gyakorlatban a kiilonbozo
pénzaramokat korrekcié nélkiil vetik O0ssze egymadssal, ezért alkalmazasanal koriiltekintéen kell
eljarni, ennek okdn nem tesznek kiilonbséget a koltségek és a hozamok kozott, igy a beruhazas teljes
iddtartamat veszik figyelembe. Ez mddszertanilag azt jelenti, hogy a feltételezett diszkont tényezé a
szamitas soran eggyel egyenld. Empirikus tovabbi probléma ezeknek a mutatoknak az alkalmazéasa
soran, hogy nem tudjak a vallalkozés tobbi, mar meglévo eszkoze kozotti Osszefiiggéseket kezelni.

A statikus mutatok teljes korére igaz, hogy mivel nem veszi figyelembe az idOpreferenciat — miszerint
a hamarabb kapott pénz hasznosabb, mint a jovébeni — igy a pénz idoértékétd] fliggetleniil hasonlitja
Ossze a kiilonb6z6 pénzaramokat, ezért implementalasuk soran feltételezni kell, hogy:
»pont” beruhazas zajlik, vagyis a fejlesztéssel egyideji, egyszeri raforditds azonnal
realizalodik, illetve
- hogy az iizemeltetés sordn jelentkezd kiadasok (iizemeltetési koltségek) és bevételek
évente azonos Osszegliek.

A gyakorlatban a statikus beruhazasi mutatok alkalmazasi metodusa jellemzden a révid megtériilési
idejli beruhazasi projektek esetén eldzetes értékitéletre hasznalhatdak, vagy az azonos kimenetelii
beruhdzasi alternativdk preferenciarendezésére alkalmasak, a pénzaramok idébeni litemezésének
ignoralasa okan. Ezt a szakirodalom is alatamasztja igy példaul ULBERT (1992).

A dinamikus mutaték alkalmazéisa a statikus mutatokhoz képest realisztikusabb képet mutat a
beruhazas milyenségér6l. Ennélfogva a témat behatdéan vizsgdld szerzOk a szakirodalomban
modszertanilag a dinamikus mutatok hasznalatat partfogoljak a beruhazasgazdasagossagi vizsgalatok
folyaman. A mutatok alkalmazasa esetén az idépreferenciat, vagyis a pénzaramok idOszertiségét is
figyelembe vessziikk a szamitdsoknal, és azokkal egyiitt kalkuldlunk. A dinamikus szdmitasok
diszkontalt pénzaramon alapuldé moddszerek, melyek alapvetden jelenérték-szamitdson, valamint
diszkontalt pénzdram-szamitason alapulnak. A tényleges pénzmozgasnak (Cash-flow, jele: C) irdnya
van, azt jelzi, hogy a pénzaramlds befelé¢ (cash inflow) vagy kifelé (cash outflow) torténik a
vallalkozasba. A dinamikus mutatdoszdmok altalanos jellemzdéje tovabba, hogy a beruhazas teljes
¢lettartamat lefedik, csak elvétve akad kivétel.
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Két szélesebb korben alkalmazott szabaly, ami a befektetések Osszehasonlithatésagara épiild
elméletek, vagyis az id6 €s a kockazat dimenzidjat vizsgalja:

- Azels0 a nettojelenérték-szabaly, vagyis csak azokat a beruhdzasokat célszerii megvalositani,
ahol a varhatd6 hozamok és kiadasok nettd jelenértékének kiilonbozete pozitiv értékil
(CASTLE et al. 1987).

rrrrrr

ha a haszonaldozat-koltségét felillmuldé hozamot biztositd befektetéseket realizaljuk. (A
haszonaldozat valamely més dolog hasznanak a megszerzéséért feldldozott haszon, vagy
masképpen alternativ koltség.)

A két szabdly egylittesen alkalmazhatd az Osszes befektetésnél, beleértve a vallalkozason beliili
befektetésekre és az azokon kiviiliekre egyarant. BREALEY — MYERS (1993) a legnagyobb
kiilonbséget a két elmélet alkalmazashatosagaban latja, hogy mig a nettojelenérték dontési szabaly a
sajat tOke haszonaldozati koltségét ugyanugy koltségnek kezeli, mint példaul a kamatfizetés
koltséggel jard forrasteher koltségeket (mas néven visszterhes forrasok koltségeit), addig a
megtériilési szabdly ezt nem teszi, hanem azokat szétvalasztva veszi figyelembe a befektetés
megtériilésének kalkulacioja soran.

Osszességében jol lathaté, hogy a vallalatgazdasagtani és a pénziigyi irodalom
beruhazasgazdasagossag vizsgalatdhoz hatalmas szakirodalmi forrast biztosit, melyek koziil
disszertaciom térzsanyagaban csak a legfontosabbakat emeltem ki. Ennek eredményeképpen jogosan
fogalmazddik meg a kérdés: mikor milyen modszer vezet sikerre az adott tokeberuhazas esetén, és
ezek koziil melyiket kell alkalmazni?

A beruhazasi valtozatok kiilonbozésége megnyilvanulhat ILLES (2000) szerint:
- aberuhazott 6sszeg nagysagéaban,
- az évenkénti nyereség eloszlasaban,
- az évenkénti bevételek és koltségek eloszlasaban,
- a beruhazas élettartamaban, és a
fenti tényezOk mindegyikének egylittesében egyszerre.

Valamint a befektetési valtozatok Osszehasonlitdsdhoz a kovetkezd mutatdkat célszerii értékelni
(ILLES 1997):

- az ¢élettartam alatti 6sszes jovedelem jelenlegi értékét (NJo),

- abefektetés belsé kamatlabat (BKL),

- adinamikus megtériilési id6t (MI) és,

- adinamikus forgési mutatot (D) is.

ILLES (2002a) szerint konvencionalis tSkeberuhdzasoknal a helyesen alkalmazott dinamikus
modszerek azonos gazdasagossagi mindséghez vezetnek, barmilyen mutatot is alkalmazzunk.

A pénziigytani szakirodalom a nettd jelenérték-szamitast hangsulyozza és allitja parhuzamba a
mutaté melletti €s elleni erveket. Ilyen peldaul GARRISON (1985) valamint BREALEY — MYERS
(1993) és SABJANYTI (1994) tovabba GAZMAR (1995).

JUHASZ (2012) irasaban kifejti, hogy a beruhazasgazdasagossag vizsgalata soran a dinamikus
mutatok kozott Osszefliggés tarhatd fel. A nettd jelenérték mutatd (Net Present Value, NPV) a
jovedelmezdségi index (Profitability Index, PI) és a belsé megtériilési rata (Internal Rate of Return,
IRR) alapesetben ugyanarra az eredményre vezet, hiszen mind a hdrom mutatdszam a nettd jelen
érték mutatd egy modositott valtozata. Ha a nettd jelenérték mutaté pozitiv értékii, akkor az azt jelenti,
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hogy a tékeberuhazas az elvart minimum nyeresége felett un. tobbletnyereség keletkezik, ebben az
esetben a jovedelmezdségi index is egynél nagyobb értéki. (Ez azért van, mert a nettd jelenérték
nagysagat mutatja a jovedelmezdségi index. Ha viszont a nett6 jelenérték mutaté nullandl nagyobb
értékli, akkor a bels6 megtériilési rata meghaladja a szamitott nyereségigényt, vagyis a belsd
megtériilési rata értéke meghaladja a kalkulativ kamatlab értékét.)

2. tablazat: A beruhdazds gazdasdagossdagi dinamikus mutatok kozotti osszefiigges.
(NPV, PI, IR, kk = kalkulativ kamatlab)

A beruhazas NPV PI IRR
megitélésé

Gazdasagos NPV >0 PI> ] IRR > kk
A gazdasagossag NPV =0 PI=1] IRR = kk
hatasa

Nem gazdasagos NPV < 0 PI< ] IRR < kk

Forrés: Juhasz (2012), sajat szerkesztés

A beruhazasi dontések Osszetettsége miatt csak tobb mutatd egyiittes alkalmazdsa mellett lehet jol
donteni. A dontéshozatal soran nem csak az 6kondmiai értékek figyelembevétele alapjan, hanem a
nehezen szamszerisithetd tényezok figyelembevételével kell racionalizalhaté gazdasagi dontést
hozni. A mutatok helyes megvalasztasa és alkalmazdsa nem jelent biztositékot a beruhdzas
sikereségét illetden, hiszen a kivitelezés és a projektmenedzsment helyes alkalmazasa éppen ezért a
kockazatcsokkentd mivolta végett elengedhetetlen.

A kockdzatelemzés sok esetben megoldast kinal az elére nem lathatd alulfinanszirozott pontok
feltarasara egyuttal ravildgitva a projektek hidnyossdgaira. A kockéazatelemzés eszkoze példaul a
szimulécio, ami kockazat és a bizonytalansag aspektusaibdl elemezi az adott projektet (MATHEWS—
RUSSELL 2020).

3.7 A beruhazasi kockazatok becslése

Mivel a gazdasagi dontéseknél kockazatminimalizacid a cél, igy a beruhdzési gazdasagossagi
vizsgalatok sem érnek véget a mutatok eredményeként kapott értékek egyszerli 6sszehasonlitasaval.
A dontés meghozatala el6tt a kockazat nagysagat is mérlegelni sziikséges.

A gyakorlati kozgazdasagi szemléletben ¢és elfogadott MARKOWITZ (1952) portfolidelmélet
munk3dja, amely a befektetok azon torekvését takarja, hogy hatékony piac esetén az egyes hozamokat
a lehetd legkisebb kockazat mellett szeretnék realizalni. A befektetések dsszkockazatat pedig azzal,
hogy a befektetéseket portfoliokba rendezik, és ez a beruhdzési diverzifikdcio a kockdzatok
csokkentésével jar egyiitt. (Modszertanilag ez azt jelenti, hogy a beruhazasok hozamingadozasai nem
korrelalnak egymassal, igy a beruhazasi portfolio valtozékonysaga kioltodik a portfolion beliil. Ennek
eredménye az, hogy a portfolion beliili szoras kisebb, vagyis a hozamkockazatok is csokkennek.)

A szakirodalom széleskorli moddszertant sorol fel: MARKOWITZ (1952), ULBERT (1992),
DOMJAN (1993), JUHASZ (2012), HERTZ -THOMAS (1983), RUSSEL — TAYLOR (1998),
PAKUCS — PAPANEK (2006), ROSS et. al. (1996), KOVACS (2001), HORVATH (2004, 2003),
melyekrdl rovid attekintést adok a terjedelemi korlatokat szemel6t tartva.
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Erre a leggyakrabban alkalmazott modszerek a kdvetkezdk:

- A korrektira eljards (ULBERT 1992) Iényege, hogy minden figyelembe vett tényezd
,rosszabb” kimenetelli valtozatat veszi szamitasba. Ez egyfajta konzervativan raciondlis
eredményekkel szamolt lerdviditett hasznos iizemid6t, megnovekedett koltségeket és
alacsonyabb hozamokat jelent a beruhazasi szamitasok soran.

- A megtériilési id, DOMJAN (1993) szerint a megtériilés kockazata annal kisebb, minél
gyorsabban tériil meg a befektetett toke. A megtériilési id6 sok Uj innovativ dontéselokészitd
modellben is helyet kap, erre j6 példa a megbanaselméleten alapul6 integralt dontéstamogatd
rendszerek alkalmazésa (LIN et al. 2018) (PENG et al. 2019).

- A forgatokdnyvelemzés, mas néven szcenarid elemzés a pénzaramokat meghatirozo
tényezoket, azok valtozasat elemzi és modellezi. A gyakorlatban ez az arbevétel és az allando
(fix koltségek), valamint a valtozo koltségek vizsgalatat jelenti oly mddon, hogy a beruhazas
miikodési pénzaramabol szamit nettd jelenértéket, és megvizsgalja a legjobb, illetve a
legrosszabb szcendridkat. A modszer eldnye, hogy a nettd jelenérték minimumot és
maximumot feltrja, tehat az intervallumot kijeldli a modszer. Hatranya viszont az, hogy az
eredményeket generaldo paramétereket nem, igy azokat nem lehet elkiiloniteni kockazati
tényezoként (PAKUCS — PAPANEK 2006).

- A beruhazasi érték kritikus értéke (JUHASZ 2012) a legnagyobb beruhazasi értéket mutatja,
ami mellett a beruhdzas még éppen megtériil. (A nettd hozam diszkontalt dsszegének a
maximumat veszi szamitasba.) Becsléssel szamitjuk.

- A netté hozamkiiszob elemzés soran JUHASZ (2012) (mas néven nyereségkiiszob elemzés)
adott nagysagu tOkebefektetés melletti nettd hozamot vizsgal, amikor az NPV egyenld lesz
nullaval, akkor a beruhdzas gazdasagos, igy a nettd hozamnak legaldbb az évi atlagos
tokekoltséggel kell megegyeznie. Ebben az esetben a beruhdzas legalabb egyszer megtériil.
Becsléssel szamoljuk.

- A fedezeti pont szdmitas, (Break Even Analyses) a termelés volumene és a nyereség kozotti
Osszefiiggést vizsgalja, és azt a pontot keresi, ahol a hozamok egyenldvé valnak a
raforditasokkal, vagyis ez utdn a pont utdn a vallalkozéas tékeberuhdzasa profitot termel
(ROSS, S. et. al. 1996). A fedezeti pont szamitas soran tobbféle mutatoszamot is hasznéalunk,
a fedezeti mennyiség a fedezeti érték és a fedezeti egységar kifejezésére. A fedezeti
mennyiség szamitdsa a fedezeti pont szamitds szinonimdja, ¢és a vallalkozas
teljesitménymérésére alkalmazott mutatdészam, de a beruhdzasok kockazatelemzésére is
hasznalhatd paraméter. Beruhdzasok vizsgéalatanal arra hasznaljuk, hogy: — , meddig
csokkenthet az eladasi mennyiség anélkiil, hogy a beruhdzas veszteségessé, azaz negativ netto
Jjelenértekiive valna.” A fedezeti volumenkeresés akkor nélkiilozhetetlen, ha 0j terméket vagy
szolgéaltatast akarunk bevezetni mar meglévd vagy 10j piacra, bar ilyenkor a legnehezebb
feladat az eladhatd mennyiség becslése (PAKUCS — PAPANEK (2006). A beruhazasi
fedezetipont szamitas allando koltségei a fix miikddési koltségek, az értékesokkenési leiras és
a nyereségelvarasok, mint egyéb koltségek. A beruhazasi kezdd tokebefektetés évi
egyenértékese (Co) tartalmazza az amortizaciot és a nyereségelvaras egyiittes Osszegét, igy az
allando koltség a fix mikodési koltségek, €és a beruhdzési érték Osszegének évi
egyenértékeseként is értelmezhetd

- A parhuzamos szamitdsok modszere a két sz€lsdséges esetet veszi figyelembe és az alapjan
jeloli ki a ,tlréstartomanyt”. Tehat az eljards részben a korrektira eljarasra hasonlit, de
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kibdviil annak ellentétes parjaval, vagyis a kalkulaci6 soran figyelembe vessziik az utdpista-
optimista variaciot is.

- A kockazattal méodositott diszkontrata, amikor a kockazatosnak vélt tokeberuhdzasok esetén
a nettd jelenérték mutatd (NPV) értékét egy magasabb értékli diszkontalt kamatlabbal
szamoljuk ki, ugyanezzel egyiddben a belsé kamatlab kiiszobratajat is felemeljiik.

- A sztochasztikus szimuldcid, statisztikai valdszintiségen alapuld modszer. HERTZ -
THOMAS (1983) és RUSSEL — TAYLOR (1998) szerint a Monte Carlo szimulacid
alkalmazésa a tokeberuhazasi pénzdramok volumenére hatd kockézati tényezdk azonositasa
¢és szamszerlsitése, vagyis a varhatd értékek statisztikai szorasanak a meghatarozasa. Példaul
a nem valdszinliségi eloszlas meghatirozasa alapjan a kockéazat mérése lehet az NPV, a nem
hozamot jelz6 mutatd vizsgélataval lefolytatott kockazatelemzés. Ez a tipust szimulacio jol
kezeli a kockazatot és a bizonytalansagot rengeteg bemeneti szcenariobdl a valdszinliségi
eloszlas alapjan kvantitativ eredményeket ad RANSBOTHAM-KIRON (2017).

- A dontési fa médszer HORVATH (2004, 2003) szerint: — .4 valészindségi fa kezddpontjabol
kiindulo fadagak reprezentdaljak a teljes eseményrendszert alkoto ugynevezett a priori
(elozetes) valoszindségeket. A faagakbol elagazo tovabbi dagakhoz rendeljiik hozza az uj
informaciokat feltételes valoszinéségek formdajaban. A mellékagak csucsain pedig az egyiittes
valoszindségek allnak, amelyeket a szorzasi szabalynak megfeleljen a feltételes valoszindség
és a feltétel valoszindségének a szorzatakeént szamitunk ki.”

- Az ¢érzékenységvizsgalat problematikdja: A beruhdzasgazdasagossagi  szadmitasok
végkifejleteként meghatarozott eredmény sok esetben fals, illetve pontatlan. Ezeknek a
tervezési-szamitasi pontatlansdgoknak a kikiiszobolésére jottek létre az ugynevezett
érzékenységvizsgalatok. Masképp fogalmazva az érzékenységvizsgalatok feladata a
beruhazasi tervvaltozat ,,stabilitasi” feliilvizsgalata.

KOVACS (2001) szerint: — ,az érzékenységvizsgdlat nem mds, mint a beruhdzds-
gazdasagossagi mutatok sorozatos szamitasa majd tablazatba rendezése”. Harom tényezo
valtozasat kell gércso ala venniink: a beruhazasi koltségét, a varhatd miikodési koltséget és a
varhato arbevételt. A gyakorlatban tablazatparokba rendezhetjiik a kapott szamitdsainkat,
ezek a kovetkezok szerint alakulnak:

- arbevétel - miikodési koltség,

- arbevétel - beruhazasi koltség €s

- miikodési koltség - beruhdzasi koltség.
A vizsgalatok eredményei a tervek hibatlirésének a mérése, ha a kapott mérési eredmények 5-
15%-o0s eltérést mutatnak, akkor a beruhdzas aggalyos, és a beruhazonak kell mérlegelnie,
hogy a rendelkezésre allo adatok alapjan mekkora a kockazatvallalasi hajland6saga.

ACEBES et al. (2020) a projektek teljes ¢életciklusara nézve probaljak kezelni a kockazatot, hogy az
egyes tevékenység idOtartamédnak valtozdsai milyen moédon hatnak a projekt teljes iddtartamara.
Bevezet egy 1lj mutatot az Activity Risk Index-et (ARI-t). A mutaté segit meghatarozni, melyek azok
a tevékenységek, amik leginkabb hozzajarulnak a projekt soran a projekt bizonytalansagahoz. A tobbi
mutatohoz képest ez a metodoldgia a menetrend kockézati alapkoncepcidhoz képest nem csak a
projekt elején szolgal informacidkkal, hanem az egész beruhazasi projektfolyamat alatt.
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A vallalat pénziigyi stratégiaja

A pénziigyi menedzsment feladata, hogy a befektetett toke jovedelemteremtd képességét felhasznalva
novelje a vallalat értékét, mindezt ugy, hogy gondoskodjon a sziikséges forrasokrol, és azokat
hatékonyan ossza el a stratégiai célok elérése érdekében.

A pénziigyi vezetés stratégiai feladatai:

- apénziigyi dontések soran alkalmazando elvek és stratégidk meghatarozasa,

- abefektetési stratégia és a tokekoltségvetés meghatarozasa, valamint

- afinanszirozési stratégia és a financialis forrasok meghatarozésa.
A forrdsok nagysaga jellemzOen meghatarozza a felhasznalasi lehetdségeket is. A pénziigyi stratégia
a befektetési és finanszirozasi dontések elokészitését, meghozatalat és végrehajtasat jelenti a vallalat
hosszatava értéknovekedése céljabol, elfogadhatd kockazatok mellett (CHIKAN 2008).

Disszertaciom nem dolgozza fel a véllalkozasok pénziigyi stratégidit, csak emlitést tesz a teljesebb
kép érdekében annak fontossagarol.

3.8 A beruhazas finanszirozasa, pénzaramlasok

A beruhazasi gazdasagossagi vizsgalatok legf6bb célja az, hogy a vallalat részérdl Iétrejovo
tokebefektetést, illetve annak miiszaki megvaldsulasat fejlesztési indokoltsagat vizsgalja (NABRADI
et al. 2008).

A beruhazas finanszirozasat illetéen tobb lehetdség is kindlkozik, ezek eltérdek attol fiiggden, hogy
a beruhazas milyen jellegli, példaul gépberuhazas, illetve azon beliil is lehet agazati eltérés
(mezOgazdasagi gépberuhazas vagy gyartdiizem gépsor stb.):
- sajat beszerzés (beruhazas) tdmogatéssal, vagy tdmogatas nélkiil,
- kiilso forrasbol tisztan kiils6 forrasbol, vagy sajat tokébdl is, tamogatassal vagy tdmogatas
nélkiil ezen beliil
- hitelbdl,
- lizing utjan (NABRADI et al. 2008).

A beruhdzasfinanszirozas egyik alapkérdése, hogy rendelkezik-e a beruhazo sajat forrassal? Ennek
azért van jelentésége mert, ha van sajat tokéje, amivel tudja a beruhdzast részben-egészben
finanszirozni, akkor a szoba johetd Osszes alternativat szamba lehet venni, és a lehetd legjobb
gazdasagi dontést lehet kivalasztani a folyamat soran.

Ha a beruhdzas sajat forrasbol torténik, akkor az amortizacids alap és a felhalmozott adozott
eredmények kumulalt 6sszege bir jelentéséggel a kalkulacié sordn, mig, ha a beruhaz6 idegen forrasra
tamaszkodik, a hitelek lesznek a szaméra mérvado szempontok. A beruhazasok forrasait elényeit és
azok hatranyait az alabbi 3. szdmu tablazat szemlélteti.
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3. tablazat: A beruhazds forrdsai és a beruhdzdsra gyakorolt hatasok elonyei és azok hdtranyai

Beruhazas elonyei

Beruhazas hatranyai

Sajat erds beruhazds
Jjellemzoi

nagy pénziigyi Onallésagot
biztosit,

nincs visszafizetési
kotelezettség,

nem fliigg masoktdl a
beruhazas,

az amortizacio képzddési és
felhasznalasi helye
megegyezik,

a beruhdzo6 a beszerzett vagy|

létrehozott targyi
eszkozoknek tulajdonosa
lesz,

a targyi eszkoz vagy épitmény
noveli a vallalkozas vagyonat,
sajaterdés beruhdzas esetén a
beruhdzasnak csak az allando
(FC) ¢és a (VC) valtozo
koltségei terhelik a
gazdalkodo szervet,

a termelést, tizemeltetést nem
terheli kamatkoltség,

a vallalkozas hitelképessége a
sajat tOkearany nagysagaval
egyenes aranyban nd

csak akkor valdsithatja meg a|
vallalkozas a beruhazast, ha
rendelkezik a  sziikséges
forrassal a finanszirozashoz,
a beruhazas jelentds
forrasigényessége okén,
meghatdroz6 volument tokét
von el a vallalkozds mas
tertileteitol

r

Hitelbol torténo
beruhazas jellemzoi

optimalis

hitelkindlat eredménye az,

hogy az idegent6ke koltsége|

kisebb, mint a sajat toke elvart
hozama,

a hitel kamatfizetése 4|
vallalkozas koltségei kozott
jelenik meg, igy csokkenti a|
vallalkozas adoalapjat, de a
koleson 0Osszegére ez nem
vonatkozik,

a  hitelb6l finanszirozott

beruhazas értékét aktivaljuk|
tulajdont), ¢és

(mint  sajat
értékcsokkenést —
amortizaciét szamolunk el
utana,

Az amortizacid is csokkenti a|

véllalkozas adodalapjat, tehat

esetben al

kevesebb adot fizet a cég

a beruhazé nem rendelkezik
megfeleld sajat tokével,
pénziigyi—garancialis
feltételeknek kell megfelelnie
a hitelfelvevo beruhazonak,
amelyet csak akkor tud majd
fedezni, ha a tevékenységébdl
befolyd nyereségébdl tudja

finanszirozni a hitel
torleszto0sszegét,

a hitelfelvétel kamatfizetési
kotelezettséggel jar,
iddigényes a hitel
megszerzese,

sok esetben mire a forrds mar
rendelkezésre all, okafogyotta
valik a beruhazas,

az  idegentdke  bevonds
koltsége rontja a beruhazas,
megtériilésének elvart idejét
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- azonnali ,cash flow” -ként
viselkedik a lizing 6sszeg,

- a lizing-szerz6désben
rogzitett osszeggel fizethetjiik|
ki a beruhazas 6sszegét, havi

esedékes
torlesztOrészletekben - a beruh4zé nem rendelkezik
- a lizing dija koltségként]  megfeleld sajit tokével
jelentkezik, elszamolva- az eszkdz a  lizingcég
csokkenti az adoalapot, (hitelnyujtd)  tulajdondban
- a lizingtarsasagok|  marad, aki visszaveszi, ha
rugalmasabbak és gyorsabbak|  késik az esedékes befizetés,
a bankoknal, - draga finanszirozasi forma, a
- teljes kiilsé finanszirozastf  bankkamatnial magasabb a
Lizingbdl torténd jelent, sajat toke nélkiil béviill  koltsége,
beruhazas jellemzdi a vallalkozas tevékenysége, |- a banki forgdeszkozhitel-

- ha a lizing kifizetésre kertil, igénylésénél nem latszik,
atszall a  tulajdonjog a] mivel a lizingtargy a

hitelfelvevdre, mérlegen  kiviili  tételként
- sajat eszkdz is vonhatd| keriil konyvelésre, igy a

lizingbe, igy a likviditdsi  hagyomanyos pénziigyi

problémak athidalhatok, mutatok nem veszik
- hitelfelvételhez képestl  figyelembe

egyszerlibb forrashoz jutési
lehetdség, szélesebb  koriy
hozzaféréssel,

- tobbnyire a lizingdij havi
vagy negyedéves litemezéssel
jelenik  meg, tervezhetd
kiadés

Forras: HUSTI (2007, 2009) NABRADI et al. (2008), sajat szerkesztés

A beruhdzasgazdasagossagi kalkulaciok jelentdsége a cél fiiggvényében valtozik, vagyis attol fligg a
kalkulaciok milyensége, hogy a beruhazasi folyamat melyik szakaszdban késziil. A gyakorlatban
megkiilonboztetiink eld-és utdkalkulaciot, valamint utdéelemzést.

A beruhazasi folyamat elokészité szakaszaban elOkalkulaciokat készitiink. Ezek célja a
megvalositandd beruhazas indokoltsagénak, életképességének vizsgélata, dontéstdmogatasi
szandékkal. Az eldkalkulacié soran felhasznalt adatok tobbsége becslésalaptl, igy pontatlanok.

Az utdkalkulaciok sordn mar az lizembehelyezés adatait hasznaljuk fel, igy az egyszeri iizemeltetés
koltségeit, a folyamatos lizemeltetési koltségeket, valamint a hozzdjuk kapcsolodd folyamatos
bevételek osszegeivel kalkulalhatunk. igy ezen eredmények felhasznalasaval készitjiik el a kovetkezd
beruhdzasi dontést megalapoz6d kalkulacidkat, aminek az eredménye lesz az operativ, taktikai és
stratégiai dontések meghozatalanak tamogatasa. Illetve a sziikséges jovObeni modositdsok
elokészitése.

Az utéelemzést adatait egy befejezddott, adott teljesitmény végén mérjik, a selejtezés utan, és az
elhasznalt életut tapasztalatait leszlirve hasznaljuk fel a nyert adatokat egy 1) jovébeni beruhazas
elokészitéséhez. Ezek az adatok a sajat adataink, amelyek az adott koriilményeknek megfeleld
iizembevétel eredményeként jottek 1étre, vagyis nem altalanosithatok, de a véallalkozas szdmara
sokkal értékesebbek, mint a statisztikai adatbazisok adatai (HAJOS et al. 2005). Az fenti gondolatokat
a 4. szamu tablazatban 0sszegzem.
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4. tablazat: A beruhazasi kalkulaciok csoportositasa

Elékalkulacié Utékalkulici6 Utdelemzés
. a beruhazas az elhasznalt targyi
a beruhazas , e . e
g 1A cr 2 lizembehelyezése és | eszkoz, épitmény
[Idoperiodus elokészitésének N ; . L
., belizemelése utani | leselejtezését kovetd
periddusa

periddus periddus

a jovobeni j
a beruhazas adatok beruhazasok
elemzése a becsiilt és a el6készitése a

a megvaldsitando
Az alkalmazotfiberuhazasi alternativak

kalkuldcio kozotti dontés , ) Lo
. W4 ra o tényleges mért adatok | megeldzé miikodés
célja elékészitése és annak - o A
r e . Osszehasonlitasa soran mért adatok
leteritési indoklésa. .
alapjan

az adatok sajat

\A  beruhazasi | .. L., a beruhazas soran |forrasbdl szarmaznak
kiindulasi timpont a

kalkuldcio e e szlikséges modositasok| igy megbizhatoak ¢€s

. v beruhazasi dontéshez PP , i

jelentosége elokészitése agazat, illetve
teriiletspecifikusak

Forras: Sajat szerkesztés, HAJOS et al. (2005) alapjan

A likviditasi tervek az opciondlis tervvazlatok mukodoképességét, dotalhatdésagat mas szoval
finanszirozhatdsagat vizsgalja. A beruhdzas kezdetén kiilonds gondot kell forditani arra, hogy ne
legyen semmilyen likviditdsi probléma a folyamat sordn. A hangsulyt a bevételek, illetve a forrasok
elteremtésére kell helyezni, és azok megszerzési idOpontjahoz kell igazitani a forgdeszkdzok
kifizetésének iddpontjait. Erre kiilondsen a beruhdzas kezdeti id6pontjaban kell nagy hangsulyt
fektetni.

A vagyonmérleg adja az alapjat a befektetések atfogd megitélésének, a beruhazas tényleges
nyereségét két tényezd egyiittes értéke adja, egyrészt a vagyongyarapodds mértéke, valamint a
tényleges lizemelés soran realizalt jovedelemnagysag (NABRADI et al 2008).

A pénzaram vagy Cash Flow (CF) egy adott beruhdzas élettartama soran el6fordul6 havonta, évente-
jelentkezd bevételek és kiadasok egyenlege (BALINT et al. 2001).

A cash flow szamitasanal a szamviteli rutin nem differencial, a beruhdzas (a még nem aktivalt)
létesitési koltségei és a miikddd beruhazas termelési kiaddsa kozott, de a valosagban a
mezOgazdasagi, illetve ipari beruhazasoknal a két szempont atfedi egymast.

A gyakorlatban egyébként a direkt cash flowba nem szamitjuk bele az amortizaciot, az indirektbe
viszont igen. Azokndal a beruhdzasoknal, melyek innovativ jellege nagyon nagy, sokszor azt
gondoljak a beruhazok, hogy a megtériilési idétartam is aranyosan nagyobb. Kritikai észrevételként
megjegyzem, hogy ez csak azokra a beruhazasokra igaz, ahol a beruhazasgazdasagossagi szamitasok
soran az amortizaciot tobbszor is felszamoljak. A beruhazasmegtériilési kockazatok minimalizalasa
érdekében érdemes a megtériilési kalkulacidkat tobbszor is elvégezni.
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Szamviteli szempontbdl a 1étesitési koltségeket sajat toke esetén megtakaritasnak, vagyis forrasnak
kell tekinteni, igy a cash flow szdmitdsnal csak egyszer vessziik figyelembe. Ha idegen t6kébol
gazdalkodunk, akkor a hiteltorlesztést €s a kamatot vessziik bele a pénzaramszamitasba. Ugyanigy
az éves amortizaciot sem szabad beleszamolni a cash flow-ba, mert akkor papiron kétszer annyiba
keriil majd a beruhazésunk, mint a valosagban. Megjegyzem, hogy szintén a gyakorlatbol tudjuk,
hogy van olyan eset, amikor az amortizaciot a kiadasok kozott szamitjuk fel. Ilyen lehet, ha 6rokdljiik,
vagyis ingyen jutunk a beruhdzashoz.

Mivel a modern piacgazdasagban a tulajdonosi funkciok szétvalnak, vagyis a birtoklas, a rendelkez¢s,
¢s a hasznalat joga elkiilonill, ezért az is lehet, hogy felhalmoz6 kiadasnak tekintjiik az amortizaciot.
Ilyen lehet példaul, ha a beruhazas tulajdonjoga nem a miénk, de hasznaljuk, vagyis a hasznalati jog
felett mi rendelkeziink.

Eléfordul sok esetben, hogy a beruhdzas tobb forrasbol valosul meg: van valamennyi sajat toke
(6nerd), van valamennyi kolcson, és van olyan része is a beruhdzasnak, amit 6rokoltiink. Ez gyakran
megeshet egy 6rokolt lakas esetén, ha azt fel akarjuk Gjitani. Van valamennyi sajat t6kénk és van
valamennyi hiteliink is, amelyre sziikségiink van a teljes projekt kivitelezéséhez. Ebben az esetben
mindharom szamitast alkalmazzuk a megfeleld 6sszeghdnyadra (azaz az érintett beruhazasi 6sszegre)
nézve.

Minden beruhazasra igaz, hogy a pénzaramok az alabbiak szerint csoportosithatok:
- Kezd6 pénzaram (a beruhazas érdekében felmeriil kiaddsok finanszirozdsara forditott
Osszegek),
- Mikodési pénzaram (a beruhazas folyaman sziikséges CASH-FLOW valtozasat méri fel és
arra reagdl),
- Végso pénzdram (a jovObeni visszanyerhetd pénzaram nagysdgat vizionalja a beruhdzas
megvalositasa utan).

A beruhazasok pénzaramléasainak jellemzdi alapjan kiillonbséget tesziink azonban konvencionalis €s
nem konvenciondlis pénzaram kozott. A beruhdzasok konvenciondlis pénzarama soran pozitiv nettd
pénzaramlasok jonnek létre egy kezdeti pénzkidramlast kovetden, mig a beruhdzasok nem
konvencionalis pénzaramai esetén a kezdeti pénzkidramlast a beruhdzas eredményeként létrejovo
produktum feltételezett élettartalma alatt eltéré — hol pozitiv, hol negativ — eldjelii pénzaramok
kovetik. Véleményem szerint az épitdipari beruhazasok esetén nem lehet altalanosan meghatarozni,
hogy milyen jellegli pénzaramrol beszélhetiink, mivel a beruhazas eredményeként 1étrejovo épitési
beruhazasok funkciondlis jellege hatdrozza meg a pénzaramok tipusat.

A beruhazéasgazdasagossagi vizsgalatok soran tehat meg kell hatdroznunk:
- akezdd pénzaramokat,
- amikodésbol eredd pénzaramokat, és
- avégsod pénzaramokat egyarant.

A kezdd pénzaramok egyrészt a tartosan lekotott forgdeszkozok értékébol, masrészt az eszkdzok
bekertilési értékébdl és harmadrészt azok alternativ koltségébdl allnak. A miikddési vagy a
miikodésbdl eredd pénzaramok a vallalkozas tevekénysége soran realizalt bevételeibdl és kiadasaibol
tevodnek Ossze, mig a végsé pénzaram a felszabaduld forgotokébol, az épitmények, a gépek, és a
berendezések értékesitésébdl szarmazo bevételeket tartalmazzak (NABRADI 2008).
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3.9 A beruhazas megvalosithatésagi tanulmany

A beruhdzasi tanulmany célja, hogy egyrészt feltarja, hogy a tervezett beruhdzas megvalosithato-e.
Masrészt, ha igen, akkor annak varhat6 koltségei mikorra fognak megtériilni a tervezett iizemeltetés
ismeretében. A beruhazas megvalosithatosagi tanulmany a dontéselOkészités része. Késziilhet
konkrét személynek, cégnek, de lehetséges, hogy egy lizleti elképzelés kidolgozasara jon létre
valamilyen haszonszerzé tevékenységgel kapcsolatban, amihez beruhdzasi folyamat is sziikséges.
Ebben az esetben tobb alternativat és koltségkeretet vazolnak fel. Jellemzden ezekre akkor van
szlikség, amikor egy nagy Osszegili és értékli komplex projekthez keresnek finanszirozot.

Mivel nagy kockazattal jarnak ezek a projektek, jellemzéen tobb iitemben valosulnak meg. Igy a
kockazatok mértéke csokkenthetd, és a finanszirozas is elfogadhatobb méretlivé valik, hiszen elég
csak az els6 litem megvalositdsdhoz sziikséges forrasokat eldteremteni, a masodik iitemben mar az
els soran keletkezd hasznot vissza lehet forgatni, igy a teljes komplex projekt is kdnnyebben
megvalosithato.

Masik eset, amikor mar maga a beruhazé készit megvalosithatdsagi tanulmanyt. Ebben az esetben
arra kivancsi a beruhazé, hogy a rendelkezésre 4ll6 eszkdzokkel hogyan lehet megvalositani és
milyen haszonnal a potencidlis projektet, vagy ha az nem tériil meg, akkor pedig még a beruhdzas
megkezdése eldtt deriiljon fény erre.

A tanulmany tartalmi s kiilalaki jellege pont az eltérd projektek milyensege okan nem szabalyozhato,
de a beruhazas szempontjabodl fontos etapok megfogalmazhatok. PAPP — SZUCS (2013) alapjan a
tanulmanynak tartalmaznia kell a kovetkezdket:

- Azelézményeket (a beruhdzas f6 motivacidinak, céljainknak definidlasat).

- A beruhazasi kornyezet bemutatasat:

- kozvetleniil (pl. a telek adottsagai, hatdrai, meglévd épiiletek, beépithetdségi
mutatdszamok, kozmiivekkel valé ellatottsag),

- kozvetett modon (pl. a beruhazas értékét noveld csokkentd tényezok, uthaldzati-
vasuti, 1égi vagy vizi kapcsolodas, vagy egyéb szocidlis ellatéintézmények meglétét,
melyek a beruhazashoz vagy a kivitelezés sordn a munkésok ellatdsdhoz
kapcsolhatok).

- A miuszaki tartalom, alternativ megoldasok ismertetését (alaprajzok, metszetek, homlokzati
rajzok, latvanytervek, kornyezeti hatastanulmanyokat is, ha sziikségesek, az alkalmazott
technologidkat, amelyek miatt a beruhdzas megtériil, és a célhaszon elérhetd lesz).

- A beruhazas végéllapotanak bemutatasa utan ki kell térni a beruhdzas megvalositasanak
részleteire (megvalositds korliilményeire, feladatokra, szervezeti tevékenységekre,
versenyeztetés rendszerére, a specialis feladatok technologiai megvaldsitasara).

- Az idokalkulaciok bemutatasara (litemezni sziikséges mind a beruhazast, mind az elokészités
tekintetében a feladatokat a dontéshozok részére).

- Sziikséges a pénziigyi keretek tisztazésa és iitemezése (csoportositva kell a koltségeket a
megvalositasi szakaszokhoz illeszkedéen meghatarozni és tervezni, minden koltséghez kell
megfeleld forrast is rendelni nem csak dsszegben, hanem iddben is).

- A megtériiléselemzési kalkulaciok bemutatdsa (milyen idén beliil hoz hasznot az adott
beruhazas, és mikorra éri el ezt az adott vallalkozas, a tervezett koltségek és bevételek éves
lebontasban a teljes megtériilésig).

- Az 0Osszefoglalo javaslattétel (ha a tanulmany pozitiv eredményt hoz, akkor intézkedési
programot is tartalmaznia kell).

- A tanulmény formai és tartalmi rendezettsége, attekinthetsége alapkritérium.
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Osszességében jol latszik, hogy a beruhdzasok céljai és folyamatai alapvetdan hatirozzak meg az
adott vallalkozas jovobeni eredményességét. Ezért a beruhdzdsoknak kiemelkedd szerepe van a
vallalkozasok ¢letében. Ha jol valasztjdk meg a stratégiai célokat és az azokhoz illeszkedd
beruhdzasokat, akkor azoknak nem csak a jelentségiik nagy az eredménytermeld képességiik miatt
a cégek életében, hanem a veliik jard kockézat is. Ezeket a kockazatokat a vallalkozasoknak tehat fel
kell tarniuk, és meg kell eldzniiik, de legalabb is mindent meg kell tenniiik ahhoz, hogy csokkentésék
azokat. Disszertaciom kovetkezo etapjaban a projektmenedzsment szerepét €s annak kapcsolodasat
vizsgalom a témahoz illeszkedden.

3.10 A téma projektmenedzsment megkozelitése

Doktori értekezésem kovetkez6 etapja az épitdipari beruhazasok projekt fokuszi aspektusat mutatja
be szem eld6tt tartva a terjedelemi korlat adta keretet. A menedzsmenttudomanyagak viszonylag fiatal
aga a projektmenedzsment, a XX. szazad kdzepén az atombomba hadészati kutatdsi programja volt
az elsd projekt, amit ugy neveztek, hogy Manhattan projekt. A magyar gazdasag a tervgazdalkodas
idészakaban nem rendelkezett részletekbe mend szisztematikus projektszemlélet, igy a rendszervaltas
utan kezdtek csak a hazai gazdasagi szakemberek megismerkedni a fogalom gyakorlati aspektusaival.
A projekt kifejezés etimoldgiailag a proiectum ,,elére helyezett dolog” latin szobol ered, a jovObe
mutato tervezést jelenti, stratégiai szemlélettel (JARJABKA 2007).

3.11 A projekt meghatarozasa, csoportositasa

A vaéllalati sikeresség elérésének efficiens modja a projekttevékenység. Ennek az az egyszerli oka,
hogy a vallalati kozeg turbolens, vagyis gyorsan valtozik (iparagspecifikusan eltérd mértékben), és
ehhez a transzformalt kozeghez leghatékonyabban a projekt képes alkalmazkodni. Ha a véllalat vagy
a szervezet nem indit megfeleld szdmu, valamint a céljai eléréséhez implementalhatd mindségii
projektet, akkor statikussa valhat, ami eredménye az lesz, hogy lemarad a piaci versenyben.

A projekt fogalma

OLSEN (1971) szerint a projekt kezdeti megkozelitése a projekteredmény alapjan definidlt mindségi
paramétereket, a szintén elére meghatarozott id6 és a pénziigyi keret adta tevékenységsorozatot
jelenti. Véleményem szerint GADDIS (1959) nyoman halad OLSEN, azzal a mindségi észrevétellel,
hogy a projekt teriileti sajatossagai befolyasoljak a tevekénység sikerességét

BAUM (2007) esetén a projektmenedzsment hiromszog jol szemlélteti a szerzé vizualis
elképzelését a teljesitmény, a koltség és az id6 dimenzidjaban, ahol a harom tényezd a haromszog
harom csucspontjaban taldlhatd, mig a projekt maga a haromszog belsejében helyezkedik el. Ez
optimalis esetben a haromszog oldalaira allitott merdleges egyenesek metszéspontjaba esne, de a
valdsag természetesen ettdl eltér valamilyen irdnyban.

A PMBOK® definicidja (Project Management Institute 2006) a projekthdromszog (idd, koltség,
mindség) alapjain a kovetkezo6 képen fogalmaz: — ,,4 projekt idoben behatarolt erdfeszités egy egyedi
termeék, szolgaltatas vagy eredmény létrehozdsa céljabol.”

JUDGEV — MULLER (2006) szerzéparos irasabol kideriil, hogy meglatasuk szerint a projekt
meghatarozasa mar atlép a hagyomanyos definicion, €s bevezetik az eredményorientaltsagot, mint
fogalmi aspektust.

CLEMENTS - GIDO (2006) megfogalmazasa szerint a project nem mas, mint egy olyan torekvés,
amely egy jol definidlt eredmény megvalositdsa érdekében, egyedi tevékenységek soran, az
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er6forrasok hatékony felhasznalasaval valosul meg. Masok az ISO mindségbiztositasi rendszert
alapul véve olyan folyamatrendszernek tekintették a projektet, ahol az id6-, koltség-, és erbforras-
intervallum kontroldltan eldre definidlt, meghatarozott célok elérésére (LOCKYER — GORDON
2000).

A projektet mar a hazai szakemberek koziil is sokan definialtak, véleményem szerint az egyik legjobb
meghatarozas a kdvetkez0: —,, 4 projektek idoben behatarolt, gyakorlati vonatkozasu, vagy absztrakt
tervek, melyek méretiik, bonyolultsaguk, ujdonsagtartalmuk és jelentoségiik kovetkeztében a

menedzsment rutinszerii megolddsi metodusaival nem oldhatok meg kielégitoen.” (AGGTELEKY —
BAIJINA 1994).

GOROG (1993) a projektet egyszeri, komplex tevékenységnek definialta, eldre meghatarozhato,
onmagaban mitkodoképes létesitménynek, amelynek keretit idében és pénzben rogzitik.

FEKETE — DOBREFF (2003) a projekt Osszetevdit a kovetkezOképpen hatarozzak meg: azon
feladatok egyiittese, melyek konkrétan koriilhatarolhatok egy cél elérése érdekében, nem illeszkedik
a hagyomanyos szervezeti keretek kozé, szakértelmet igényel, id0 és pénzkeretek kozotti és
dinamikusan valtozé kdzegben ujat alkot6 folyamat.

A fentiek alapjan megalkotom a sajat definiciomat a projekt kapcsan: a projektek jol kortilhataroltak,
er6forras, id6, nagysag, egyediség szempontjabol. Jellemzden ideiglenes szervezeti formanak
tekinthetjiikk ezeket, amelyek valamilyen meghatarozott céllal jonnek létre, és a megvalositast
kovetden megsziinnek, vagy atalakulnak.

VERZUH (2008) mér a projektszervezetet nevezi meg a teljesités eszkozeként, és a szakirodalomban
a projektharomszog €s az eredményorientaltsag mellett mar egy szervezetcentrikusabb megkdzelitést
hangsulyoz.

ROZMAN (2006) a vallalati projektszervezetek életciklusanak rovidebb voltat hangstlyozza, és a
projektszervezet ideiglenességével ad magyardzatot arra, hogy miért érnek véget a projektek
lezaruldséaval a projektszervezetek miikodései tevékenységei is.

A projektek hatdsa nagy az adott vallalkozasra nézve, hiszen magat a projektet nehezen lehet
beilleszteni a szervezetbe, ezért a projektek megvalositasara jellemzden projektcégek jonnek 1étre. A
feladatok altalaban bonyolultak, rosszul strukturaltak, ezért a projekten beliil is tovabbi alprojekteket,
résztevékenységeket hoznak 1étre. Projektek esetén az tjjdonsag a feladatban rejlik, a vallalkozasban
dolgozé alkalmazottak nem képesek a feladatot ellatni rutinszerli operativ tevékenységeik mellett,
ezért jellemzden 1j szakemberek felvételére keriil sor. A szervezet mellett vagy annak részekén
létrejon a projektszervezet, és annak csapata a projekt team.

A projekttervezés soran a szervezet felméri a sziikséges akcidkat és feladatokat, koltségeket,
er6forras-kapacitasokat, szakemberigényt és az elérendd feladat céljat, idejét. JARJABKA (2007)
szerint mar maga a projekt megjelenése, 1étezése egy vallalton beliil annak jele, hogy a vallalat
valtozast ¢l at, és meg akar felelni a kornyezeti valtozdsok kihivéasainak. Azt allitja, hogy a
projektmenedzsmentet akar valtozdsmenedzsmentnek is nevezhetjilk, mivel a projekt a vallalat
leghatékonyabb valtozdsmenedzsment eszkdze (JARJABKA 2007).

A projektek csoportositasa is szertedgazd szakirodalmi forrassal rendelkezik. A projekttervezési
feladatok csoportositdsa a szokdsos (rutinszerli operativ) illetve kiilonleges (eseti komplex
problémas) feladatok mentén torténik. A dontéshozok feladata a mit, hogyan, és ki problémak
feloldasa koré csoportosithatd. Ez a kontrolalt szabalyozasi folyamat, ami sordn a vezetd eléri a
kitlizott célt, maga a projektiranyitasi, projektmenedzselési feladat. A menedzsmentnek a projekt
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feladatain kiviil a vallalkozds és a projekt egymasra hatdsat is szem el6tt kell tartania,
kovetkezményeit fel kell tarnia.

AGGTELEKY - BAJNA (1994) szerint a projekt kiindulépontja egy tényallapot. A
projektmegvalosulasa végallapot vagy zaropozicio. Az egyik allapotbol a masik allapotba
transzformécioval lehet eljutni, mely sordn az inputok outputtd alakulnak. Osztom azt a
véleményiiket, miszerint fontos a folyamatelemek logikai elvégzési sorrendisége, €s ez a sorrendiség
alapvetden befolyasolja a zaropozicidé kimenetét.

A projekt értelmezésének, a funkcidk valtozasanak és a feladatok Gsszetettségének eredményeként
egyre cizellaltabb megfogalmazasai keriiltek napvilagra. Az eltéré szerzok eltérd definicioi koziil
GOLDRAT (1997) a koltségtervezés és az iddtervezés tényezdibdl a folyamatot és az eredményt
hangsulyozza, mint kvantitativabb elemeket, ezek belesimulnak a  hagyomanyos
projektmegkdzelitésbe, hiszen a projekttervezés 1ényeges eleme a projektmenedzsment szemléletnek.

JARJABKA (2007) szerint a projekttervezés soran a rendszereket viselkedésmodjuk hatasa alapjan
is csoportosithatjuk: algoritmizalhatd — (vagyis a transzformdci6 folyamatai leirhatok),
sziirkedobozos — (tehat csak heurisztikusan programozhatok a folyamatok és sztochasztikus eljarasok
befolyasoljak azokat), és fekete dobozos (részben mérheté eredményekkel €s bizonytalan progn6zist
kimenettel rendelkezd) projekt rendszerekkeé.

GRUNDY - BROWN (2002) a stratégiai projektek csoportjat kiilonitette el, azokat a
tevékenységhalmazokat nevezi igy, amik a vallalkozds stratégiai terveinek eléréséhez
nélkiilozhetetlen feladatokat tartalmazza. GOROG (2007) a kdrnyezeti valtozasok okan 1étrejovo
hatasok megoldasara ugynevezett problémamegoldd projekteket kiilonit el, illetve megnevez egy
ujabb kategoriat, az ,.esemény alapu” projekteket, amit a szervezet valamilyen jellegi alapvetd
céljaval 6sszhangban hivnak életre. Véleménye szerint ez az utébbi kategoria nem a stratégia része
¢s nem is problémat old meg, de illeszkedik abba a keretrendszerbe, ami a vallalat céljait 6sszefogja,
mégis projekt jelleget mutatnak.

Mindkét megel6zd szerzé-szerzOparos meglatdsom szerint CICMIL elgondolasara épit és fejti ki
egyes teriileten elképzeléseit, ugyanis a projektek csoportositasa CICMIL (1999) elgondolésa alapjan
a kornyezeti véltozas szerint differencidlt. A hivatkozott szerz0 a csoportképzést az alapjan
foganasitotta, hogy milyen jellegili szervezeti elvarasra kinal megoldést. Ezek szerint harom csoportot
kiilonboztet meg, nevezetesen a stratégiai jellegli, a problémamegoldd és az esemény alapu
projekteket.

A projektmenedzsment csoportositdsaval szamtalan tovabbi forméban taldlkozhatunk, a teljesség
igénye nélkiil példdul az aldbbi szerzOknél: BOWER — WALKER (2007), CRAWFORD -
POLLACK (2004).

GOROG (1999) részletesen vizsgalta a projektmenedzsmentet is a tervezési technikak kozott a
kovetkezd szempontok alapjan: a dontések iddtartama, a szervezetre torténd hatdsa, a miikodést
meghataroz6 tényezok hatdsai, a tevékenység jellege és annak gyakorisaga, valamint a miikodés
mozgasterét illetden. Az 6sszehasonlitas eredményét az 5. szamu tablazat tartalmazza. A szerz6 arra
a megallapitasra jutott, hogy a projektmenedzsment a stratégiai €s az operativ menedzsment kdzott
helyezkedik el. Bar a stratégiai és az operativ menedzsment idében folyamatos és ismétlédd
tevékenység, a projektmenedzsment egyedi cél elérését szolgalja. A projektek kozéptavon hatnak a
szervezet miikodésére, de a megaprojektek a stratégiai menedzsment irdnyaba tolddnak el, ennek okai
az id6tavban keresend0k. A projekt sikere a definialt eredmények és a meghatarozo keretek
fliggvénye. A stratégiai menedzsmentet a jovobeni kornyezet, mig az operativ menedzsmentet a
jelenlegi helyzet és a jovébeni lehetéségek is befolyasoljak. A projektmenedzsment a miikodés
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teriiletét tekintve hol a célok eléréséhez sziikséges csoportokkal dolgozik egyiitt, hol egyes vallalati
részteriiletekkel (GOROG 1999).

S. tablazat: A projektmenedzsment helyzete a szervezeti formak kozott
Osszehasonlitas Stratégiai Projektmenedzsment Operativ
szempontjai menedzsment menedzsment
A dontések Hosszu tava Kozéptava Rovid tava
idohorizontja
Hatadsa a Hosszutavon Ko6zéptavon jelentds Rovidtavon
szervezetre jelentds jelentds
A miikédes A vérhato A definialt eredmény, | A rendelkezésre
meghatarozo jovobeni illetve koltség- és allo erdforrasok
tényezoje kornyezet idékorlatok ¢s/vagy aktudlis

piaci helyzet
A tevékenyseg Komplex, Komplex, innovativ Rutinszert,
jellege innovativ szabalyozott
A tevékenyseg Folyamatos Egyszeri, visszatérd Folyamatos
gyvakorisaganak
jellege
A mitkodes A szervezet A szervezet egésze, Egy-egy
mozgastere egésze vagy tobb funkcionalis

funkcionalis egység egység

Forrés: Sajat szerkesztés, GOROG (1999) alapjan.

Néhany mondat erejéig érintem az agilis projektvezetési modszertant, de részletes bemutatasa nem
képezi a dolgozatom torzsanyagat. Ellenben a gyakorlati megfontolasbol mégis 1ényegesnek tartom,
hogy megemlitsem ezt a metddust is.

A hagyomanyos projektszemlélet az adott projektet jol elkiilonithetd, szegmentumokra hatarolja:
tervezés, megvalositds majd a projekt zarasa. Ezzel szemben az agilis projektvezetési mddszertan
megkiilonbozteti a részeket, és azokat elvalasztva kezeli ,,szegmentumként”. Ennek eredményeként
az igy kapott ,,részprojektek” a kdrnyezeti és egyéb elvarasokra hatékonyabban tud reagalni, és
eredményesebben tud miikddni. Ennek eldfeltétele a szoros kooperacid a felek kozott. WY SOCKI
(2013) szerint a projektteam szerepe felértékelddik, feleléségiik megnd, hiszen egy prioritasi lista
alapjan kell teljesiteni az adott projekten beliili projekteredményt. Az ugynevezett scrum-master (a
hagyomanyos projektek projektvezetdivel azonos szerepkor) feladatai részben moddosulnak
programozdi (projektiitemezes €s tervezés), részben pedig kontroll feladatokka, de gyakorlati szinten
alig valtoznak.

3.12 A projekt szakaszai

A projektcélok eléréséhez a hataridok, a koltségkeretek, az eredmény mindségi és mennyiségi
feltételeinek €és a szabdlyozo keretfeltételek ésszerii meghatdrozdsa és betartdsa sziikséges. A
szakirodalom a projektek megvalositasanak irdnyitdsat, fazisainak koordinéciojat projektciklus
menedzsmentnek nevezi.
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Projektek alkalmanként uj projekteket gerjesztenek, de ez a folyamat nem torvényszertien kovetkezik
a projekt velejard hatdsmechanizmusaként. Vannak olyan tipusu vallalkozasok, amelyek soran csak
a legritkabb esetben van olyan probléma, amit kiszerveznek projektbe. Ezeknek a tipusu
vallalkozasoknak a leirasara készitette el AGGTELEKY — BAJINA (1994) az tigynevezett piramis
modelljiiket. A modell 1ényege: a kezdeti kiindul6 fazis utan, ahol a projekt kivalasztasa torténik,
tovabbi harom fazis jelenik meg (céltervezés, koncepcidtervezés, kiviteli tervezés). Minden szakaszt
dontés zar le. Ez a kdvetkez6 szakasz kezdd 1épése is egyben.

A szakirodalom (VERZUH (2008), FEKETE — DOBREFF (2003), GOROG (2007)) egyértelmiien
definialja, hogy a projekt fazisokra bonthaté, melyek meghatirozott idétartammal rendelkeznek,
melyek a kovetkezok: a koncepcidalkotas (konceptualizacid) szakasza, a tervezés szakasza, a
keretrendszer maghatarozasa, a projekt (vagy projektcég) implementaldsa, és a projekt végeztével
annak lezarasa.

Maga a projekt kivalasztasa sordn a kornyezeti hatdsokra adott valaszreakciok koziil kivalasztja az
adott szervezet dontéshozo testiilete azt a megvaldsitasra alkalmasnak tind varidnst, mellyel a
késobbiekben foglalkozni kivannak. Nyilvan a stratégiai céloknak, és a prioritasoknak dontd szerepe
van a dontési folyamat ezen szakaszaban is. Erdemes észrevenni, hogy a beruhdzasi folyamat és a
projektfolyamat k6zos sajatossaga, hogy a dontési folyamat hasonl6 lefutasu, bar megkozelitésében
eltér6 mivolta eredményez eltéréseket, a cél azonos, méghozzd az, hogy a probléma
minimalizaldsaval a kockazatokat igyekszik csokkenteni.

A céltervezés a megvaldsitando €s elérendd cél elemzését jelenti. Ebben a szakaszban a szervezet
vezetése a vallalati belsd tényezOkhoz és a kiilsé tényezokhdz valo illeszkedést veszi gorcso ala. A
projektkivalasztas soran tehat arrol sziiletik dontés, hogy melyik projekt megvalositasa torténjen meg,
a céltervezés szakaszaban a projektmegvalositdsanak a médja keriil kidolgozasra.

A koncepciotervezés a kivalasztott, de még teljes részleteiben kidolgozatlan projekt
megvalosithatdsagi tanulményainak elkészitését és Osszehasonlithatésagat jelenti. Elkésziilnek a
koncepcidk, amelyek mar 0sszehasonlithatok. A szakasz végére a megvalosithatd elméleti terv is
kivalasztasra keriil, dokumentalva.

A kiviteli tervezés szakaszaban ¢érkeziink el a szakirodalmi (Point of no Return)
visszafordithatatlansagi ponthoz, ahonnan mar jobban megéri befejezni a projektet, mint feladni. Ez
a szakasz a részletes operativ és iitemezett feladatok szakasza. A kivitelezés Osszes fazisat és varhato
eredményét, valamint elére lathatd felmeriild problémait, az eréforrasokat, €s azok felhasznalasat
egyszoval a keretfeltételeket szamba veszik €s koordinaljadk. Minden esetben dokumentalt atadas —
atvétellel zarul a projektfazis.

BURTON — MICHAEL (1992) a projektmenedzsment 1ényegét egy szervezet céljait megvaldsitd
folyamatban latjak. Ezt a folyamatot a projektmenedzser iranyitja, és gazdalkodik a rendelkezésre
allo erdforrasokkal, a célok elérése érdekében (LOCKYER — GORDON 2000). A fenti szerzok a
projektmenedzsment fazisait négy részre osztottak fel, melyek a kovetkezdk: a tervezés, a
menedzselés, a koordinalas és az ellendrzés. LOCKYER — GORDON (2000) is négy fazist
kiilonitettek el, de ezek a fazisok, projektciklusok részben atfedik egymast (2. abra).
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Projektmenedzsment

N\ Befejezés
\

\  Végrehajtas
\

Tervezes,

N szervezés

Koncepcio

3. abra: A projektmenedzsment négy fazisa

Forras: Sajat szerkesztés, LOCKYER — GORDON (2000) alapjan

A 2. abra sajat szerkesztés, az alapszin, amely kdrbe veszi a projektfazisokat maga a projektkdrnyezet.
A Projektmenedzsment pedig szimbolizalja mind az id6, mind a projekt eldrehaladasat a projektcélok
elérése érdekében.

Jol lathatd, hogy ez egy lineéris modell, az egyes projektfazisok atjarhatok, annak érdekében, hogy a
megadott fazis megvaldsitasahoz a legtobb és leghasznosabb informdaciora tegylink szert. Magukat
az egyes fazisokat kiilonallo projekteknek is tekinthetjiilk annak méretétdl, és annak miikddési
mozgasterétol, keretfeltételeitdl fiiggéen. Az atjarhatosadg, még ha kiilonallo projektekrdl is
beszéliink, akkor a leghatékonyabb, ha a koordinaciot — a projektciklus menedzsmentet — ugyanaz a
team, vagy dontéshozo latja el, hiszen ebben az esetben biztositott csak a sziikséges folyamatban
torténd gondolkodas megvaldsulésa.

Tapasztalataim alapjan egy projektfolyamat konceptualizaldsi szakaszanak dontd jelentdsége van a
projekt végsd fazisanak eredményessége szempontjabol. Ennek oka az, hogy a konceptualizélds
fazisdban bekovetkezett hibdk végig kisérik a projektfolyamatot, azaz az itt meghozott dontések
egyértelmiien determindljak a projekt végkimenetelének sikerét. A beruhazasi projektmenedzsment
team a koncepciok elfogadasa és kivalasztasa sordn egy uigynevezett megvaldsithatdsagi tanulmanyt,
illetve egy kornyezettanulmanyt készittetnek, hogy az esetleges kovetkezményekkel, pozitiv —
negativ extern hatdsokkal tisztdban legyenek, és ezek véarhatd financialis hatdsait is internalizaljak,
vagyis szamolhatova tegyék.

VERZUH (2008) a linearis modell egy sajatos formajat alkalmazza, a kezdeti ,,meghatarozas” és a
Htervezes” tazisait 6sszevonva a ,,projekt kialakitasa” csoportba teszi, de a tobbi vagyis a , kivitelezés”
¢s a ,,lezaras” szakaszokat valtozatlan forméaban hasznalja.

WANNER (2014) a projektmenedzsmentet négy fazisra bontja, mely igencsak hasonlit a linedris
megkozelitéshez:

- aprojekt inicializalasa (célmeghatarozas),

- aprojekt tervezése, annak megszervezése (megvaldsitas),

- projekt kontroll (ellendrzés) és

- aprojekt zarasa.

57



A szakirodalom tobbféle projektszakasz szemléletet is ismer, ilyen példaul BUTTRICK (2000), aki
hét szakaszt kiilonit el. Az ,otletelést”, a ,pre-életképesség vizsgalatot”, a ,valos életképesség
vizsgalatot”, a ,kivitelezés és fejlesztés szakaszat”, a ,,megbizas szakaszat”, a ,,projekt eredményének
atrvetelet”, és a ,haszndlatba vétel értékelését”. Ennél a megkozelitésnél egyszeriibb

a VAN DEN ENDE — VAN MARREWIJK (2014) holland szerzOparos megkozelitése. Négy
szakaszt kiilonitenek el felosztisukban: a ,kezdeményezést és az életképességi tanulmdanyok
elkeszitéser”, a ,,megvalositast”, a ,,mitkédeési probat” és a ,lezarast és atadas/atvételt”. WY SOCKI
(2013) a kontrollt hangstlyozza, kritikaként megjegyezném, hogy a kontroll szerepe a projektek
nélkiilozhetetlen velejardja, és folyamatosan megjelenik az 6sszes projektfazis végén felosztastol és
megkozelitéstol fliggetleniil.

Visszatérve a linearis modell szakaszaihoz, a koncepcidk fazisdban megsziiletd tervdokumentaciok
azok, amelyek segitségével a dontéshozok kivalasztjak (sajat szempontjaik) szerint a megvalositasra
szamukra legalkalmasabbat (kockdzatként megjelenhet a korrupcio).

A gyakorlat is alatamasztotta szamomra, hogy a tervezés és szervezés projektciklusaban kijelolésre
keriilnek a tényleges feladatok, és annak feleldsei, (épitész, bels6épitész, kivitelezd, foldméro,
kommunikacios szakember stb.) és elkésziil a beruhazoé altal készitett litemezett ,.kotta” a beruhazasi
terv. Ez a terv mar nem csak az egyes feladatok feleldseit, alvallalkozoéit, hanem a fazisok, feladatok
iddtartamat, az egyes feladatok koltségvonzatait is tartalmazza, valamint a technologiai sziineteket is
kijeloli.

A masodik szakaszban kiderlilnek a problémak, a megvaldsithatosagat tekintve irrelevans
gondolatok, igy, ha sziikséges, akkor a tervezOk moddositanak az épitészeti terveken, vagy mas
terlileteken annak gazdai. Lathato, hogy ez is j6 példa az egyes fazisok atjarhatésagara, de stilyosabb
problémak, ha azok mar nem orvosolhatok, akar a projekt végét is jelenthetik.

A harmadik projektciklus a végrehajtas. Szerintem a megfelelden eldkészitett projekt megvaldsitasa
lényegesen kevesebb koltséggel €s idovel jar, mint az ,,ad hoc” megvalositas. A tapasztalataim arra
engednek kovetkeztetni, hogy a projekt sikeres kimenete nagymértékben az elokészités fiiggvénye.
Ebben a szakaszban folyamatos kontroll alatt torténik a beruhazas megvaldsitésa (tervezdi, miiszaki
ellendri, pénziigyi stb. kontrol). A kontroll jellemzden eldre meghatarozott folyamatfazisoknal, vagy
terminusoknal torténik. A gyakorlatban példaul: acélhajas vasbeton szaraddsat kdvetden mintavétel,
¢és annak laboratoriumi bevizsgalasa, a technologiai szaradds utdn (16. nap). Példaul minden hét
keddjén szakipari kooperacid, és bejaras az épiileten. A megvaldsult projektfeladatok lezarasa
folyamatosan dokumentdlva torténik a visszakereshetdség, szamonkérhetoség céljabol. A
beruhdzasok soran az épitészi naplo a kivitelezOk ¢és a tervezok kapcsolattartasanak bizonyitéka, az
egyes késobbi problémak feleldsségi kérdéseinek tisztazasara is szolgal.

A projekt befejezése dsszetett rész, hiszen itt az Gijrakontroll szerepe nagy. A dokumentaciok végleges
lezarasa torténik, az utols6 rész-szamlak kifizetései zajlanak. Gyakran ebben a fazisban torténik a
megvalosult Iétesitmény varhatd problémainak felvetése is, példaul bizonyos tizemeltetési feladatok
ellatasanak tisztazésa, a garancialis kérdések eldontése.

LOCKYER — GORDON (2000) modellje jobban tiikrozné a valdsadgos projektciklus-mechanizmust,
ha a végsd befejezd fazis a koncepcid fazishoz kapcsolddna, (hiszen egy megvaldsult befejezett
projekt gyakran egy 0j projekt kezdetét is jelenti. Példaul a fent emlitett kész épiiletet ki és hogyan
fogja lizemeltetni, vagy egy 1j 6tddik fazishoz, az 0j koncepcid fazisdhoz csatlakozhatna, ami egy
masik projekt kezdetét jelentené. De feltételezem, hogy ebben az esetben a linearis modell egy
ciklikus modell lenne.
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Azugynevezett GOROG (1999) féle hierarchikus dbrazolasi megkdzelitést a Beruhazasi— és altaldnos
projektciklus modell jol szemlélteti, amikor a projekt mar futdsa végén egy ujat general.

— ,,A beruhdzasi projektciklust GOROG (1999) olyan kérfolyamatként definidlja, mely a beruhdzasi
folyamat stratégiaorientalt szemléletéenek koncepciondlis keretét alkotja, s amely a beruhdzasi
projektek megvalosulasi folyamatat olyan megkézelitésben abrazolja, ahol a tevékenységi fazisokat
(elokeszités, odaitéles, fizikai megvalositas, utoelemzés) alapveto kritikus dontési pontok hataroljdk
el egymastol.” (JARJABKA 2007.)

Tehat a projektciklus egyes etapjait a dontési pontok jol elkiilonitik egymastol. Ezek a dontési
szituaciok kritikusak, hiszen ezek a dontések befolyasoljak a projekt kimenetét. A modell a szervezeti
stratégiara épiil, a kdrnyezeti keretrendszer szabalyainak betartasaval. Az elokészités szakaszaban az
otletek és a javaslatok megismerése, elemzése, kivalasztasa torténik. Az odaitélés szakaszaban az
alvéllalkozok bevonasa és azokkal torténd szerzddések készitése, illetve a vallalati stratégiai célok
betartdsdnak rogzitése zajlik. A fizikai megvaldsitds szakasza a tényleges beruhdzoi projektterv
kidolgozédsanak szakasza. A megvaldsitdsi problémak és a kidolgozatlan részletek orvosolasa is
megtorténik. Jellemzden azokat a résztevékenységeket, illetve elkésziilt munkarészeket, amiket mar
lezarnak atadjak — datveszik, ezeket dokumentdljak. Az utéelemzés szakasza a feladatok
megvalosulasanak ellendrzésével foglalkozik, elemezi, hogyan sikeriilt a stratégiai célokat
megvalositani, és milyen hibakat kovettek el a fizikai megvaldsitds szakaszéban. Ez egy 6nkontroll.

GOROG (1999) modellje egy Operativ miikddés szakasszal is rendelkezik, ami véleményem szerint
pont azt a pluszt teszi hozza a modellhez, ami miatt LOCKYER — GORDON (2000) modellje
szamomra nem tiikkrozte a valosadgos projektfolyamat tényleges lefutdsat. Az operativ szakaszban a
szervezet elkezdi iizemszerli miikddést, az ellendrzd szakasz hibait mar feltartak, és azok kijavitasat
amennyiben lehetséges megkezdik. Ez gyakran 1) projektekben 6lt format.

Fontosnak tartom, hogy a projektszervezet elonyeit és hatranyait felsorolds szerien megemlitsem,
hiszen véleményem szerint ezek a szempontok maximalisan befolyasoljak egy szekvencialis lefutasu
folyamat eredményességét.

A projektszervezetek mindegyikére jellemz0, hogy a szervezeti stratégia alapvetden befolyasolja a
projekteket. Az elényei kozott meg kell emliteni a tobb nézdpont alapjan torténd problémamegoldast,
a tobbiranyl kommunikacidt a szervezeten beliil, a biirokracidra épiild formalizaltsag alacsony
szintjét, az ennek kdszOonhetd gyors alkalmazkodasat a problémamegoldasok terén, valamint a
szakmai kompetenciak részvételét az operativ tevékenységekben.

Az ilyen szervezetekben megjelend hatranyok a kovetkezok: mivel a feladatok csak részben
delegaltak, és a problémamegoldas az elsddleges feladat, valamint a formalizaltsdg alacsony mivolta
elére veti a feleldsok hianyat. Ez részben megosztja a szervezetet, részben konfliktushelyzeteket
general. Ennek kovetkezménye a hatékonysag és az eredményesség csokkenése, valamint a belsd
szervezeti hatalmi harcok kialakulasa.

Fentiek alapjan abszolut mértékben osztozom a kovetkezd allitasban:
— ,,a projekt sikerességének a kommunikdcio elengedhetetlen feltétele” WY TRZENS (2009).

A projektkockazat menedzsment a projekt soran felmeriild veszélyek—problémak felismerését és
megoldasat jelenti. WANNER (2014): ugy véli, hogy a projektek kockazatmenedzsmentje: — ,, egy
szisztematikus, proaktiv folyamat, mely a projekt kockdzatokat felmeri, elemezi és a kockazatokra
reagal”. Eppen ezen gondolaton tovibb haladva disszerticiom kovetkezd etapjaban a
folyamatmenedzsment aspektusabol vizsgalom az épitdipari beruhdzasi projekt menedzsmentet.
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3.13 A folyamatmenedzsment aspektusa

A vallalatmenedzsment harom részbol tevodik Ossze: a szervezetmenedzsmentbOl, az emberi
eréforrds-menedzsmentbdl és a folyamatmenedzsmentbdl. Disszertaciom elméleti kapcsolddéasa az
utébbi menedzsment teriilettel azért fontos, mert az épitészeti beruhazasi projektfolyamat, ahogy a
megnevezes is mutatja, egyfajta folyamat, melyek etapjai nem felcserélhetok, habar részben
atfedésben vannak egymassal. fgy a szakirodalmi attekintésem soran ezen tudoményteriileti aspektust
is gorcs6 ald veszem. Véleményem szerint a folyamat elméleti megkdzelitésbdl koordinalt
tevékenységek sorozatat jelenti, mely a fogyaszto-megrendeld igényeit elégiti ki.

A folyamatok a vallalati hatékonysagot is tiikrozik. A vezetésnek kontrolalni kell a szervezeti
folyamatokat ahhoz, hogy megértse: egy adott feladat, munka hogyan késziil el, és azon milyen
moédon tud mindségileg javitani. A folyamatok gyakran nem lathatéak, sokszor nem is definialtak,
vizsgalatuk, ellenérzésiik nehéz, hiszen sokszor teljesitményszintjiikk nem ismert. Nincsenek mérések,
sem mérési eredmények.

Lényegében a folyamat egy vallalat értékteremtése és kozvetitése a fogyaszto felé, még akkor is, ha
errdl a vallalat nem tud, vagy nem vesz tudomast. A folyamat ezen meghatarozasan tal szamos szerzo
definidlta mar korabban a folyamatot, mint fogalmat.

BALATON — DOBAK (1991) szerint — ,,a tevékenység olyan strukturdlt, mért gyiijtemény, melyek
egy specidalis terméket dallit elo egy fogyaszto vagy egy piac szamara... idoben és térben kiterjedo
specidalis tevékenységek egymashoz rendelése, melyeknek van kezdete, vége, vilagosan meghatarozott
bemenete és kimenete: cselekvési szerkezete”.

Kétfele oldalrol kozelitik meg a folyamatokat a szakirodalomban: az input outputra torténd
atalakitasa, vagy az értéknovelés szerinti megkozelités (a folyamatot végzd €és a vevd kozti
kapcsolatot vizsgaltak). A kiilsé kornyezeti hatdsok befolydsoltdk a szervezet felépitését és igy a
folyamatok meglétét is. Gyakran a véletlen és a bevalt knowhow alapjan épiiltek fel ezek a
folyamatok. Altalaban ezt a fejlédést a kontroll segitette, nem az egyszeriiségen és rugalmassagon
volt a hangstly. A termelékenység vagy az atfutdsi id0 iranti igény is gyakran elmaradt a
szempontrendszerbdl. Jellemzo ez a biirokratikus szervezeteknél, ahol mar a kontroll, mint kezdeti
motivum, elvesztette jelentéségét (HAMMER — CHAMPY 1996).

Az elkiilontilt 1épések sorozatat a gazdasagi folyamatok elemei koziil tevékenységként definidlhatjuk.
Az informaci6 megszerzése, megkérdezése, az adatlapok kitoltése, az igy nyert adatok bevitele, azok
rendezése, egy jelentés sorozat. Fontos ezek dokumentédlasa, hiszen egy kutatds, helyzetfeltaras
elengedhetetlen eszkoze lehet az adott vallalkozéas sajat adatbazisa. A nyert adatok jol és valdsan
mutatjak be a miikodési metodusokat, igy egyértelmii kovetkeztetések vonhatok le beldliik az analizis
soran.

A gazdasagi folyamatok masik fontos pillére a munkavallalok, akiken all vagy bukik a szervezet
sikere. A megbizhatosag szempontjabol nélkiilozhetetlen rendszeralkotdk: az adatok, informaciok
elvesztésének, elfektetésének tovabbitdsdnak feliigyeletét végzik. Az informaciomenedzsment
alapjaul szolgél ez a tevékenység a folyamatoknal.

Még egy teriiletet meg kell emliteniink, az ligyvitelt, mas néven az eljarasokat. Elmondhat6, ha a
tevékenység optimalisan, meghatarozott mdédon torténik, a jogi szabalyozas, a szakmai szokdsok,
egyszoval a kornyezet (kiils6-belsd) hatasai segitik a megvaldsulast. Sokszor az észszertiség kimarad
ezek koziil a szempontok koziil, ezért is kell meghatarozott idonként Gjra és jra ellendrizniink a
folyamatok mikéntjét.
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Az informdacié a folyamatot irdnyitd gazdasagi interakcid utolsd eleme. Az informacidaramlas
lényege abban all, hogy az iranyit6 személytél az informacid6 hogyan jut el a cimzetthez. (Az
eljarasokhoz kapcsoldodik, hogy kitdl, mikor és hogyan lehet hozzajutni a kapott adatokhoz, azok
mennyire megbizhatoak €s érvényesek, illetve tovabbitasuk hogyan zajlik.) Egy folyamathoz tagabb
értelemben hozzatartoznak a mérési- elemzési eljarasok, az ezekhez kapcsolddé mutatoszamok. Ezek
jellege fiigg a folyamat tobbi tulajdonsagatol is. DAVENPORT (1993) a folyamatok szerkezeti
elemeivel azok hatékonysaganak eredményeivel foglalkozott. Meglatdsa szerint, amig az iizleti
folyamat tervezdi és résztvevoi nem tudnak megegyezni abban, hogy a feladatokat milyen mdédon
kell megszervezni, felépiteni addig nehéz szisztematikus javulast elérni az adott munkaban.

A szakirodalomban mar sokan és sokféle szempontrendszer szerint osztalyoztdk a folyamatokat.
PORTER — MILLAR (1985) értéklanc modelljébdl kiindulva EARL (1994) mar megkiilonbdzteti a
kiils6 vevoket kiszolgalo kulcsfolyamatokat, és a bels6 vevoket érintd tdmogatd folyamatokat.

Masok szerint a szervezetben vezetési €s operativ feladatok mennek végbe (DAVENPORT — SHORT
1990). Mig a vezetési folyamatok jelentds része az operativ feladatok kapacitasigényének fedezésével
¢és annak megszervezésével foglalkozik, addig az operativ folyamatok a szervezeti alaptevékenységek
elvégzésével kapcsolatosak. A vezetés a sziikséges eréforrasok megtervezéséhez, szétosztdsdhoz, és
hatékony felhasznalasahoz, majd azok ellendrzéséhez kothetd.

A folyamatok lehetnek materidlisak, informalisak, strukturaltabbak, kevésbé strukturaltak,
rendszeresen el6fordulok, vagy rendszertelenek. A szervezeten beliili kulcsfolyamatok a stratégiai és
értékekkel ellatott folyamatok. Mindezek fontosak az iizleti célok eléréséhez, a kiildetéshez, és a
stratégiai célok megéllapitasahoz. Az értékekkel ellatott folyamatok a vasarloi igények kielégitéséhez
szlikségesek. Ha a fogyaszté megfizeti a folyamatot €s azt, aminek az eredménye az output, akkor az
érték, tehat a folyamat értékteremtd. Ha ez a folyamat csak koltségteremtd, és nincs ra relevans
fogyasztoi kereslet, akkor az veszteség.

A kornyezeti valtozasok hatasat a vallalkozasoknak is kovetniiik kell. Folyamataikat hatékonyan és
korszerlien, a piaci elvardsoknak megfelelve, lehetdleg a trendeket figyelembe véve, sot azokat
megeldzve kell alakitaniuk. A folyamatok a vallalaton beliil fejlodnek, a vevdi igényeknek
megfelelden, a kornyezet figyelembevételével. A folyamatokon keresztiil megvalosul a rugalmas
értekteremtés. A termék és vevOmenedzsment kialakitdsa a vallalatokon beliil, versenyeldnyhdz
vezethet, illetve hossztavon segit a piaconmaradasban.

A vallalatok életében a folyamatok, azok strukturaja meghatarozo6 fontossaguak. A strukturaltsag a
standardizaltsag segiti az ellendrizhetdséget €s a kiszdmithatosagot, igy, ha az tizemszerti miikodés
megbizhatéan funkcionadl, akkor az csokkenti a vallalati kockdzatot mind &ltaldnossdgban mind
projekt szinten egyarant. Ha a kockéazatelemzés a szervezeti kultira részeként a folyamatokban a
projektek ellendrzésére is kitered, és nem csak egy részleg funkcidanként jelenik meg, az az egész
vallalkozas beruhdzasi struktarajara hatassal van HARTWIG-MATHEWS (2020).

HARTWIG, S. — MATHEWS, S. (2020): ‘Innovation Project Risk Analytics: A Preliminary
Finding’, Research-Technology Management, 63(3), pp. 19-23.

Ennek eszkoze lehet az, hogy a vevot, és a terméket, kvazi végig vezetve a folyamatokon egyfajta
folyamatos kontroll és visszacsatolas alatt megfigyeljiik, majd a kapott adatokat rogzitve kielemezziik
¢s felallitjuk az egyes értékteremtési fazisokat.

A Business Process Reengineering (BPR) a folyamatok valtoztatasanak szélsdséges modja.

Alapvetden a vallalat meglévé folyamatait nem 1étezOnek tekintjiik, és célorientaltan meghatarozzuk
a sziikséges tevékenységeket, majd ezek koré szervezziik a meglévo, vagy uj szervezeti struktarat. A

61



Business Process Improvement (BPI), folyamatszervezés, folyamatiranyitas mar sokkal finomabban
avatkozik be a mar meglévd szervezeti folyamatokba. Nem rombolja le azokat teljesen, hogy ujat
teremtsen, hanem a nézOponton valtoztat. Célja a részenkénti valtozas és fejlesztés elérése. A BPI
inkabb projektszeriibb megkozelités, kevésbé markans, mint a BPR. Altaldnosan igaz, hogy az
elemzések segitenek a folyamatok koltségeirdl, mindségérdl, az atfutds idétartalmardl informaciot
szerezni, és azokat értékelni (BODNAR — VIDA 2009).

Béarmilyen folyamatvizsgélatot is hivunk segitségiil, akar folyamatosan, akar provizorikusan az
elemzések megmutatjadk, hogy sikeriilt-e elérni a kitlizott célokat. A hatékonysag érdekében
foglalkozni kell az tizleti folyamatokkal.

Példaul a teljesitmény javitdsa esetén, a folyamatok mutatdinak javitdsan van a hangsuly. A lehetdség
adott, hiszen a technikdk ismertek, de a menedzsment dontéshozatala nagymértékben befolyasolja a
folyamatok teljesitmény-hatékonysagat.

A Business Process Management (BPM) a stratégiaban tortént valtozasokat segit szinte azonnal
leképezni a folyamatokban. Biztositja a folyamati teljesitménymérést, és elemzést. Azt az ijdonsagot
hordozza az eddig megismert folyamatmenedzsment mddszerekhez képest, hogy a szakteriiletek
szerint kialakitott feladatokat, feleldsségeket és folyamatokat is kontroll ald vonja. (BODNAR —
VIDA 2009).

A folyamatmenedzsment-rendszer hatékonysaga akkor jo, ha a wvallalati teljesitményértékeld
rendszerrel van 0sszekotve. Hiszen igy jol mérhetd a folyamatok hatékonysaga a teljesitményben is.
Elénye ebben az esetben, hogy igy a folyamatkontroll a napi operativ munkavégzés részévé valik. Az
azonnali visszacsatolas az egyes személyes kompenzéacioban is megnyilvanulhat, vagyis a vezetoi
motivacié hatékonysaga novelhetd (FEHER 2008).

Kiilonosen fontos a folyamat értékelése szempontjabdl a fogyasztoi elégedettség kérdése, mely
nagymértékben kihat a folyamatot nyujté szervezetrdl alkotott véleményre is. A tovabbiakban
roviden attekintem azokat a fobb modszereket, melyek kiilonb6z6 technikakkal, megoldasokkal
probaltak a folyamatoptimalizaciét megvaldsitani az igénybe vevoi elégedettség novelése érdekében.

A Just in Time (JIT) mddszer volt az elsé a folyamatkdzponti gondolkodasban. A nem értékado
tevékenységek lecsokkentése az elsddleges szempont és ezt a mitkddési folyamatba implementalja.
A miikddést a kereslet oldalardl kozeliti meg. A mindségkdzpontisag az eltérd iparagakban egyre
nagyobb jelentdséglivé valt. Ezzel egyidejiileg a JIT a gyakorlatban is elterjedt.

A legelterjedtebb mindségkodzponta elmélet a Total Quality Management (TQM). A TQM-elmélet a
JIT-hoz hasonléan folyamatokban gondolkodik, és célja a folyamatok minéségfejlesztése (HANDO
1994) (NEMETH 2008).

Az ISO 9001 és a TQM rendszerek az eleinte éppen abban kiilonboztek, hogy mig a TQM
rendszerekben a folyamatszemlélet és folyamatos fejlesztés alapjai domindnsabbak, ezzel szemben
az ISO 9001-re ez kevésbé jellemzd. 2000-t6] az ISO 9001 rendszerek kovetelményrendszere is
folyamatszemléletii elvek szerint lett dtalakitva, ez jelentdésen befolyasolta késdbbi gyors €s hatarozott
elterjedését a folyamatszemléletek teriiletén.

Véleményem szerint a projekttevékenységek és a rendszerelmélet kdzos vondsa az atfogo stratégiai
szemlélet, mely megkonnyiti a koordinacid lehetdségét az eréforrasok felhasznaldsa soran. A
projektmenedzsment és a folyamatmenedzsment rendszerszemlélete hasonld megkdzelitéssel
elemezi a feladatokat, lehetdségeket, €s azok kimeneti esélyeit a megvaldsulas érdekében.
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A folyamatmenedzsmentnek illeszkednie kell a szervezeti stratégiahoz, hiszen ez jeloli ki az alapvetd
vallalati célkitizéseket. A stratégiai elemzési modszerek koziil els6ként a PORTER-i 5 erd modellt
emelném ki, amellyel jol meg lehet hatdrozni egy szervezet versenykornyezetét. A modell
alkalmazasa ravilagit, hogy a vallalkozas, illetve szervezet miikodésére milyen erdk és kihivasok
hatnak. Tisztdzza a feltételrendszereket, amelyek kdzott miikodnie kell a vallalkozadsnak (PORTER
— MILLAR 1985).

A klasszikusnak szamitd6 SWOT analizis mar a vallalatra helyezi a fokuszt és nem a kdrnyezetre. Az
erdsség, gyengeség, lehetdségek és veszélyek dimenzidjaban operdl (KAPLAN — NORTON 2002).

PEST(EL) analizis, a kornyezeti valtozasokat ¢és korlatokat vizsgalja, olyanokat, melyek hatassal
vannak a szervezeti folyamatokra. Kornyezeti stratégiai elemzési modszer (MAROSAN 2001).

McKinsey-GE-matrix modellje részletesebb kornyezetelemzést ad a vallalkozasrél. A kornyezeti
lehetdségeket és a versenyhelyzet milyenségét allitja matrixba (vagyis a piac nagysagat a piaci
részesedés aranyaval, a nyereségszint nagysagat a szervezeti rugalmassaggal hasonlitja 6ssze) igy az
elemzés sokkal inkédbb konceptualizalt lesz (CSATH, 2004).

Az Ertéklanc modell alapt elemzés a folyamatelemzés és a stratégia kozott teremt kapcsolatot. Adott
szervezet értékteremtési folyamata tarhato fel a segitségével. JOl elkiilonithet6k a folyamatok,
tanulmanyozza a fobb tevékenységeket. Igy kiemelhetok azok, amelyeket tAmogatni érdemes, vagy
szlikséges.

Részletesen vizsgalja a vallalat sajat belsd lehetdségeit, kompetenciait és tudasat. Ez segit
feltérképezni a sziikséges feltételek hidnyait. Az elemzés eldrevetiti a tuddsmenedzsment alapu
stratégiai elemzések meglétét. Egy stratégia megvalositdsdhoz sziikségesek az elemzések, hiszen
ezek segitségével lehet feltarni az adott vallalkozéas kompetencidit, és az esetleges hianyossagokat is
(KOMAROMI 2011) (CSATH 2004).

A trendelemzés mar nem csak a stratégia, hanem a folyamatok megtervezésében is segit, hiszen nem
csak a jelen allapotot jelzi vissza, hanem pre-diagnosztizal. A vevdi szokdsok, attitidok, befolyasolo
tényezOk valtozasait mutatja (BUCKWALTER 2005).

3.14 A szolgaltatasmarketing kapcsolddasa a beruhazasi projektmenedzsmenthez

A gazdasagi javak csoportositasdnak egyik lehetséges modja, hogy a gazdasagi javakat termékek és
szolgaltatasok alcsoportokba tudjuk sorolni. A termékek fizikai tulajdonsaga, hogy azok
megfoghatdk, és fogyasztasukért verseny folyik. A szolgaltatasok nem megfoghatok, ezért
nehezebben elemezhetdk, absztraktabbak a hétkoznapi szemléld szdmara.

A szakirodalomban a marketingalapu fogyasztdéi magatartds kutatok, a szolgaltatasmarketing
megkozelités szempontjabdl a vasarlast megeldzé kockazat és a termék altal kinalt érték eltéréseit
vizsgaljak. A kutatasok jellemzden a fogyasztdi piacon, tehat a fizikai termék kontextusabol
vizsgaljak az észlelt kockazatokat, a termék altal hordozott értékeket. A szolgaltatdi piac oldalarol
azonban a tudomanyos kutatdsok messze elmaradnak a hagyomanyos fizikai termékek vizsgalatatol,
ezért is helyeztem kutatdsomat erre a platformra, és kezdtem bele a beruhazasok ilyen jellegii
vizsgalataba.

A vizsgalati megkozelités nehézségét az is okozza, hogy a projekt jellegli kutatdsok egyrészt

szervezeti piaci kutatdsokat igényelnek, ami a kutathatdsag egyik korlatja. Masik ilyen jellegii korlat,
vagy akadalyozoé tényezo a projektmarketing megkozelités.
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Mivel a termékek nem csupan megfoghat6 fizikai targybdl allnak, hanem sok esetben a hozzajuk
kapcsolodo szolgaltatasokbdl is, igy a szolgaltatasok a vasarld sziikségleteinek legdsszetettebb
modon torténd kielégitésére alkalmas eszkdze. A marketing szerepe abban nyilvanul meg, hogy nem
terméket és szolgaltatast kindl a potencidlis fogyasztoknak, hanem az azokban rejlo lehetdséget,
amivel sziikségleteiket kielégithetik.

A szolgéltatasok, mint kiilonleges aru ZEITHAML et al. (1985) LEJEUNE (1989) szerint az alabbi
sajatossagokat mutatja, és ahogy a szakirodalomban masok is a kezddbetiik alapjan az angol
kifejezések okan HIPI elvnek nevezziik.

- A heterogeneity vagyis heterogenitds azt jelenti, hogy a szolgaltatds mindsége térben és
idében valtozd, a mindség valtozékonysdga (variability) tekintetében a kockazat annal
nagyobb, minél nagyobb a személyi tényezd aranya a folyamatban. KOTLER (2006) is a
variability kifejezést haszndlja ugyanerre (KOTLER — KELLER 2006).

- Intangibility, tehat megfoghatatlansdg vagy masképp fogalmazva a nem fizikai természet
jellemezi még a szolgaltatdsokat. A szolgaltatast magat nem tudjuk megfogni, érzékszervvel
nem tudunk roéla informacidhoz jutni. Megismeréséhez a vevonek at kell élnie a szolgéltatas
igénybevételét (VERES 2009).

- Perishability kifejezés azt jelenti, hogy az el nem fogyasztott szolgéltatds elvész, vagyis a
szolgaltatds maga nem tarolhatd, az el nem fogyasztott szolgaltatas elveszik.

- Inseparability pedig az elvalaszthatatlansagra hivja fel a figyelmet, vagyis a szolgaltatas
nyujtasa térben ¢és idében elvalaszthatatlan egymastol.

TOTH (2009) szerint HIPI elv lassan értelmét veszti, mert a szolgaltatdsok a technoldgia valtozasaval
a kiilkereskedelem intenzitasaban nagyon is jelen vannak, és a sajatossagaikat, amelyek
megkiilonboztették ket a termékektdl, fokozatosan elveszitik (TOTH 2009).

A fogyaszto altal érzékelt kockazatokkal mar tobben foglalkoztak a szakirodalomban, de mint
fogalmat BAUER (1960) vezette be.

CUNNINGHAM (1967) folyatta a munkajat, és dolgozta ki kés6bb a még mindig érvényben 1évo
meghatarozast, amely kimondja, hogy a fogyasztd eldre észlelt kockazata két Gsszetevobdl all,
egyrészt az egyén szubjektiven érzékeli az aruk és szolgaltatasok sordn a kockéazatokat, masrést
¢szleli a bizonyossagat annak, hogy ha a kockazatvallalas esetén negativ kimenet 1ép fel, akkor
elvesziti a pénzét. Ezek a tényezok kapcsolatba hozhatok:

- apénziigyi veszteséggel,

- az elpazarolt iddvel,

- atarsadalmi és

- egyéb karokkal, amelyek akkor meriilnek fel, ha a vasarlas nem lenne kedvezd.

Bar a legtobb kutatoé egyetért az alapmeghatarozassal, SJOBER (1980) kritikai szemlélete szerint
ezek a kockézatok csak a negativ események bekovetkeztekor jelentkeznek.

JACOBY — KAPLAN (1972) az —,, észlelt kockazatok fajainak operativ meghatarozasat”, vagyis az
észlelt kockazatok lehetséges dimenzidit allitottdk fel. Ezek alapjan a kockazatokat hat csoportba
soroltak, melyek a kdvetkezok:

- pénziigyi kockdzatok,

- teljesitménykockazatok,

- fizikai kockazatok,

- pszicholdgiai kockézatok,

- tarsadalmi kockazatok,

- atfogd kockazatok.
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Maga a kockazat valamilyen negativ hatdsu esemény bekovetkezésének lehetdségét jelenti, amit a
fogyasztd egyfajta akadalyozd, korlatozo tényezoként érzékel. Ezért sok esetben, ha két dolog koziil
kell valasztania, azt preferalja, amelyik bekovetkezési valoszintiséget vagy kevésbé érzékeli, vagy
azt kevésbé veszélyesnek tartja (DHALAKIA 2001).

A fogyasztok DOWLING — STAELIN (1994) szerint az idédimenzi6é alapjan soroljak be a
bizonytalansdg ¢és a kimenetel lehetségeit. Vagyis az észlelt kockazatok id6 sikban torténd
besorolasa az, ami alapjan a fogyaszt6 dont.

STONE — WINTER (1987) szerint a kock4zat nagysaga ¢és a varakozds milyensége kozotti
Osszefiiggést hangsulyozzak, vagyis a fogyaszté minél nagyobb varakozast taplal a megszerzendd
termék vagy szolgaltatas irdnyaba, annal nagyobb lesz a kockazata is.

GREATOREX — MITCHELL (1993) olyan tébbtulajdonsagi modellt ismertet (empirikusan nem
teszteltet), amely a sziikséges tartalom és a kapott tartalom kozotti egyensulyhiany kockazataval fiigg
Ossze egy bizonyos tulajdonsdg mennyisége esetén. Tehat nem csak az elvart tartalom és a kapott
tartalom kozotti kiilonbség a mérvadd a fogyasztd szamara, hanem a vart tulajdonsdg mennyisége-
nagysaga is. Ez egyfajta eredménykockazatot jelent véleményem szerint. Pl.: mennyire hatékony az
adott burkolo, és az elvarthoz képest mennyire az, tovabba mit vart alap esetben a beruhdzoé.

DOWLING — STAELIN (1994) az észlelt kockazatokat két komponensre osztjak:
- atermékkategorias kockéazatokra (egy kategoridhoz tartozé kockazatokra), és

- atermékspecifikus kock4zatokra (ez esetben a kockazat egy adott termékhez vagy markahoz
kapcsolodik).

Az aruk ¢és szolgaltatasok beszerzésével kapcsolatos észlelt kockazatok vizsgélata kiilonféle
lehetdségeket kinal eredményként, de a legtobb szerzd egyetért abban, hogy a szolgaltatési
dontéshozatal sordn a fogyaszté nagyobb kockézatot érzékel, mint az aruk esetén (GUSEMAN 1981)
(GEORGE et al. 1985) (GARNER 1986) (MURRAY — SCHLACTER 1990) (GREATOREX —
MITCHELL 1993).

VERES — SAJTOS (2011) szerint az észlelt kockazatok meghatarozo tényezoi a kovetkezok:
- az aru fizikai vagy szolgaltatés jellege,
- azar,
- cégimazs, cég hirnév,
- a dontéshozo személyisége,
- elado-vevd kapcsolati multja,
- az id6tényezo szerepe,
- elado-vevo kozotti interakeio.

A fogyasztoi oldalon a termék altal kinalt érték, azaz a vasarlast megel6zo észlelt értékek viszonyaban
is tobb kutatas sziiletett. [lyen példaul NEWMAN (1988), aki szerint a fogyasztot erésen befolyasolja
az a tény, ha a termék megéri az arat, ebben az esetben akkor is hajlamos arra, hogy vasarlasi
aktivitasba lendiiljon, hogy ha ténylegesen nincs is sziiksége a termékre az adott pillanatban.

Tobb szerzd azonban a teljes hasznossag oldalarol kozelitetti meg a kérdéskart, és az eldnyaldozatot
vizsgalja. Az észlelt érték megkozelités, mint példaul SWEENEY — SOUTAR (2001) képviseldi
szerint az értékeld viszonyulds tobbnyire az — ,értékeld gondolatok™ képezik, de megjelennek a
vasarlas targyara iranyulo érzelmek is a fogyasztd fejében. Eldbbieket kognitiv természetli, mig
utobbit affektiv komponensnek tekinti a szakirodalom. Késébbiekben megjelenik még egy
komponens, a konativ 6sszetevd, ami a viselkedési készenlétre utal.
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VERES - SAJTOS (2011) szerint — ,.funkcionalis értelemben az eredményérték és a pénziigyi értéket
kiilonboztetjiik meg, de a szolgaltatas-tranzakciok esetén ehhez adodik hozza a folyamateérték”.

A projektalapt tizleti tevékenységek folyamata melyekrdl a megel6z6 fejezetekben részletesen irtam
alapvetéen valamilyen nagyberendezésre cseréli a meglévot (arucsere), vagy ha még nincs
semmilyen, akkor beszerez egyet. Ez az alapmegkoézelités tehat azt jelenti, hogy beszerziink
valamilyen nagy €és nehéz objektumot, €s a hozza kapcsolddo szolgaltatast azért, hogy a pl. termelés
hatékonyabb legyen. Ezt a szakirodalom hardver tipust beruhazasi projektként kategorizalja.

Azonban a beruhazd szempontjabol 1ényegtelen, hogy a beszerzett fizikai eszkdz és a hozza
kapcsolodo szolgaltatdsok milyen forrasbol (egy helyrdl, vagy tobb cégtdl) érkeznek. A megoldas
szempontjabol ez szamdra kdzOombos (garancia, telepités, egyéb kedvezmények stb. szandékosan
figyelmen kiviil hagytam), a beruhdzé kompetencidin talmutat a megoldand6 projekt, ezért annak
fizikai megvaldsitdsdhoz komplex szolgaltatast vasarol.

A projektkompetencia igérete 6sztondzi a beruhdzot abban, hogy a komplettségi felarat hajlandé
legyen megfizetni az adott beruhazéas soran. A beruhazo ebben az esetben a projektben valo
jértassagot fizeti meg, mert nem rendelkezik megfelelé személyzettel, aki a projekthez sziikséges
eszkozoket (fizikai termékeket) 0ssze tudja valogatni egy egységes miikodd beruhazashoz, ezért
hajland6 megfizetni a projektszallito kompetencidjat (SCHMIDT — WAGNER 1985).

A beruhazé lényegében tudast, kompetenciat, kompetencia alapu jovobeni eldnyodket, egyszoval
értéket vasarol, nem pedig terméket. VARGO — LUSCH (2004) szerint a termék eszkoz a szolgaltatas
elosztaséhoz.

VERES — SAJTOS (2011) szerint a projekttipusu tigyletek jellemzdi a kovetkezok:

- A komplett eredményfeleldség (ami a szallitod feladatava teszi az Gsszes kritériumat a sikeres
teljesitésnek, a teljesitésigazolas befejezéséig fennallo kockazat).

- Azegyedi termék jelleg.

- A szallitott projekt rendszerjellege (system selling), ami kiterjed a dontési mechanizmusokra
is.

- Az egyiittmiikodési kockazatok (a partnerek érdekellentétébdl fakaddan).

- Az elhtiz6dé fazisok interakcidsorozata (pl.: megvaldsithatosagi tanulméany esetén a
parbeszédek).

- Az id6szakos szallito-vevd kapcsolat (a projekt soran nagyon szoros, az atadas utan
megszlinik vagy motivélatlan lesz a partner).

A projektkockazatok tekintetében meg kell jegyeznem, hogy a széllitd, aki a beruhdzd szdmara
vallalja a beruhazas teljesitését folyamatosan fejleszti mind dnmagét, mind kompetencidit, valamint

a megvaldsult projekt esetén tovabb boviti kapesolati tokéjét is.

Dolgozatom kdvetkezd részében tovabb vizsgidlom a kockazatokat, és azok csoportositasara
torekszem.
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3.15 A beruhazasi kockazatok

A kockazat sz6 jelentése a magyar nyelv értelmez0 szotara szerint: ,,veszély, kér, baj, kellemetlenség
lehetésége” A MAGYAR NYELV ERTELMEZO SZOTARA (1959-1962). Els6 olvasatra is
valamilyen jellegi negativ esemény kapcsolddik hozza. KNIGHT (1921) szerint a kockazatrél akkor
besz¢éliink, ha egy esemény bekdvetkeztének lehetdsége feltarhatd, megismerhetd, vagy éppen
kiszamithato. LUCE — RAFFIA (1957) ezt a gondolatot tovabb finomitottdk, és azt irjak, hogy
kockazatrol akkor beszélhetiink, ha valamilyen cselekmény eredményeként bekovetkezd Gsszes
kimenete ismert alternativak valamelyikéhez fut ki, és ezek valdszinlisége ismert.

ILLES — MEGYERI (2005) a kockazat fogalmi jelentésének kettdsségét hangsulyozza miivében,
egyrészt ,,a kockazat valamely cselekvéssel, vallalkozassal jar6 vesz€ly, az anyagi veszteség, kar
lehetdsége”, masrészt ,,a kockazat az a tendencia, hogy egy vizsgalt folyamat tényleges kimenetelei
kiilonbozhetnek az elére vart kimeneteltdl”.

crer

nehézséget okoz a kockazatot azonositani (nem felismerni), feltarni, felvallalni, kezelni vagy éppen
lecsokkenteni. (A kockazat azonositidsa és felismerése két eltérd jelentést hordoz, még ha a
mindennapi életben szinonimaként is hasznaljuk a két fogalmat. Véleményem szerint a kockazatot
felismerni konnyt, azonositani nehéz.)

A kockazat azonositdsa soran meg tudjuk nevezni a cselekmény eredményeként bekdvetkezd
kimenetet. A kockazat azonositasa soran egyértelmiien meg tudjuk nevezni azt, meg tudunk probalni
ra megoldast taldlni, vagy megeldzni stb. A kockazat felismerése véleményem szerint azt takarja,
hogy a kockazatot érzékeljiik, de nem biztos, hogy meg is tudjuk hatarozni, mi az a tényezd, ami a
kockézat forrasa.

A kockazatvallalas szakirodalma is igen szerteagaz6, VLAHOS (2001) a kockazatvallalast egy jol
értelmezhetd koordinata rendszerben irja le, ahol az x-tengelyen a vagyoni helyzetet, az y-tengelyen
pedig a hasznossagot szemlélteti. A kockézatvallalas tipusait harom csoportban abrazolja, a kockéazat
keriild, a kockazat-k6zombos, €s a kockazatkeresdkre osztva. VLAHOS (2001) munkdaja meglatasom
szerint az egyén besorolhatosagara vonatkozik, de kutatdsom témajat illetéen vélelmezem, hogy a
vallalkozasok menedzsmentjében helyet foglald egyének is a harom kategoria egyikébe sorolhatok,
igy a menedzsment Osszetétele fogja meghatarozni a vallalkozas kockazatvallalasi attitlidjét.
Véleményem szerint féleg a vallalkozas iparagi-teriileti sajatossdgai hatdrozzdk meg annak
kockazatvallalasi hajlandosagat.

A vallalkozasok jellemzden haromféle megkozelitést alkalmaznak a kockézatkezelés szempontjabal,
melyeket nagy mértékben befolyésol a vallalkozas tevekénységi szektoran kiviil még a vallalkozas
mérete, valamint tulajdonosi szerkezete is. FARKAS — SZABO (2005) ezeket kockazatkezelési
stratégianak nevezi, melyek a szerzéparos szerint a kovetkezd csoportba sorolhatdk:
- kockézatkeriilés, amely azt jelenti, hogy az adott vallalkozas nem tesz meg bizonyos
kockazatosnak tartott gazdasagi 1épést, vagy felhagy valamilyen gazdasagi tevékenységgel;
- kockéazat csokkentése, a vallalkozasok egyik alapvetd célja, melyre sajat eszkdzeit hasznalja
fel leginkabb, harom tovabbi alcsoportra bonthatd a szerzOparos szerint:
- Karmegeldzés - bizonyos mértékii kockazatok elfogadésat jelenti, de a bekdvetkezés
es¢lyének mineralizacigjaval.
- Karenyhités - a kdresemény utani helyzet megoldasara torekszik, az karok csokkentése
a célja.
- Semmittevés - a valosziniitlen bekovetkezés miatt a kockazatokat nem kezeli a
stratégia.
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- kockédzat megosztds, amely némely esetekben ez a kockdzat atharitasat vagy annak
athelyezését is jelentheti. Ez f6leg olyan esetekre vonatkozik, amikor a vallalkozas vagy nem
tud, vagy nem akar egyediil szembenézni adott kockazattal.

3.16 A kockazatok csoportosithatosaga

A szakirodalom tanulméanyozasat kovetden ILLES — MEGYERI (2005) alapjan arra a konklaziéra
jutottam, hogy a valdsziniisitheté effektus alapjan, illetve a dontés komplexitasatol fliggden a
kockazatokat két nagy relevans csoportba soroljuk:
- egyrészt a tiszta kockdzatok (primer, néhol egyszerli, vagy pure kockazatnak nevezik,
szerz6tol fiiggden, de megegyezd tartalommal) illetve az
- Osszetett kockéazatok (aggregalt, vagy spekulativ kockazatok) csoportjaiba.

Erdemben hasonlo, elnevezésében eltérd tipizalassal talalkoztam BANKS (2004) és WILLIAMS et.
al. (1995) miiveiben is. FASSE (1995) az utdbbi Osszetett kockazatokat ,altaldnos iizleti
kockazatnak™ nevezi miivében. Egyes szerzok pedig ,,business kockazatként” emlitik az Osszetett
kockézatokat, ami a vallalkozasok komplex dontési szitudciodira és a varhato pozitiv kimenetre utal.
Fontos azonban felhivnom a figyelmet arra a tényre, hogy az egyszerii és az Osszetett kockézatok
eleminek Osszege nem minden esetben egyenld, ennek az az oka, hogy a kockazatok sok esetben
atfedik egymadst, és ezen ok miatt nem olyan konnyen szdmszerlsithetd, mint azt feltételezziik.
Visszatérve az elébbi csoportokhoz, az egyszerti vagy primer kockazatok kimenete kettds lehet, vagy
bekovetkezik a karesemény, vagy nem. Mig az Gsszetett, vagy aggregalt kockazatok esetén vagy
bekovetkezik a karesemény, vagy nem, vagy pedig pozitiv kimenete lesz a kockazat eseményének.

FRAME (2003) a vallalat befolyasat vizsgalja a kockazati tényezdk tiikkrében, €s arra a megallapitasra
jutott, hogy a kockézatokat két csoportba tudja rendezni, az internal, vagyis belsé (ez alatt azokat a
kockazatokat érti, amiket az adott vallalkozas befolyasolni tud) és az external, tehat kiils6 tényezokre
(amelyek felett nincs befolyésa az adott piaci szerepldnek).

Hasonl¢ alapkategorizaciot figyelhetiink meg CHAPMAN (2006) osztalyozasaban is, aki irasaban az
external kockazatokat mikro-kockazatoknak nevezi, az internal-okat pedig makro-kockazatoknak.
Ezeket tovabb is bontja alkategoriakra:
- amakro-kockéazatok alapkategoriat
- gazdasagi,
- kornyezeti,
- Jogi,
- politikai,
- piaciés
- tarsadalmi alkategoéridkra, tovabba a
- mikro-kockazatokat
- pénziigyi,
- mukodési, és
- technologiai kockazatra.

ILLES et al. (1997) és CASTLE et al. (1987) a mez3gazdasagi vallalkozasokra jellemzd kockazatokat
a kovetkez6 csoportokba sorolja:

- termelési kockdzat (természeti jelenségek, betegségek, kartevok),

- piaci kockazat (kereslet-kinalat arvaltozasai),

- pénziigyi kockdzat (pénzaramok, finanszirozas—likviditas),

- elavulasi kockazat (technologia valtozas),

- véletlen veszélybdl eredd kockazat (tlizkar, lopas okozta eszkozkar),
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- jogi kockdzat (jogi szabalyozas valtozasa),
- és emberi tényez0 kockézata (személyi kompetenciak, adottsdgok—hidnyossagok).

HOBBS (2000) szintén felhivja az emberi tényezd kockézati szerepére a figyelmet, irdsdban ugy
nevezi, hogy a ,,személyi jellegli okok™ nagy hatassal lehetnek a projekt kimenetelére.

COENEN (2004) az ipari vallalkozasok kockazatmenedzsment vizsgalatai alapjan a kovetkezo
csoportokat képezte:

- piaci kockézatok (piaci feltételek valtozasa),

- lizemi kockézatok (a vallalkozas tevékenységét akadalyozo, zavar6 tényezok),

- pénziigyi kockdzatok (kamatlab, arfolyam kockazat, pénzaramok valtozasa),

- altalanos kockazatok (politikai, tarsadalmi, jogi, technologiai valtozasok),

- egyéb kockazatok (amire a vallalkozds nem szamit, pl.: vis maior vagy szervezeti felépités

béli,egyéb kockazatok).

Masok a stratégiai és a miikddési kockazatok alapjan képeztek csoportokat, ilyen példaul BOEHILJ
—LINS (1998). Véleményiik szerint a stratégiai kockazatok nehezen mérhetdk, a vallalkozés tizleti
koriilményein és a stratégiai irdnyok meghatarozasan mulik, hogy a bizonytalansag milyen médon
jelenik meg, és milyen lesz ez a kockézat mértéke. A PESTEL elemzésbdl jol ismert tényezoket
nevezik meg ennek okainak, (mint példaul: politikai, gazdaséagi, tarsadalmi, technikai—technologiai,
jogi és kornyezeti tényezoket).

Tovabba meglatasuk szerint a miikodési kockazatokat két alcsoportra lehet bontani:

- ilyen egyrészt a pénziigyi kockézatra (a pénziigyi kockazatot a nettd jovedelem rapszodikus
variabilitdsaval jellemezziik, mely nyilvan fiigg a jovedelem és az adosagallomany aranyatol
¢és természetesen a kamatlabaktol);

- és masrészt az lizleti kockazatra (a kockazati faktorok a vallalkozas eltérd életciklusaban
eltérd, de mindegyikben befolyasold tényezoként jelenik meg):

- az adott termék—szolgaltatés ara,

- az ahhoz tartozo koltségek,

- akibocsatast meghatarozé termelékenység, és

- atermelés soran megjelend egyéb bizonytalansag.

A HOBBS (2000) szerint a beruhdzasi kockazatok csokkentésének egyik modja a szerzédéskotés.
Ennek okén visszacsatolva a beruhazasokra, ha a beruhazas soran az elémindsités és a versenyeztetés
eredményeként kivalasztotta a beruhdzd a beruhazési projektfolyamat tervezdjét és kivitelezdjét
hagyomanyos tradiciondlis beruhdzasi versenystratégia esetén, akkor szerzddésben rogzitik a
megvalositandd feladatok eredményeként 1étrejovo célproduktum mikéntjét, annak fizikai, mindségi
paramétereit, a beruhdzas i1d6 és koltségkeretét, és egyéb szempontjait, és igy csokkentik tovabb a
kockézatot.

COLEMAN (2011) a pénziigyi kockazatokat kés6bb tovabb elemezte, és az alabbi struktarat tarta
fel:

- piaci kockéazatok (ar, arfolyam és kamat kockéazatok),

- hitel kockazatok (nem fizetési kockazatok),

- likviditas kockazatok (cash-flow és finanszirozasi kockazatok),

- miikddési kockazatok (folyamat €s rendszer kockazatok),

- egyéb kockazatok (jogi-szabalyozasi, lizleti, stratégiai, reputacios kockazatok).

A pénziigyi kockazatok kapcsan emlités szerlien az alabbi, konkrét példat érdemes 0sszefoglaloan
megemliteni. Tapasztalataim azt mutatjdk, hogy az 4afa-visszaigényléssel kapcsolatos
bizonytalansagok a beruhazasoknal sok esetben likviditdsi problémat okoznak. Az induld
vallalkozasok esetén az illetékes adohatosag revizidt rendel el az elsé nagyobb Osszegli afa-
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visszaigénylés utan. Ez a vizsgalat befejezéséig halaszto hatalyl az 6sszeg kifizetését illetéen, ami a
likviditds egyensulyat éppen az induld tarsasdgnal ,,induldé” mivoltdbol eredéen rendszerint
veszélyezteti. A likviditasi problémakra kinalhat megoldast idegentdke bevonasa. Az ilyen jellegii
pénziigyi kockazatok csokkentésére vonatkozdan a szakirodalomban (CAMPELLO — MATTA 2020)
talalkozunk olyan modellekkel, melyek bevezetése javitja a hitelképességet és csokkentik a kockazat
meglétét, lehetdve téve a nagyobb hitelkinalatot alacsonyabb vallalati koltségek mellett.

HARDY (2003) a pénziigyi kockazat vizsgalata soran kiilonbséget tesz a diverzifikalhato (vagyis az
adott vallalkozés attribituma a kockéazat, amit implementalhat6 megolddsi mechanizmussal
megelézhetd) és a nem-diverzifikalhatok, illetve ahogy 6 nevezi irdsdban, a nem szisztematikusok
(amelyek a gazdasagi kornyezet hatasaitdl fiiggnek, igy nem megelézhetdk) kozott.

WILLIAMS et. al. (1995) bevezet egy ugynevezett ,.kognitiv”’ kockdzati dimenziot is, ami a komplex
kockézati tényezok azon halmazara utal, melyet a dontéshozok sem latnak tisztdn. A kognitiv
kockazatok alatt én azokat a kockéazatokat értem, amik a megkérdezett alanyok fejében €16 kép ¢€s a
ténylegesen megvaldsuld beruhazéas kozotti diszharmoniat fejezi ki. Ezt egyfajta pszichologiai
kockézatnak tekintem, és jelentését illetden megkiilonbdzetettem a lefolytatott kutatdsom soran a
szerzOk definiciojatol.

A kognitiv pszicholégidban a kockazatészlelési folyamatok felé¢ fordulas, az ezzel kapcsolatos
empirikus kutatdsok megindulasa radmutat arra, hogy a beruhdzo fejében €16 kép és a megvalosulas
mikéntje kozti eltérés, avagy differencidjanak kockazata jelentds. A kognitiv pszicholdgidban a
kockézatok észlelése és az ehhez vezetd észlelési folyamat témakorében empirikus kutatasokkal
vizsgaljak a dontési és a dontéshozd kockazatvallalas metddusat. Az alapgondolat a kockézatok
észlelésének vizsgalata, mivel a dontéshozd a dontéshozatal soran — illetve azt megeldzden a
kockazatérzékelés soran — sok szubjektiv tényezot €s figyelembe vesz a kockazatvallalasi attitiidje
alapjan (TVERSKY —KAHNEMAN 1973, 1974) (REISSLAND — HARRIES 1979) (WILDAVSKY
1979) (FISCHOFF et al. 1978).

A dontéselmélet moddszere soran a kockazatos szituacidt probaljak leirni, majd a lehetséges
valasztasok alapjan szimulaljak a dontéshozd hasznossagi fliggvényét. Az elgondolas a csokkend
hatarhaszon fliiggvényre épit, hiszen a dontési szituacid alanya (dontéshozoja) altal hozott valasztasok
alapjan megszerkesztheté a dontéshoz6 hasznossagi fiiggvénye (KEENEY — RAIFFA (1976)
(TEMESI 2002). A lineéris hasznossagi fliggvénnyel jellemezhetd dontéshozok semlegesek a
kockazatvallalas tekintetében, a konvex hasznossagi fliggvények a nagyobb kockazatvallalasi
hajlandésagot mutatjak, mig a konkdv fiiggvényekkel jellemezheté dontést hozok jellemzden
kockazatkeriilok (ARROW 1963) (DEBREU 1954) (FRIEDMAN — SAVAGE 1948).

PARK et al. (2017) az épitészmenedzsmenttel foglalkozd cégek kockazati dimenzidjat a projekt
végrehajtasa soran elemezte és allitotta hierarchidba, és az ezekbdl adodo kudarcokat helyezte gorcso
ala. Véleménytik szerint a két legkritikusabb pont a beruhazési projektek soran a projekt késedelme,
és a fizetési késedelem. Ezek a kockdzati faktorok mellett megnevezi még a kommunikéci6 hianyat
a projektben résztvevok kozott, a feleléségvallalas kockazatat és a projekt nyomon kovetesének
hidnyét, mint kockazatokat.

SCHINDELBECK (2002) a vallalati kockézatokat dsszesitette, azokat 20 csoportba bontotta, melyek
kozil néhanyat emelek csak ki. Véleménye szerint a vallalati kockézatok okai:
- aversenyeldnyok fenyegetettsége,
- apremisszakra épitd vallalati stratégiai tervezés,
- piaci fenyegetettség (helyettesitd termékek jelenléte, megjelenése, piacra Iépési korlat
eltiinése),
- kapcsolati fliggdség kockazata (beszallitoktol vagy éppen a vevoktol),
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- tékekockédzat (minimalis sajat tdke, vagy csokkend aranyu a portfolio egészéhez
viszonyitottan),

- inkalkulabilis keresleti ingadozéasok (szezonalis vagy konjunkturalis termékek, vagy valtozo
ar-mennyiség kockazat),

- versenytarsak megjelenése,

- kamatkockazat,

- kintléviségek behajthatosaga (vevoi kdvetelések kezelése),

- kulcsszemélyek kiesésének kockazata,

- feleldségi-kartéritési kockazatok,

- teljesitési kockazat (alapanyaghianybdl eredd gyartési elégtelenség),

- kalkulacios kockazatok,

- versenytarsmonitoring hianya (technolégiai kockazat-lemaradas).

Jol latszik, hogy az egyes szerzok altal képzett csoportok kozott tartalmi atfedés van, de sok olyan
tényez0 megjelenik, ami a vallalkozas specifikumkabol adodo sajatossdgok eredménye. A
kovetkezOkben a feltart tényezdket csoportositom, Osszegezve sajat empirikus tapasztalataimat és a
megismert szekunderforrasok eredményeit. Az Osszegzett eredmények az aldbbi, 6. tdblazatban
talalhatok.

6. tablazat: A feltart kockdzati tényez 6k csoportositisa

Kockazati Kockazati Epitészeti Projektek
kategoriak tényezok beruhazasok (a projekt
(a vallalkozas aspektusa a
aspektusa) vallalkozdson
beliil)
Pénziigyi és | Adossag kezeld | Az adott vallalkozas | A projekt szamara
pénziigyi képesség, fizetési | rendelkezik-e a | biztositottak-e a
struktira eltérések, likviditas, | sziikséges forrasokkal, | pénziigyi keretek a
rossz befektettetések, | azok iitemezése | megfeleld iitemben,
kintlévoség-kezelés. | elérhetdsége megfelel a | eloszlasban.
beruhazas iitemének.
Piaci arak - piaci | Piaci ar ingadozas, | A vallalkozas | A projekt
kereslet koltségszerkezet, aringadozasokhoz vald | koltségvetésének
szerzodesi feltételek, | alkalmazkodasa az | rugalmassaga az
ki és Dbelépés a | eredeti  koltségvetés | ajanlati  ar és az
piacrol. szerint, pl. | arvaltozas okozta ar
arfolyamkockazat. eltérések
viszonylataban.
Stakeholderek és | Fiiggési viszonyok, | A vallalkozas | A projekt
kapcsolataik kulturalis érdekeltségeibdl eredd | megvalosulasa  soran
eltérésekb6l  eredd | fliggdségi  viszonyok | figyelembe veendd
konfliktusok, hatdsa a beruhazasi | vallalati prioritasok,
szerzodési folyamatra. diszpreferenciak.
kockazatok.
Versenykornyezet, | Piaci er6viszonyok, | Az épitészeti beruhazas | A projekt
versenytarsak szegmentacid, piaci | soran észlelt | megvaldsulasanak
kémkedés, konkurencia bizonytalansaga a kiilsé
trosztellenes aktivitasok és a | tényezoOk valtozasa és a
intézkedések  piaci | beruhazasi kornyezeti | vallalkozas
erd mérése, | valtozasok, pl. | preferenciavaltozasa
kontrollalésa. szabalyozasi okan.
preferenciak.
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Elosztérendszer és | Szallitoi A vallalkozas | A projekt soran

csatornak rugalmassag, fliggbségei a | felmeriild
elérhetdség, beruhdzasi  folyamat | anyagsziikségletek  és
alapanyag fliggdség, | soran, pl. a beszallitoi | azok hozzaférhetésége
alapanyag attitiidok, ill. az | a vallalkozas
helyettesithetség. alapanyagok kapcsolatrendszerén

hozzaférhetdsége. keresztiil.

Fogyasztok és | Termék-szolgaltatas | A vallalkozas | Az adott  projekt

fogyasztoi valasztas kapcsolata a | mennyire illeszkedik a

preferenciak rugalmassaga, fogyasztokkal, a | fogyasztoi
hitelesség,  gyenge | célcsoportmag elérése | preferenciakhoz,
fogyaszt6i mag. és kiszolgalasa. milyen a

tdmogatottsaga,
relevancidja.

HR Emberi | Munkavallalok, A vallalati | A projektgazda és a

eréforras alvallalkozok, munkaerdbazis projektteam
személyi kompetenciai és | kompetenciai ¢és azok
kompetenciak, inkompetenciai. korlatai.
kvalitasok, személyi
valtozasok politikai
okok alapjan,
személyi
kompetenciak.

Politikai Tarsadalmi A vallalkozas politikai | A projekt

kornyezet tdmogatottsag, befolyasoltsaga, ill. | kiszolgaltatottsaga
politikai beleszolas a | fiiggetlensége a | politikai  szempontok
véllalat politikai hatalomtol. A | alapjan.
tevékenységébe, marka tarsadalmi
terrorizmus veszélye, | timogatottsaga, CSR,
személyi valtozasok | PR tevékenységek.
politikai okok
alapjan.

Jogi szabalyozas Engedélyek a | A vallalkozas jogi | A projekt hatosagi és
miikddéshez, kereteinek betartasa és | vallalati legitimacioja.
torvényi feliigyelet és | ellendrzése.
igazsagszolgaltatas,
hivatali
egyiittmikodési
kompetencia.

Arculat, hirnév, | Vallalati arculat | A vallalkozas | A projekt

image hitelessége, termék | hitelessége ¢és annak | kommunikacioja és
megbizhatdsaga, kommunikacioja. arculata a vallalkozas
referencia személyek egésze felé.
népszeriisége.

Stratégiai Vallalat helyes | A vallalkozas stratégiai | A projekt illeszkedése a

tényezok célvalasztasa, céljainak helyesége és | vallalati stratégiaba.
akviziciok, fuziok, | a beruhazas
erdforrasallokécio. illeszkedése abba.

Technikai — | Technologia A vallalkozas | A projekt illeszkedése a

technologiai komplexitasa, technologiai véllalati  technologiai

tényezok amortizacio, fejlettsége, és annak | torekvésekhez.
munkaerdigényesség. | fejlodése.

Pénziigyi, piaci | Arfolyamok, A vallalkozas pénziigyi | A projekt

tényezok befektetések stabilitasa a beruhazas | sikerességének  egyik
megbizhatdsaga, a | biztositéka. pillére a vallalkozas
befektetéseknek financialis stabilitasa.

likviditasa, tényleges
likviditas,
kamatlabak mértéke.
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Targyi eszk6zok, | Berendezések, A vallalkozas | A projekt illeszkedése a
iizleti miikodés | gyartd—szolgaltatod beruhédzasainak vallalati  technologiai
keretei egységek, vis major | illeszkedése a technikai | irdnyvonalhoz.
esetek, nemzetkozi | szinvonalhoz.
hatasok, trendek
alakulasa.
Kognitiv kockazat | A beruhazd fejében | A vallalati beruhazas a | A projekt illeszkedése a
vagy pszichologiai | ¢l6 kép ¢és a | dontéshozok vizioi és a | vallalati
kockazat megvalosulas megvalosult beruhazas | elképzelésekhez.
mikéntje kozotti | egymashoz
differencidjanak viszonyitott mikéntje.
kockazata.
Kommunikacié A folyamatban | A vallalati | A projekt
részvevok kozotti | kommunikaciod megvalosithatosaga ¢és
egymas melletti | milyensége és | annak illeszkedése a
elbeszélések”, mindsége a beruhazasi | vallalati
fogalmi, tartalmi | folyamat soran. beruhazéasokhoz.
felreértések.
Egészségiigyi A beruhdzas | A vallalkozas | A projekt
kockazat egészségkarositd épitdipari egyészségtudatos
hatasaihoz ~ kot6dd | beruhazasanak megvalositasa a
kockazati elemeket | egyészségtudatos beruhazas
foglalja magaban. megvaldsitdsa minden | szegmensében.
szegmensben.

Forras: (BOEHLJE — LINS 1998) alapjan, kiegészitve a szekunderforrasokkal €s a sajat empirikus

tapasztalatokkal

7. tablazat: Kockazati kategoridak és azok kivalto okai szerzok szerint

befektettetések, kintlévoség kezelés.

Kockazati kategoriak Kivalto okok szerzok
Pénziigyi és pénziigyi struktira Adossag kezeld képesség, fizetési | (BOEHIL] —  LINS  1998)
eltérések, likviditas, rossz | (SCHINDELBECK 2002)

(HARDY 2003) (ILLES et al. 1997)
(CASTLE et al. 1987) (CHAPMAN
2006)

Piaci arak - piaci kereslet

Piaci aringadozas, koltségszerkezet,
szerzodési feltételek, ki és belépés a
piacrol.

(BOEHILJ — LINS 1998) (HOBBS
2000) (SCHINDELBECK 2002)
(COENEN 2004) (ILLES et al.

szerzOdési kockazatok.

1997) (CASTLE et al. 1987)

(CHAPMAN 2006)
Stakeholderek és kapcsolataik Fiiggési  viszonyok,  kulturalis | (BOEHIL] -  LINS  1998)
eltérésekbdl eredd konfliktusok, | (COLEMAN 2011) (CHAPMAN

2006)

Versenykornyezet, versenytarsak

Piaci er6viszonyok, -szegmentacio,

piaci  kémkedés,  trosztellenes
intézkedések piaci erd mérése,
kontrolalasa.

(BOEHIL] — LINS  1998)
(SCHINDELBECK 2002)
COLEMAN (2011) (COLEMAN
2011) (ILLES et al. 1997) (CASTLE

et al. 1987) (CHAPMAN 2006)

hitelesség, gyenge fogyasztoi mag.

Logisztika,  elosztorendszer  és | Szallitdi rugalmassag, elérhetéség, | (BOEHIL) —  LINS 1998)

elosztocsatornak alapanyag fliggdség, alapanyag | (CHAPMAN 2006)
helyettesithetség.

Fogyasztok és fogyasztoi | Termék, ill. szolgaltatas | (BOEHILJ — LINS 1998)

preferenciak valasztasanak rugalmassaga,

HR - Human er6forras

Munkavallalok, alvallalkozok,
személyi kompetenciak, kvalitasok,
személyi valtozasok politikai okok
alapjan.

(BOEHILJ — LINS 1998) (HOBBS
2000)

Politikai kérnyezet Tarsadalmi tdmogatottsag, politikai | (BOEHIL] -  LINS 1998)
beleszolas a vallalat | (COLEMAN 2011) (COENEN
2004) (CHAPMAN 2006)
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tevékenységébe, terrorizmus
veszélye.

Jogi szabalyozas Engedélyek a miikddéshez, torvényi | (BOEHIL] -  LINS  1998)
feliigyelet ¢és igazsagszolgaltatas, | (COLEMAN 2011) (COENEN
hivatali egyiittmiikodési | 2004(ILLES et al. 1997) (CASTLE
kompetencia. et al. 1987) (CHAPMAN 2006)

Arculat, hirnév, image Vallalati arculat hitelessége, termék | (BOEHILJ — LINS 1998)
megbizhatosaga, referencia
személyek népszerlisége.

Stratégiai tényezok Vallalat  helyes  célvalasztasa, | (BOEHIL] -  LINS 1998)
akviziciok, fuziok, | (COLEMAN 2011) (COENEN
erdforrasallokacio. 2004(ILLES et al. 1997) (CASTLE

et al. 1987) (CHAPMAN 2006)

Technikai-technologiai tényezok Technologia komplexitasa, | (BOEHIL] -  LINS 1998)

amortizacio, munkaerdigényesség. | (COLEMAN 2011) (COENEN

2004(ILLES et al. 1997) (CASTLE
et al. 1987) (CHAPMAN 2006)

Pénziigyi piaci tényezok

Arfolyamok, befektetések
megbizhatosaga, likviditdsa a
befektetéseknek, tényleges

likviditas, kamatlabak mértéke.

(BOEHIL] — LINS  1998)
(COLEMAN 2011) (COENEN
2004(ILLES et al. 1997) (CASTLE
et al. 1987) (CHAPMAN 2006)

fogalmi, tartalmi félreértések.

Targyi eszkozok, tizleti miikodés | Berendezések,  gyarto-szolgaltatd | (BOEHIL) —  LINS 1998)
keretei egységek, vis maior esetek, | (COLEMAN 2011) (COENEN
nemzetk6zi  hatdsok, trendek | 2004(ILLES et al. 1997) (CASTLE
alakulasa. et al. 1987) (CHAPMAN 2006)
Kommunikacio A folyamatban részvevék kozotti | (WYTRZENS 2009)
egymds melletti ,elbeszélések”,

Kognitiv kockazat
vagy pszicholdgiai kockazat

A beruhazo fejében ¢l6 kép és a
megvalosulds  mikéntje  kozti
differencigjanak kockazata.

(WILLIAMS  et. al.  1995)
(TVERSKY — KAHNEMAN 1973,
1974) (REISSLAND — HARRIES
1979)  (WILDAVSKY  1979)
(FISCHOFF et al. 1978) (HAMORI
2003)

Makrokornyezeti tényezok

A piaci feltételek valtozasa, a
vallalkozas tevékenységét
akadalyozo-zavar6 tényezok

megjelenése. A kamatlab, arfolyam
kockazat, pénzaramok valtozasa.
Politikai, tarsadalmi, jogi,
technologiai  valtozasok. Egyéb
kockazatok, amire a vallalkozas nem
szamit.

(FRAME 2003) (BANKS 2004)
(WILLIAMS et. al. 1995) (FASSE
1995) (ILLES — MEGYERI 2005)

Mikrokornyezeti tényezok

A vallalkozas kozvetlen kockazatai,
stratégiai, miikodési kockazatok.

(FRAME 2003) (BANKS 2004)
(WILLIAMS et. al. 1995) (FASSE
1995) (ILLES — MEGYERI 2005)

Forras: (BOEHLIJE — LINS 1998), kiegészitve a szekunderforrasokkal és sajat empirikus

tapasztalatokkal

A HOBBS (2000) szerint a beruhazasi kockazatok csokkentésének egyik modja a szerzodéskotés. Ha
a beruhazas soran az elémindsités és a versenyeztetés eredményeként kivalasztotta a beruhdzo6 a
beruhdzasi projektfolyamat tervezdjét és kivitelezdjét hagyomanyos tradicionalis beruhdzasi
versenystratégia esetén, akkor szerzddésben rogzitik a megvalositandd feladatok eredményeként
létrejovo célproduktum mikéntjét, annak fizikai, mindségi paramétereit, a beruhdzas id6- és

koltségkeretét, €s egyéb szempontjait.
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4. ANYAG ES MODSZER

A primer kutatasi eredményeim el6tt fontosnak tartom, hogy bemutassam, hogyan épiil fel a
kutatdsom logikai menete, milyen koncepcié mentén haladtak az egyes empirikus kutatdsaim. (Lasd
1. bra: A disszertaci6 elkészitésének folyamatabraja).

Arra torekedtem, hogy feltarjam az épitdipari beruhdzési projektmenedzsmentet determinaléd
tényezOket €s azokat a rejtett és észlelt kockazatokat, melyek befolyasoljak a beruhdzoi és a
kivitelezdi oldal szerepl6it, és a feltart tényezOk viszonylatdban a szolgéltatasi ,,gap”-ket
meghatarozva a fejlesztési és kockazatkeriilési lehetOségeket prediktaljam, és Osszehasonlitsam
milyen szolgaltatasokkal é¢s marketingaktivitasokkal lehet a két oldalt egyméshoz kozelebb hozni.

A két oldal szerepldi kozott észlelt és rejtett kockazatok felismerése (eltérések feltarasa) a résztvevok
szubjektiv értékitélete alapjan torténik, ezért azok véleményem szerint karakterizalhatok.

Kutatasom elméleti informdcios bazisat, azaz alapjat, a nemzetkézi és hazai szakirodalom
szisztematikus feldolgozdsa adta, melyet tobb aspektust megkozelitésbdl is tanulmanyoztam,
valamint ezekhez kiegészitd informaciot jelentettek az alapozd kvantitativ kutatdsaim fobb
eredményei is.

Mivel a szakirodalom feldolgozasa sordn a beruhdzasok kozgazdasagi és vallalatgazdasagtani
megkozelitéseit, valamint a projektmenedzsment, a folyamatmenedzsment-elmélet ¢és a
szolgaltatdsmarketing szakirodalmat volt lehetéségem feldolgozni, ezért a megel6ézd kvantitativ
kutatasaim jo kiegésziti voltak e szekunder informacioknak, tovabba segitették az eredmények
adaptalasat a beruhazasi projektmenedzsment vizsgalatahoz.

A szakirodalom szisztematikus feldolgozasat kovetden kvalitativ kutatast végeztem, melynek egyik
célja és feladata a kés6bbi kvantitativ hipotézisek korvonalazdsa, pontositasa. Ennek érdekében
mélyinterjut folytattam le 52 fdvel, definidltam a tényezdk kozotti kiilonbségeket és az
Osszefiiggéseket, mely biztos alapot adtak az utolso6 kutatasi fazishoz, a B2C 1545 f6s, és a B2B 462
fos orszagos kvantitativ felméréshez. A dolgozatomban a kvantitativ eredményeket egyszerre
egymast kovetd médon mutatom be, majd a kvalitativ eredményeimre térek at. Ennek oka, hogy nem
szerettem volna a kvantitativ alapozé kutatasaimat €s az orszagos kvantitativ kutatasi eredményeket
elvalasztani egymastol, és azokat kiilon targyalni, igy a kvalitativ kutatds feldolgozasa a
dolgozatomban hatrébb kertilt, de a kutatas folyamatdban megel6zi az orszagos kvantitativ szakaszt.

Az empirikus kutatds sordn tehat kvalitativ és kvantitativ kutatdsi modszereket hasznaltam. A
kvantitativ kutatas négy fazisbol épiilt fel. Az elsé harom fazist az ugynevezett alapoz6 kutatdsaim
jelentették, a negyedik fazisban pedig a két oldal a szolgaltatast igénybe vevok (B2C) és a
szolgaltatast végzok (B2B) kozotti kapcesolatot és az eltéréseket vizsgaltam orszagos felmérés keretén
beliil.

Az adatok bevitele és statisztikai feldolgozasa az alapoz6 és az orszagos kutatasok esetén SPSS 17.0
— 22.0 program segitségével valosult meg.

A kvantitativ kutatdsaim eredményeinek feldolgozasédhoz leird statisztikdkat, két- és tobbvaltozds
Osszefiiggés-vizsgalatokat végeztem, melyek sordn alkalmaztam a Khi-négyzet-probat, faktor-
analizist, klaszter-analizist, €s variancia-analizist. A szegmentaci6 esetén minden alkalommal
alkalmaztam a K-means klaszterezési eljarast. Az egyes elemzések alkalmaval tobb préobat is
végeztem, a kapott eredményeim koziil a szakmailag legjobban magyarazhatd és a statisztikai
szempontbodl is megfeleld szegmentacids eredményt részleteztem az egyes kutatasi eredményeim
tiikkrében. A variancia-analizissel vizsgalt 6sszefliggéseknél a szignifikancia és az F-értékeket vettem
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figyelembe. A Khi-négyzet probaknal az egyes kapcsolatok belsd Osszefiiggés-vizsgalatat minden
esetben a korrigalt sztenderdizalt rezidiumok (Adj. R) értékei alapjan végeztem el az analiziseket.

Ezen vizsgalatok soran SAJTOS — MITEV (2007). SPSS kutatas ¢és adatelemzési kézikonyv szerint:
—,,Adj. R >= 2: 95%-0s megbizhatosaggal pozitiv iranyu eltérés a varhato értékhez képest; Adj. R>=
3: 99%-0s megbizhatosaggal pozitiv iranyu eltérés a varhato értékhez képest megkozelitést
alkalmaztam. Negativ eldjel esetében ugyan ezen érték-intervallumok mellett a varhato értékhez
képest negativ iranyu az eltérés” értelmezést tartottam mérvadoénak (SAJTOS — MITLEV 2007).

4.1 Kvantitativ kutatasok

4.2 Alapozé kvantitativ kutatas
Az alapozo kvantitativ kutatdsom harom fazisban valosult meg:

1. fazis: 2012. kutatas, orszagos lekérdezés (306 értékelhetd kérdodiv)

Az alapoz6 kvantitativ kutatds ezen fazisa a beruhazasi folyamatvizsgalatra helyezte a hangsulyt,
a megrendel6i dontéshozataltol a megvalosuldsig, a beruhdzasi projektfolyamatot, mint
szolgaltatds elméleti aspektusait vettem gorcsd ala, ennek a kutatisnak tehat a célja egy
projektmunka marketing aspektusu vizsgalat volt, egy konkrét épitésziroda példajan keresztiil.

2. fazis: 2017. kutatés, orszagos lekérdezés (1177 értékelhetd kérdodiv)

Az alapoz6 kvantitativ kutatasaim masodik fazisa a beruhazasok foglalkoztatdsi intenzitasara
hatast gyakorld tényezok atfogd elemzésére torekedett, melyek részeredményei Gsszefliggésbe
hozhaték a disszertaciomban bemutatott 4. fazis kutatasdval, ami soran a beruhazasok
foglalkoztatottsagban betoltott szerepét vizsgaltam.

3. fazis: 2018. kutatés, orszagos lekérdezés (814 értékelhetd kérddiv)

Az alapozd kvantitativ kutatdsom harmadik fazisdban a beruhazasok generacié specifikus
sajatossagainak atfogd elemzése volt a célom, mindezt a foglalkoztatas-ndvelése érdekében
vizsgaltam, hogy melyek azok a tényezdk, amelyek a munkavalasztas soran befolyasoljak az
eltéré generacidk esetén a munkavallalokat, és ezek a tényezOk mily mddon befolyasoljak egy
beruhazas megvalosulasat.

Az alapozd kvantitativ kutatds kapott részeredményei a kvantitativ 4. fazis kutatdsaihoz
kapcsolddnak, melyhez a szekunder kutatdsaim soran feltart 6sszefiiggéseket is felhasznaltam.
Tehat mindhdrom alapozd kvantitativ adatfelvétel célja az elméleti Osszefliggések feltarasahoz
szlikséges informéciok biztositdsa, egy nagyobb elemszdmu orszagos felmérés (azaz a 4. fazis)
megalapozésa, egyben a kutatasi témakor pontositasa, korvonalazasa volt.

Mivel célom feltarni a beruhdzasi kockéazatok kiilonb6zd aspektusait, valamint érdekesnek tartottam
megvizsgalni, hogy a beruhdzasi folyamat soran észlelt fogyasztoi kockazati tényezok mentén milyen
karakterisztikus beruhdzoi csoportok hozhatok 1étre, ezért az 1. kutatasi fazisnal a f6 irdnyvonalat a
beruhazasi folyamat €s annak kockazatainak feltarasa és megismerése jelentette. A késébbi 2. és 3.
fazis kutatasi szakaszokban a mar megismert 0j ismeretanyagok, melyek még nem voltak ismertek
az elsd fazisban keltették fel az érdeklédésemet, és a beruhazéasok ¢és a foglalkoztatottsadg, valamint a
beruhazasok €s a generaciok sajatossagai kozotti viszonyokat elemeztem, mindezen tényezok a
kutatési probléma szélesebb korli és dimenziondltabb megismerését és elemzését tették lehetoveé
szamomra.

Ezekben a kutatdsokban mar joval nagyobb elemszdmu mintdkkal dolgoztam, mint az elsé fazis
esetén. A mintavételi eljaras sordn Magyarorszag lakossagat vettem alapul, az alapozo6 kutatasaim
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soran minden esetben eldtesztelt sztenderdizalt kérdéivet hasznaltam a személyes megkérdezéseknél.
Mindharom alapozé kutatés sordn vizsgaltam a beruhdzok egyéni fogyasztoi preferencia rendszerét,
az egyes kérdéseknél 4 fokozatu diszkrét, szemantikus differencidlskalat, nominalis intervallum
skalat, konstansosszegskalat, illetve rangsorskalat alkalmaztam a kérdéseknek megfelelden.

Ahol négyfokozatu diszkrét, szemantikus differencialskalat hasznaltam, ott az volt a megfontolasom,
hogy a valaszadok kénytelenek legyenek valamilyen irdnyba a valaszaikat elbillenteni, igy nem volt
lehetdségiik csak a ,,kozépsd” értéket valasztaniuk. Ennek eredménye az lett, hogy a minta eloszlasat
elésegitette a négyfokl intervallum skéla alkalmazasa a kiértékelés soran. A rangsorskala (ranking
scale) pedig segitette a beruhdzasi folyamat sorrendiségének a megismerését az egyes valaszadok
esetén.

Lényegesnek tartom megemliteni, hogy a harom felmérés soran hasznalt kérdéivek eltérdek, aminek
az az oka, hogy a kutatds elérehaladdsa sordn a tényezOkorok valtoztak, illetve a kutatds fokuszai
részlegesen eltértek a folyamatosan boviild kutatdsi ismereteim ¢€s tapasztalataim okan, igy
modositasokat, finomitasokat végeztem, hogy a 4. fazis kérddiveit megalkothassam.

Kutatasaim soran kiilon figyelmet forditottam arra, hogy elemezzem az épitkezés végeredményét
meghatdrozo6 szempontok korét. Vizsgalataim soran kitértem tovabba a stilusvalasztas és a felhasznalt
anyagok megvalasztasaban szerepet jatszo tényezok determindldsara, valamint arra is, hogy milyen
szempontok azok, amik befolyasoljak a beruhazét abban, hogy a megvalosult épitdipari produktumot
sajatjanak érezze. Tobbek kozott fontosnak tartottam, hogy a kontinuitds érdekében megismerjem,
melyek azok a tényezdk, amelyek a beruhdzot befolyasolja abban, hogy tjra egyiitt dolgozzon a
kivitelezdvel egy jovObeni ijabb projekten.

4.3 Orszagos kvantitativ kutatas

A kvantitativ kutatdsom 4. fazisa az a nagy elemszamu orszagos megkérdezés, amit 2018. oktober-
december kozott eldtesztelt sztenderdizalt kérddiv segitségével, szobeli megkérdezést alkalmazva
készitettem. A 4. fazis két részbdl teviodik dssze, egyrészt all egy B2C (Business to Customer) és egy
B2B (Business to Business) mintakbdl. A mintdim elemszama B2C (N=1545 f6) és B2B (N=462
valaszadobol) tevodik Ossze.

Mivel a beruhdzasokat nem lehet semmilyen mdédon sem kategorizdlni, igy a mintavétel nem
reprezentativ. A kvantitativ mintdk alanyainak kivéalasztdsa soran Onkényes mintavételi eljarast
alkalmaztam.

A kérddiveket a 7. és a 8. szdmu melléklet tartalmazza. Mindkét kérddivben az épitési-beruhdzasi
projekt kapcsan felmeriil6 kockéazatokat vizsgéaltam, kiilon figyelmet forditva a kivitelezok, és kiilon
a megbizok altal észlelt kockazatokra, valamint a beruhdzési folyamat sorrendiségét vettem gorcso
ala, azzal a céllal, (C4) hogy az ¢épitdipari beruhdzasi projekt eltéré alapu szegmentacios
Osszefiiggéseit feltarjam.

4.4 A 4. fazis/1. B2C kvantitativ kutatas

A 4. fazis/1. B2C kvantitativ kutatdsom tehat 1545 fével lefolytatott kutatds. A mintavételi eljaras
segédeszkoze elbtesztelt és sztenderdizalt kérdéiv volt, a mintavétel szobeli megkérdezés utjan
zajlott, és a kérdo6iv csak zart kérdéseket tartalmazott.

A kvantitativ 4. fazis/ 1. B2C kutatas altalanos kérdéskdrben a megkérdezettek fogyasztoi jellemzdit
targyalta, azt néztem meg, hogy rendelkeznek-e sajat ingatlannal, annak allapota indokoltta tesz-e
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felujitast, milyen mértékben érzik sziikségesnek bevonni ehhez szakember segitségét a
megkérdezettek, valamint milyen fontosnak tartjdk a minta alanyai a szakemberrel torténd
kapcsolattartast.

A targykori kérdések kapcsan (4.-11. kérdések), ahol a beruhdzasi projekt megvalositasi folyamat
sorrendiségét vizsgaltam, a kérddiv kiilon kitér az épitkezés / feltjitas sorrendiségének kérdéskorre
(4. fazisnal a B2C a 4. kérdés), itt rangsorskalat (ranking) alkalmaztam a valaszadok fejében 1étezd
sorrend megismerésére.

A kockézatok észlelése soran (4. fazisnadl B2C a 5. kérdés) (4 fokozati diszkrét, szemantikus
differencidl skélan), a beruhdzas pszicholdgiai tényezOk vizsgalatanal (4. fazisnal a B2C 6. 7.
kérdések) (4 fokozatu diszkrét, szemantikus differencial skalan — intervallumskalan), a stilus
valasztas, anyagvalasztas és a produktummal val6 azonosulast vizsgalata sordn (4. fazisnal B2C a 7.
- 9 kérdések) (4 fokozatu diszkrét, szemantikus differencial skalan) mértem.

Az emberi tényezOk vizsgalata kapcsan (4. fazisnal B2C a 10. kérdés) a kontinuitas keriilt a
latokorombe, melyet szintén (4 fokozata diszkrét, szemantikus differencial skalan) intervallumskalan
mértem. A szocio-demografiai kérdések a kérddiv végén kaptak helyet (12.-16. kérdések) (4. fazisnal
B2C a 15. kérdés) az iskolai végzettséget nézte (intervallum skala (1-4),) (4. fazisnal B2C a 16.
kérdés) a jovedelmi viszonyokat vizsgaltam a mintdban, (nominalis intervallum skala (1-6),) ill.
mértem. Alapsokasdgnak Magyarorszag aktiv népességét tekintettem, az egyes alkalmazott
skalatipusok kérdésenként eltérdek voltak, ahogy ezt fentebb részleteztem.

4.5 A 4. fazis /2. B2B kvantitativ kutatas

A B2B mintam vizsgalta altalanos kérdések kapcsan a dontéshozoi potencialt, a vallalkozas tipusat,
annak {0 profiljat, a tapasztalatokat, majd négy fokozatli szemantikus differencial skala segitségével
vizsgalta a kommunikécid fontossagat, majd rangsorskala segitségével a folyamat egyes etapjainak
sorrendiségét. A kérddivem kiilon kitér a kockdzatokra, melyeket tovabbi 24 szempont szerint
vizsgaltam, szintén négy foku szemantikus differencial skala segitségével. Ennek oka, hogy
célkitiizéseim kozott szerepelt, hogy (C4) az épitészeti beruhazasi projekteket résztvevoi altal észlelt
kockazati tényezdket csoportositsam, majd, hogy kiilon csoportositom és vizsgéaljam az épitészeti
beruhazas vasarloja-megrendeldje (fogyasztoi) oldal altal észlelt projektkockazati tényezoket (C4a),
valamint a (C4b) szintén csoportositsam az épitészeti beruhazasi kivitelez6i (kinalati) oldal altal
¢észlelt projektkockazati tényezoket.

Tovabbi célként fogalmaztam meg, hogy (C4c) végiil a fogyasztoi és a kindlati oldal altal észlelet
projektkockazati tényezdcsoportok kozotti kapesolat elemzem. Ezen célok eléréséhez a kockézati
tényezdket a szervezeti mintdm alanyaival részletesen vizsgalnom kellett.

Az alapoz6 és az orszagos kutatdsok lefolytatdsa soran torekedtem arra, hogy az egyes kérddiveim
kialakitasa illeszkedjen a kutatas teljes logikai ivéhez. Az altalam megfogalmazott négy f6 kutatasi
célkitlizéshez Osszesen 5 db kutatdsi hipotézist rendeltem, melyek a primer kutatdsomhoz
kapcsolodnak. A hipotézisek végezetiil 5 db ij tudomanyos eredményt alapoztak meg.
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4.6 Kbvalitativ kutatas

A kvalitativ kutatési fazisban mélyinterjukat folytattam le, 6sszesen 52 fovel. Az interjuk idétartama
hozzavetdlegesen 60 perc volt. Definidltam a tényezdk kozotti kiilonbségeket és részletesen
vizsgaltam a szakirodalomban megismert és az alapoz6 kvantitativ vizsgalataim eredményei soran
feltart 0sszefliggéseket, melyek segitettek a kutatas utolso fazisanak el6készitéséhez, és a kvantitativ
hipotézisek megalkotasahoz vezettek. A dolgozatomban alapoz6 kvalitativ kutatasok nem
szerepelnek, ennek oka az, hogy az alapozé kvantitativ kutatasokat minden esetben megeldzte az
adott témakor megismerését szolgald kvalitativ felmérés, melyek eredményei a kvantitativ
eredményekben szintetizalodtak.

A kvalitativ fazisban lefolytatott mélyinterjuk az épitészeti beruhazasi projekt témakoreinek és azok
elemeinek korvonalazasaban, és pontositasaban segitettek, nevezetesen:

- aprojekt fobb elemeinek, ismérveinek feltarasaban,

- aprojektelokészités szempontrendszerének megismerésében,
- aprojektmegvaldsitas folyamatanak analizisében, és

- aprojektértékelésben.

A kvalitativ vizsgalat soran az interjlialanyok valaszait a fenti témakoron beliil az aldbbi
szempontrendszernek megfeleléen elemeztem. A kvalitativ kutatds segédeszkoze félig strukturalt
interjuvazlat (GUIDE) volt, melyet az 6. mellé¢klet tartalmaz. A minta alanyainak rekrutacidja soran
szurofeltétel volt, hogy az interjualanyok mindegyike foglalkozzon projektekkel, és/vagy
projektkoordindcioval, igy a valaszadok kozé  projektszakemberek, projektvezetdk,
projektmenedzserek, illetve projektkoordinatorok keriiltek. A ,,projektszakemberek™ szempont
mellett azt is elényben részesitettem, ha a szakember épitdipari, beruhdzoi, kivitelezdi, vagy tervezdi
mindségben is részt vesz valamilyen formaban projektfolyamatban, igy a minta véleményem szerint
a legtobb informacidval tudott szolgalni a kutatds céljaként megfogalmazott kockazati szempontok
feltarasaban.

Az interjuvazlat azért félig strukturadlt, mert igy a minta alanyai szabadon beszélhettek
tapasztalataikrol, és nem korlatoztam be Oket szigortian a kérdéseim sorrendiségével, igy sokkal tobb
informaciot tudtam kinyerni a valaszokbdl. A minta elemzése hagyomanyos tartalomelemzéssel
valésult meg. A témakorok feldolgozasanak részletezését az alabbiakban csoportositottam.

A kvalitativ kutatas keretén belill a vizsgalt projektek fobb elemeinek feltarasa, a projekt
bemutatasa:

- A projekt célja, rovid ismertetése,
- aprojekt kapcsolddasa a stratégidhoz, ill. masik beruhdzashoz.

A projekt elokészitése:

- A projekt eldkészitésének etapjai, kiindulopontjai, a megrendeldi elvarasok
- 1dObeni iitemezés, idOkeretek,
- koltségek, koltségkeretek,
- mindség,
- teljesitmény és az ezekhez kapcsolodo elvarasok,
- feleléségvallalas.
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Az egyes feleldségkorok tisztdzasa a projekt folyamataban, és ezek valtozdsa a folyamat
soran:
- pénziigyi,
- eredményfeleldség (részfeladatok) és eredményfeleldség tekintetében,
- tajékoztatasi és beszamolasi kotelezettségek.
A megrendeldi elvarasok relevancidja, azok teljesithetdsége szolgaltatodi oldalrol.
Az észlelt kockazatok a projekteldkészitési folyamataban.
A kockazatok felismerése, megkiilonboztetése és ezek minimalizalasara tett javaslatok.
Az intézkedés eredményének megnyilvanulésa.
Az informéaciosziikséglet és annak mennyisége, ill. hidnya.
- A megrendeldi visszacsatolasok megléte, intenzitdsa, relevanciaja.
- Az informacidkockazat problémajanak feloldasa.
Az észlelt eltérések a projektfolyamat soran a megrendeldi és a szolgaltatoi oldal kozott.
- Ezek okai.
A projektfolyamat soran melyek voltak az azonos allaspontok elképzelések, melyekben
egyetértettek a folyamatban résztvevok.
- Az azonossagok okai.
A megrendeldi kompetenciak, a jovore vonatkozo6 varakozasok, elvarasok bizonytalansdgok
észlelése.
A megrendel6i segitségkérés a projektfolyamat koncepcidjanal.
- A segitségkérés ki felé iranyult (tervezd, kivitelezd, tanacsado stb. irdnyaba)?
A megrendeld véleményformalasanak észlelt eszkozei.
A megrendel6i elvarasok csoportosithatosaga.
- Sztenderd elvarasok.
- Projektfiiggd elvarasok.
Az elvarédsok legfobb eltérésének okai megrendeldi €s szolgaltatdi oldalon.
A projektben részt vevok elvarasainak teljesithetdsége,
- azok egymashoz kozelitése, és
- amegvalositasanak modja.

A projekt megvalositasa:

A szolgaltatok altal érzékelt kulcselemek feltdrasa a projekt megvaldsitasa érdekében
(részeredménynek, mely a projekt folytatdsara, annak tovabbi irdnyara nagymértékben hatast
gyakorol).
A részeredmények prezentacidjanak egyes etapjai, a prezentaciok a projektfolyamat mely
fazisainak részeként valosulnak meg.
A projektteljesités/ részteljesités igazolasanak sziikségessége a folyamat folytatasdhoz.
- ennek formaja, médja.
A részeredmények prezentacidjanak okai a folyamat soran.
A kommunikacid gyakorisaga, a visszacsatolasok rendszeressége és a megrendeldi elvarasok
eltérésének szempontjai, okai az észlelt kockazatok viszonylataban.
- oka és idOpontja (mikor mirdl),
- iddkockazatok felismerése (mikor, minek kapcsan, és hogyan jelentkezett, erre adott
megoldasi javaslat),
- pénziigyi kockézatok felismerése, pénziigyi financialis kockazatok kezelése (mikor,
minek kapcsan, €s hogyan jelentkezett, erre adott megoldasi javaslat).
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A projekt értékelése:

- A megvalosult projekt sikerességének szempontjai
- 1d6,
- koltség,
- mindség szempontok szerint.
- Az észlelt megrendeldi elvart €s a nyujtott szolgaltatdsok kozotti kiilonbségek a (megvalosult)
projekt célok kozott.
- Az észlelt szolgaltatoi kiilonbségek a nyujtott és az elvart szolgaltatasok kozotti kiillonbségek
¢s ezek hatasa a projekt eredményességére.
- A megrendeldi projektértékelési szempontok.
- Az egyiittmiikddési kockazat csokkentésének lehetdsége és annak értékelése a szolgaltatoi
oldal szerint
- ennek eszkozei, technikai.
- A szolgaltatoi konzekvenciak a kovetkezd projekt soran adaptalhatd szempontok
- az elképzelések, elvarasok tekintetében,
- akivitelezési technikak soran,
- aprojekt megoldas, megvaldsitas soran, és
- aprojekt értékelés szempontjaiban.
- Az észlelt legfobb konkluziok a projekt megvaldsuldsat kdvetden.
- A projekt kontinuitasanak lehetséges alternativai.
- folytatas esetén ennek ideje €s lehetdségei,
- elzarkozas esetén annak okai.

Ezen kvalitativ szempontok segitettek a megrendeléi és a szolgaltatéi oldal szegmentacios
ismérveinek karakterizalasi folyamataban (C4) célkitizésemnek megfelelden, egyrészt

- a megrendeldk (fogyasztok) kozott a beruhazasi tipusa és folyamata kozotti 0sszefiiggések
feltarasaban, valamint

- aszolgaltatds megvalasztasaban szerepet jatszo tényezok szerinti szegmentacios lehetdségek
iranyanak meghatarozaséaban, és

- az észlelt, valamint a nem észlelt kockéazati szempontok koreinek determinalasaban.

A dolgozatom kdvetkezd szakaszaban attérek az eredményeimre, ahol a kvalitativ és a kvantitativ
kutatdsaim egyes részeredményeit és Osszefiiggéseit részletezve mutatom be.
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5. EREDMENYEK

5.1 Alapozo kvantitativ kutatasi eredmények

Disszertaciom elején a kutatds elézményei fejezetnél részleteztem, hogy Tudoményos Didkkori
Dolgozatom (TDK) keretében (2011), majd diplomadolgozatom soran (2012) tovabba UNKP-2017
¢s 2018 palyazatan nyert 0sztondijprogram keretében folytatott kutatdsaim részeredményeit a jelen
kutatasom eldzményeinek tekintem. Igy az alabbiakban 6sszefoglalom a relevans eredményeimet.

2011 ota tobb alapozo kutatast végeztem, mindezt azzal a céllal, hogy feltarjam és megismerjem az
¢pitdipari beruhdzasi projekteket, és szegmentdlni tudjam a megrendelék (fogyasztok) és a
kivitelezdk (szolgaltatok) észlelt kockazatait az épitdipari beruhazoéi piacon. Ebben a fejezetben nem
célom az alapozd kutatasaim részletes bemutatdsa, de torekszem azon eredmények ismertetésére és
Osszefoglalasara, melyek a kutatdsom soran hasznos kiegészitd hattér informaciokat szolgaltattak.

Vallalatgazdasagi aspektusbol a megrendeldi preferenciastruktirat alapvetdéen determinalja a
gazdasagi kornyezet, a beruhazas iddszaka, a megtériilés varhaté idétartama, beruhazas fedezetének
nagysaga ¢és a beruhdzas szegmense, pl. hogy a beruhdzas luxusberuhdzasként valosul-e meg.
Ugyanilyen fontos szolgaltatismarketing aspektust tényezé a személyes viszonyok kialakuldsa. Az
eredmények arra is ramutattak, hogy az emocionalis faktor a beruh4zasi folyamatban fontos szereppel
bir. A bizalom elnyerése, mely a megbizéi érdekképviselet alapjat képezi a beruhdzasi
projektfolyamat teljes, hosszanti keresztmetszetében, meghatarozd. Ennek elvesztése akar
érdekmulast is eredményezhet a projektfolyamat sordn, ami a megbizas elvesztését jelentheti. A
beruhazasi szolgaltatasokat igénybe vevok bizalmi terméknek tekintik a szolgaltatast, és a kockazat
csOkkentése érdekében ismerdseik és mas fogyasztok véleményalkotasara timaszkodnak.
Vallalatgazdasagi, folyamatmenedzsmenti és projektmenedzsment aspektusu eredmény, hogy a
folyamatmenedzsment feladatai megoszlanak a beruhdz6 ¢és a tervezd, a projektmenedzser,
épitésvezetd, miiszaki vezetd, miivezetd, miiszaki ellendrok és a kivitelezd kozott. Az adott dontési
szintek €s a hozzajuk kapcsolodo feladatok eltérnek egymastol, de a hatékonysag megkdveteli, hogy
a szintek részbeni atjarhatok legyenek, ugyanigy a hatékony informécioaramlast. A folyamatok
komplex egymadsra épiilése miatt annak elOkészitése alapvetd fontossagii. Megvalosithatdsagi
tanulmany ¢és részletes épitési program segiti a beruhazési folyamatban résztvevok munkajat és a
dontési folyamatot.

A torvényhozas segiti a kockazatok csokkentését, j6 példa erre a 191/2009. (IX. 15.) Korm. rendelet,
amely az épitdipari kivitelezési tevékenységrdl szol, és jogilag szabalyozza az érintettek korét,
feladatait és jogosultsagaikat, és a tervdokumentacio tartalmi kdvetelményeit. A kutatdsokbol fény
deriilt arra is, hogy a tervezd €s a kivitelezd viszonyat bizonyos mértékii egymasrautaltsag jellemezi,
a személyes kompetenciak, a tapasztalatok szerepe meghatarozo.

Kutatésaim részeként a projektfolyamat sorrendiségét is vizsgaltam, hogy megtudjam, a megrendel6k
mennyire vannak tisztdban a beruhdzasi projektciklusok sorrendjével. 2012-ben N=306 valaszadd
eredményeit dolgoztam fel, tobb valasz esetén a relativ gyakorisdgot vizsgalva az alabbi eredményt
kaptam (lasd 8. tablazat):
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A szolgaltatast igénybe vevo kapcsolata a projektfolyamattal

8. tablazat: Projektciklus fazisainak sorrendisége a szolgaltatast igénybe vevok szerint

Folyamatsorrend | projekt ciklus fazisai emlitések
(%*)
pénziigyi terv 65
elso 1épés ingatlan vasarlas 15
részkoltségvetés 32
masodik 1épés ingatlanvasarlas 28
tervezo kivalasztasa 26
harmadik 1épés ingatlanvasarlas 24
tervezo kivalasztasa 28
negyedik 1épés engedélyek 16
engedélyek 21
otodik lépés kivitelezo kivalasztasa 20
kivitelezo kivalasztasa 24
engedélyek 24
hatodik 1€pés tervezo kivalasztasa 14
kivitelezo kivalasztasa 33
hetedik 1épés stilus kivalasztasa 24
épitdanyagok beszerzése 66
befejezo 1épés stilus kivalasztasa 12

Forrés: sajat kutatas, 2012. N=306 *relativ gyakorisag, tobb valasz volt adhato

A minta valaszadoi els6 Iépésnek a pénziigyi forrasok attekintését tartjdk fontosnak, mdasodik
1épésként részletes koltségvetés készitését vagy ingatlanvasarlast. (Kritikai észrevétel: A még meg
sem sziiletett tervekre, az ismeretlen ingatlanra milyen részletes koltségvetést készittethetnek a
megkérdezettek? Szakértd megkérdezése nélkiill véleményem szerint nagy kockéazat ingatlant
vasarolni, tehat a szakértd kivalasztasnak meg kell el6znie az ingatlanvasarlast.) Harmadik-negyedik
1épésként a tervezo kivalasztasat, majd 6todik 1épésként a sziikséges engedélyek beszerzését tennék
meg a valaszadok. (Ez a sorrendiség szerintem megfeleld, hiszen a tervezd tudja, és sziikség esetén
be is szerezi az engedélyeket.) Hatodik-hetedik 1épésnek a kivitelezd kivalasztasat jelolték meg a
valaszadok, de a hetedik 1épésnél mar megjelenik a stilus kivalasztisa is mar masodik tényezdként.
A tervezd majd a kivitelezd kivalasztasat megfelelé sorrendnek gondolom, hiszen a kivitelezdi
tendereztetés részeként az arajanlatokat is be kell kérni az elvégzendd feladatokra, melyet az épitész
ir ki tételesen. Ennek a kiirasnak mar a kész tervek elkésziilte utdn van csak értelme, melynek
elofeltétele, hogy a tervezd mar ismerje a preferalt stilust, amelynek tiikkrében elkésziti a
tervdokumentaciot. Utolso 1épésnek a véalaszadok az épitdanyagok beszerzését tartottak.

Kutatasaim fontos kérdéskore a kockazatok és a szolgaltatast végzd szakember bevonhatdsaga az
adott projektfolyamatba. A minta alanyai (77%) szivesen igénybe vennék szakember segitséget egy
beruhdzasi folyamatban, a szakember kivéalasztasa soran nagymértékben, vagy elengedhetetleniil
szliikségesnek tartjadk ismerds, vagy egy barat ajanlasat (77%), tehat a tarsadalmi csatorndkat
tekinthetjiik az egyik kockézatcsokkentési tényezonek. A szolgaltato valasztas preferenciarendszerét
vizsgalva azt is fontos hangsulyozni, hogy szolgaltatdsok ara, a minta jelentds részénél, épp olyan
elengedhetetleniil fontos szempont, mint a bizalmi tényezék. Ez jol mutatja (1asd 9. tdblazat), hogy
ezen célpiac esetében is erds arérzékenységrdl beszélhetiink.
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9. tablazat: Szolgaltatovalasztas preferencia rendszere
(atlag, 1= egyaltalan nem befolyasol, 4= teljes mértékben befolydsol)

Szolgaltatasvalasztas szempontjai atlag
a beruhazas idészaka (tavasszal, nyaron, Osszel vagy
télen torténne a munkavégzés) 2,73
az épitkezés idOtartama 3,01
az épitész/kivitelezd rugalmassaga az egyes problémak
esetén 3,32
az épitész/kivitelezd elérhetdsége 3,33
a szakember 6nall6 problémamegoldasa 3,25
a szakember megbizhatésaga 3,68
a szakember tapasztalata, szakmaban toltott évei szdma 3,09
a szakember szolgéltatasainak vélasztéka 2,96
a szakember iranti bizalma 3,60
az épitész/kivitelezd iroddjanak hirneve 2,45
az épitész/kivitelezd iroddjanak megkozelithetosége 2,13
a szolgaltatasok ara 3,47
ismerds/barat ajanlasa 3,04
a beruhazas véarhatd megtériilése 2,89
a beruhazas szegmense (lakhatds vagy lizleti célu —
kiadasra szant épitkezés) 2,64
a beruhazas fedezete (elég-e a pénze a munkak
befejezésére) 3,57

Forras: sajat kutatds, 2012. N=306

Ezzel 6sszhangban 4ll az is, hogy a véalaszadok ugy itélték meg, hogy a tervezo koltségesdkkentésben
jatszott szerepe kevésbé mérvado, mint a kivitelez6é. Ez megerdsiti, hogy a megrendeld azt gondolja,
a kivitelezd az, akivel ,megéri joban lenni”. A megrendeld6 — kivitelez6 — ¢épitész
kapcsolatrendszerben a szolgaltatast igénybe vevd nagyobb hangsulyt fektet a kivitelezOvel vald
viszonyara, mint az épitésszel kialakitott kapcsolatara. Ugy tiinik tehat, hogy a szolgaltatast igénybe
vevOk szerint a kivitelezOk befolyasold szerepe nagyobb, mint az épitészeké a beruhazas sikeres
megvalosulasaban.

A kivitelezés elokészitettsége szintén a fontosabb szempontok kozé tartozott. Ugyanerrdl a késobbi
kérdés soran a valaszadok egy része (66%) azt nyilatkozta, hogy nagyon lényegesnek tartja az
elokészitést, mert ezen mulik a sikeres megvaldsulds, tovabbi 26% pedig szeret a feladatokkal
tisztaban lenni, és ezekre kidolgozott tervvel késziil fel. Véleményem szerint itt kirajzolodik még egy
kockazatcsokkentési mechanizmus is, nevezetesen a tervvel valo elére gondolkodas, az eldre tervezés
modszere.

Az egyéni preferenciarendszer érvényesiilése a projektfolyamatban kérdéskorrél a megel6zd
eredmények alapjan azt a kovetkeztést sziirtem le, hogy a stilusvalasztas kapcsan szerepet jatszo
tényezok legnagyobb mértékben a diszkrecionalis jovedelem, mig a tervezd / kivitelezd, a csalad és
a baratok véleménye, valamint a szakkdnyvekben, magazinokban és filmekben latottak, tovabba a
szaklizletekben tapasztaltak csak kismértékben befolyasoldo hatastak. Ezzel szemben az
anyaghasznalatnal és az anyagvalasztasnal jobban hallgatnak a szakember véleményére a megbizok,
de a diszkreciondlis jovedelem a legmeghatarozé szempont.

A kontinuitds szempontjabol a szakember Ujramegbizasanak okait vizsgalva azt az eredményt
kaptam, hogy a valaszadok nagymértékben az alapjan dontenek, milyen volt a viszonyuk a multban
a szakemberrel. Tovabbd a megrendelok hdromnegyede az elvart mindségi szintnek a
megval6sitasdhoz koti az ujrafoglalkoztatast. A legtobb beruhdzonak meghatidrozé mértékben fontos
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az el6z0 projekt koltségkeretének betartasa az uj megbizas elnyeréséhez, és a hataridok tekintetében
sem volt mas az eredmény.

Az is befolyasolja a megbizokat, hogy az elkésziilt ingatlant mennyire tudja sajatjanak érezni a
felyjitast kovetden, €s fontos a szolgaltatasok komplexitasa is.

A beruhdzo szerint a projekt sikeresége szempontjabdl meghatdrozo, hogy a stilusvalasztas
eredményeként 1étrejott beruhdzast sajatjanak érezze.

A hibak forrasat vizsgalva az elkésziilt projektek esetén a szakember hibai, a talkdltekezés és az
idébeni csuszas jelentik a legnagyobb kockézatot a beruhazoknak.

Az észlelt projektkockazatok (lasd 10. tablazat) csokkentésére adott valaszok alapjan a kivitelezdi
folyamatos kapcsolattartds és a koltségvetés betartasa, valamint a hataridok betartasa kozel
ugyanolyan fontosak. Ez egy fontos pont a szolgaltatoi oldalrél nézve, hiszen megmutatja, hogy az
1d6 ¢és koltség kockazatok mellett a kapcsolattartasnak is rendkiviil fontos szerepe van az iigyfél altal
érzékelt projektkockéazatok csokkentésében.

Az eredmények szerint tisztaban vannak a stilusvalasztas hordozta veszélyekkel is a beruhazok, még
ha nem is érzékelik olyan mértékii kockazatnak, mint a szakember hibait, a koltség és az id6
kockazatokat. A megbizok hajlanddak tobbet kolteni arra, hogy izlésiiknek megfeleld stilusban
késziiljon el a beruhazas.

10. tablazat: Eszlelt kockazati dimenziok

pénziigyi idékockazat személyi tarsadalmi | pszicholdgiai
kockazat kockazat kockazat kockazat
Ugyfél felé iranyulé kockazatok
A Hataridék  betartasa, | Képzettség hianya | Taltervezés, | Tervezé hibai a
szakembernek | tervek szallitasa, | (kontar), stilusvalasztasnal,
el kell | kivitelezés szallitasa,
készitenie a
pénziigyi tervet | tulvallalas, személyiségbeli a sajat érdekek | rossz
(az  ltemezett problémak, az lgyfél elé | kommunikacio,
koltségvetést), a helyezése,
részletes technologiai  sziinetek | kompetencidk tervez0 hibaja | baratok
Szolgaltatoi |koltségkiirast, |betartasa, hidnya, a tervezés | befolyasold
oldal folyamataban. | hatasa,

tendereztetnie | biirokracia akadalyai | alvallalkozok sajat vagyak
kell az | pl: tervtanacs, | hianya, megvalositasa a
alvallalkozokat, | engedélyek beszerzése, projekten  beliil
beszallitokat. oncéluan.
A tiszteletdijak | kdrnyezettanulmanyok. | kommunikacios
fizetési hibak,
hataridejét  be
kell tartatni az
igyféllel.

dontési

jogosultsag

hidnya.
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Kollegak felé iranyulo kockazatok

Az Hataridok betartasa. Ala f61é | Rossz  himevii | Rossz  munkahelyi

alvallalkozok rendeltségbél iroda, kihat a | légkor befolyasolja a
, , A jovobeli  karrier | kimenetet.

fjlze'gese, szarmazo tervekre.

likvidnek  kell fesziiltségek,

maradni.

Folyamatos

artargyalas projekt teamen

helyett beliili

keretszerzodés, fesziiltségek.

igy tobb

energiaja marad

masra.

Szolgaltato felé iranyulo kockazatok

Koltségkeret Bekoltozés, nyitas | Rossz Nem tud | Nem tud
betartasa, realis, | idopontja, szakemberva- azonosulni a|azonosulni a pro-
valos lasztas, pro- duktummal,
Szolgaltatast | koltscghelyek a duktummal,
igénybe koltségvetésben, mﬁszalfi atadas étvé"ce! dirsszonéms’ a ne.nrl” érzi
i bk Elelyes ) (pl.: gazmeo, lakhatasi g ) ) stilus a méret, §ajatjanak, az
X utemezessel, engedély, stb.). sajat  képességek |a funkcié a|ingatlant,
(fogyaszto) ismeretlenségébdl | tarsadalomban
ad6do hibak, pl. | betoltott
biztositas a dontésképtelenség. | szereppel
feleloseégi nem hiteles. [nyomasztja  az
szinteken elkésziilt ingatlan
mindenki mérete, funkcidja
részérol. megjelenése.

Forras: sajat kutatds 2012 (N=306)

Az alapozd kvantitativ eredményeim attekintése utan attérek az orszagos kvantitativ kutatasi
eredményeim bemutatdsara.

5.2 Orszagos kvantitativ eredmények

5.3 A B2C kvantitativ eredmények

A B2C kvantitativ kutatdsom az épitészeti beruhazasi projektek résztvevdi altal észlelt kockéazati
tényezOk csoportositasara és az eltérd alapu szegmentaciok Osszefiiggéseinek vizsgalatara épiil. Ezért
egyik célkitlizésem volt (C4a), hogy csoportositsam az épitészeti beruhdzas vasarloja-megrendeldje
(fogyasztd) oldala szempontjabol észlelt projektkockazati tényezoket, és szegmentaljam a
megkérdezetteket.

A mintaim elemszama B2C (N=1545 {6), ennyi értékelhetd kérddivet toltottek ki a megkérdezettek.
A vélaszadok 59%-a rendelkezik sajat ingatlannal, 39%-nak jelenleg nincs sajat tulajdont ingatlana.
2% pedig nem valaszolt e kérdésemre. Azon vélaszaddk, akik sajat tulajdont ingatlannal
rendelkeznek, atlagosan 1,25 ingatlannal birnak, a legtobb 10 ingatlan volt, mellyel a mintaba keriilt
egyik alany rendelkezett csak.

A valaszt adok (a minta 69%-a) kozott 20% tervezi legutobb vasarolt ingatlana / sajat tulajdonu

ingatlana felujitasat. 35% pedig nem tervez ilyen jellegli beruhazast, és tovabbi 4% egyelore még
hezital, abban a tekintetben, hogy feltjitasra szorul-e az ingatlana.
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Azok korében, akik nem tervezik az ingatlanuk feltjitasat, ennek legfébb oka, hogy az ingatlan nem
rég lett felyjitva, jo allapotban van jelenleg is. Mindenképpen pozitiv eredmény a beruhazokkal
szembeni attitid vonatkozasdban, hogy mindossze 1,5% nyilatkozott tgy, hogy negativ tapasztalatai
vannak a felujitdsi munkékkal kapcsolatosan. Ez a késébbiekben azért lesz fontos eredmény, mert
vizsgalom, hogy milyen a kontinuitasi hajlandosag a megkérdezettek esetén (lasd 11. tablazat).

11. tablazat: A felujitastol valo elzarkozas okai
(az emlitések %-ban)

Az elzérkézss okai ?,l/i‘)g
mert jo allapotu, nem rég felujitott 66
mert rossz tapasztalatai vannak a feltjitdsi munkakkal kapcsolatosan 1,5
anyagi okai vannak, jelenleg nincs ra fedezete 19
nem, mert jelenleg is épitkezik 4
masba fekteti a pénzét 7
nem tudja 2

Forrés: sajat kutatas, 2018. N=1545 {6

Kiilon kérdéskorben elemeztem, hogy a valaszadok mennyire tartjak sziikségesnek az épitkezés /
felyjitas sordn a szakemberrel torténd egyeztetéseket.

A legtobben (54,7%) részletekbe menden fontosnak tartjak az elképzelések kozos attekintését és a
valaszadok kozel egyotode 17,9%) a tervszeriiség hive. A minta mindossze 0,9% -a vélekedett ugy,
hogy teljesen kiadna kezébdl a felujitasi munkat. Meglehetdsen kevesen (2,7%) valositananak meg
egy ilyen projektet szakember bevonasa nélkiil (1asd 12. tdblazat).

12. tablazat: Az épitkezési / felujitasi projekt folyamat soran sziikségesnek tartott szakemberrel
torténo egyeztetések fontossaga
(az emlitések %-ban)

atl
Az egyeztetések fontossaga 2?;, /a;;
0
nagyon lényegesnek, részletekbe menéen fontosnak tartom 54,7
egyaltalan nem tartom sziikségesnek 2,5
csak az adott problémak egyeztetését tartom a célravezetonek 12
tervszeriien elore gondolkodas hive vagyok 17,9
semmit sem szeretnék tudni, minden feladatot oldjon meg egyediil 0,9
az eldre egyeztetett kereteken beliil szabadon dontson 9
nem akarok szakembert a projektbe bevonni 2,7

Forrés: sajat kutatas, 2018. N=1545 {6 (széras=1,91)

Annak kapcsan, hogy az igénybe vevo kapcsolatat feltarjam az épitési beruhdzasi projektfolyamattal,
meg kellett vizsgalnom, hogy a valaszadok fejében a beruhazasi projektciklusok milyen sorrendiséget
képviselnek (lasd 13. tdblazat) (4. fazisnal a B2C a 4. kérdés).
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13. tablazat: Egy épitkezési / felujitasi projekt lépéseinek fontossdgi sorrendje a megbizoi oldal
valaszadoinak véleménye alapjan
(az emlitések %-ban)

Folyamatsorrend Projektciklus fazisai zzf)l/‘;a)g
1. 16nés épitdanyagok beszerzése, megvasarlasa| 5,99
P (csaptelepek, burkolatok, parketta)
2. 1épés kivitelezOk kivalasztasa és megbizasa 5,21
3. 1éDés stilus kivalasztasa (amilyenre szeretné az ingatlant| 4,88
P pl.: klasszikus, modern stb.)
4. 1épés szlikséges engedélyek beszerzése 4,73
5. 16pés tervezo kivalasztasa, megbizasa 4,54
6. 16pés ingatlanvasarlas 3,84
7. 16pés részletes koltségvetés készitése 3,83
8. 16pés pénziigyi forrasok attekintése 2,93

Forrés: sajat kutatas, 2018. N=1545 {0 (széras=1,86-2,42)

A vélemények alapjan a valaszadok projektciklus sorrendiségébdl azt sziirtem le, hogy gyakorlatilag
nem vilagos szdmukra, hogy milyen moédon kezdjenek neki egy épitdipari beruhazasi projekt
folyamatnak. Alapvetd hibakat kovetnek el a sorrendiséggel, hiszen els6 1épésnek elmennek és
megvasarolnak a felijitashoz sziikséges dolgokat, pl. csaptelepet, de a pénziigyi forrasokat, és a
koltségvetést csak utolso helyen jeloltek meg. Kritikai észrevételként megjegyzem, hogy a pénziigyi
tudatossag terén nagyon sok lemaradasunk van, aminek fejlesztésére komoly erdfeszitéseket kell
tenniink a jovében hazankban.

A kockazatszemlélet, kockazathierarchia altalanos jellemzoi a beruhazok véleménye alapjan

Egyik kutatdsi célom volt az épitkezés, felujitasi projekt kockazatok alapjan szegmentélni a
megkérdezett beruhdzokat, (C4a) igy csoportositom az épitészeti beruhazas vasarlgja—megrendeldje
(fogyasztoi) oldal altal észlelt projektkockazati tényezOket és szegmentdlom a beruhdzokat
(fogyasztokat).

Ezen cél megvaldsitasa érdekében elsd izben azonositottam a projekthez kapcsolddé kockazatokat,
¢s azok, a beruhazok altal észlelt fontossagat (4. fazisnal a B2C a 5. kérdés). A kérdéivemben feltett
¢szlelt kockazati tényezdket sorba rendeztem az emlitések fontossaganak atlagértéke alapjan (lasd
14. tablazat). Az eredmények alapjan a mindségi, (példaul a rossz mindségi anyagok felhasznalasa,
vagy a nem megfelel6 munka), a megbizhat6sagi (mennyi feladatot, milyen felelosséggel vallal el a
szakember, és betartja-e az igérteket hataridore), valamint a pénziigyi kockazat (a beruhazas fedezete,
elég-e a pénze a munkak befejezésére) voltak a legfontosabbnak mindsitett szempontok a beruhazok
oldalarol, de megjelent a szakember iranti bizalom, a szakember elérhetdsége, ¢és az altala nyujtott
szolgaltatasok 4ra, valamint a szolgaltato-kivitelez6 rugalmassaga is a minta valaszadoinak
els6dlegesen észlelt kockazatai kozott. Kideriilt, hogy a mintara egyfajta tulértékeld szemlélet
jellemzd, mivel egyik elem esetében sem volt kisebb az atlag kettonél. A relativ szorasokat nézve az
is jol lathatd, hogy a fent felsorolt észlelt kockazatok tekintetében volt a legdsszetartobb a valaszadok
véleménye, ezzel szemben a tobbi kockazatot eltérden itélték meg, valdszintlileg egyes beruhdzok
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¢életében ezek eltéré6 modon jelentkezé kockdzatok, aminek alapja lehet a korabbi tapasztalat
megszerzese.

14. tablazat: Az épitészeti beruhazas vasarloja—megrendeldje (B2C, fogyaszto) oldal altal
észlelt projektkockazati tényezok rangsora
(az emlitések %-ban)
atlag (ahol
1=egyaltalan nem
Eszlelt kockazatok érzem
kockazatosnak, 4=
teljes mértéken
kockazatosnak
érzem)

relativ szoras

az elvégzett munka mindsége (rossz
minéségii anyagok, nem megfeleld
munka) 3,31 0,95
a szakember megbizhatosaga (mennyi
feladatot, milyen felelosséggel vallal el,

és betartja-e az igérteket hataridore) 3,30 0,96
a beruhazas fedezete (elég-e a pénze a
munkak befejezésére) 3,11 0,97
a szakember iranti bizalmam 3,09 0,98
az épitész/kivitelezo elérhetosége 3,06 0,98
a szolgaltatasok ara (mennyire draga a
szolgaltatas) 3,03 0,93
az épitész/kivitelezd rugalmassaga az
egyes problémak esetén 3,00 0,92
a szakember 6nall6 problémamegoldasa 2,98 0,94
a szakember tapasztalata, szakméban
toltott évei szdma 2,93 0,93
hitelkockazat (a hitel kamata
megemelkedik) 2,90 1,03
egylttmiikdés a kivitelezdvel,

informéciocsere  (minden informaciot
megoszt-e, egy-egy munkafazis végén

tajékoztatta-e kovetkezd 1épésrdl, stb.) 2,87 0,96
jogi kockazat (szerz0dés nem megfeleld) 2,84 1,03
az épitkezés iddtartama 2,80 0,89
egészségiigyi kockdzat (a  beépitett

anyagok karosak az egészségre) 2,80 1,09
a jogszabalyok megvaltozasa () adok,

jarulékok) 2,75 0,99

befektetési kockédzat (a piaci tényezok
megvaltoznak, igy nem tartja az értékét az

ingatlan) 2,71 0,98
baleseti kockézat (valaki megsériill a
beruhazasi folyamat alatt) 2,67 1,05
a szakember szolgéltatasainak valasztéka 2,65 0,91
a beruhazas varhatd megtériilése (mikorra
hozza vissza a befektetés az arat) 2,60 0,95
a beruhdzds szegmense (lakhatds vagy
iizleti célu kiadasra szant épitkezés) 2,51 0,94
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az épitész/kivitelezd hirneve 2,51 0,95
egészségiigyi kockazat (megbetegszem
vagy a kivitelez6 megbetegszik-e a

folyamat alatt) 2,50 0,97
a beruhdzas iddszaka (tavasszal, nyaron,
Osszel vagy télen torténne a munkavégzés) 2,48 1,01
izlésbeli kockézat: az elkésziilt ingatlan
végiil nem tetszik 2,40 1,01

a tarsadalmi megitélése a megvalosult
ingatlannak nem olyan, mint szerette volna
(baratok, munkatarsak véleménye negativ
lesz) 2,01 1,02
Forrés: sajat kutatas, 2018. N=1545 {6 (1-4-skala, ahol 1=legkevésbé fontos, S5=legfontosabb);
Fontos tényezék: atlag >=3; Fontosabb tényezdk: atlag >=2; Kevésbé fontos tényezok: atlag <2;
(sz6ras=0,89-1,09)

Annak érdekében, hogy a kockézati tényezok alapjan beruhazoéi csoportokat tudjak elkiiloniteni, elsd
izben a kockazati tényezdkre faktor analizist végeztem el. Ennek segitségével megtudhattam, mely
kockazati tényezdk kapcsolodnak 0ssze a beruhdazok megitélése szerint.

A faktoranalizis sordn minden esetben Varimax rotacidés modszert alkalmaztam. Az dsszvariancia €s
KMO értékek alapjan statisztikailag értékeltem a négy-, 0t- és hatfaktoros probak eredményeit,
melyek koziil szakmailag a legmegfelelobb struktirat az otfaktoros eredmény mutatta. A négy és
hatfaktoros analizis eredményeit a 9. és a 10. melléklet tartalmazza.

Az egyes probak alkalmaval voltak olyan tényezdk, melyek a faktor szamtol fiiggetlentil mindvégig
egylitt mozogtak, ez azt jelenti, hogy ezek az elemek nagyon szorosan Osszekapcsolédnak a
beruhdzok értékitéletében.

Ilyen tényezdk voltak példaul:

- a projekt (épitkezés) id6tartama és a beruhdzas iddszakara (tavasszal, nyaron, dsszel vagy
télen torténne a munkavégzés) generalt id6 kockazati csoport,

- ¢és a szakemberhez kot6dd kompetencidk egyes kore (problémamegoldas, rugalmassag,
elérhetdség).

Emellett voltak ugynevezett vandor elemek is, melyek a faktorszamok tiikrében eltérd
faktorcsoportokba kertiltek, mint példaul:

- ,,aberuhazas szegmense (lakhatas vagy tizleti célu — kiadasra szant épitkezés)”, vagy
- az ,egészségiligyi kockazat (példaul én megbetegszem, vagy a kivitelezd megbetegszik-e a
folyamat alatt)”.

Az otfaktoros proba eredményeként (lasd 15. tablazat) az alabbi tényezdstrukturat
kaptam:

- Faktor 1: ,,humén és mindségi faktor”, melyben a szakemberhez kotédé kompetencidk és a
projekt mindségi elemei tartoztak;

- Faktor 2: ,,pénziigyi, és jogi kockazati csoport”, ahol a beruhdzas megtériilés¢hez kotddo
financidlis kockézatok ¢és a jogi kornyezet valtozasai generalta kockazatok keriiltek;

- Faktor 3: ,tarsadalmi, pszichologiai kockéazat”, mely csoportba a beruhdzoéhoz kotddo
pszicholdgiai és tarsadalmi kockazati tényezdk keriiltek. A projekt tarsadalmi megitélése €s a
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beruhazo altali elfogadottsaga, az eredménnyel valé azonosulds kockéazata azok, melyek e
faktorba kertiltek;

Faktor 4: ,,egészségiigyi kockazat”, mely a beruhazds egészségkarositd hatasaihoz kotodo
elemeket foglalta magaban;

Faktor 5: ,,id6 kockézat”, a projekt idétartama ¢s idészaka generalta kockéazati tényezdoket
magaban hordozé csoport.

15. tablazat: Beruhazoi kockazati faktorstruktura S faktor esetén
Kockazati tényez6k/  human és pénziigyi és egészségiigyi
Faktorcsoportok mindségi faktor jogi kockazatok |id6é kockazat
kockazati kor| kore

A szakember
megbizhatosaga
(mennyi feladatot,
milyen felelosséggel 0,804 0,150 -0,096 0,021 0,107
vallal el, és
betartja-e az
igérteket hataridore
IA szakember iranti
bizalmam

1.V
épitész/kivitelezo
elérhetosége

IA szakember onallo
problémamegold4sa 0,694 0,097 0,232 -0,008 -0,041

0,735 0,177 0,113 0,124 0,081

0,704 0,082 0,097 0,188 0,027

A mindsége az
elvégzett munkanak
(rossz mino6ségi
anyagok, nem
megfelel6 munka
1.V
épitész/kivitelezo
rugalmassiaga az
egyes problémak
esetén

A szakember
tapasztalata,
szakmaban toltott
éveinek a szama
Egyiittmiikodés a
Kivitelezovel,
informacidcsere
(minden
informaciot
megoszt-¢, egy-cgy 0,600 0,114 0,108 0,345 0,090
munkafazis végén
tajékoztat-e a
kovetkezo 1épésrol,
sth.)

A beruhazas
fedezete (elég-e a
pénze a munkak
befejezésére)

A szolgaltatasok
dra (mennyire
driaga a szolgaltatis
Hitelkockazat (a
hitel kamata
megemelkedik)

0,685 0,299 -0,168 0,115 0,223

0,677 0,083 0,079 0,089 0,126

0,640 0,055 0,287 -0,062 0,149

0,223 0,508 -0,102 0,197 0,094

0,299 0,325 0,001 0,199 0,258

0,199 0,744 0,042 0,095 0,022
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jogszabalyok
egvaltozasa (1j
a

din. jaraléko) 0,147 0,732 0,168 0,210 0,046
efektetési
ockazat (a piaci
ényezok
egvaltqznak, igy 0,091 0,691 0,263 0,079 0,107
em tartja az
értékét az ingatlan)
ogi kockazat
szerzodejs nem 0,293 0,660 0,072 0,286 0,054
egfelel6)
beruhazas
mikorra hozza
ssza a befektetés 0.056 0,528 0,495 -0,029 0,188
-0,259 0,013
0,285 0,024
0,390 0,110
0,061 0,188
0,019 0,350
0,037 0,181
0,193 0,266
0,321 0,234
beruhazas
idészaka (tavasszal, 0.110 0.086

nyaron, 6sszel vagy




télen torténne a
munkavégzés)

AU 0,310 0,125 0,023 0,028 0,714
idotartama

Forrés: sajat kutatas, 2018. N=1545 {0, 6sszvariancia= 57,9%; KMO=0,925

A faktor-analizis utdn az eredeti tényezdlistara K-means klasztererezési eljarassal klaszteranalizist
végeztem, hogy a kockazati tényezOk alapjan szegmentalni tudjam a mintat.
Kockazati tényezok szerinti szegmensek jellemzo6i

Alapozé kutatdsaimhoz hasonléan jol lathatd, hogy a kockazati tényezdk szerint karakteres
kiilonbségeket mutatd fogyasztdi csoportok hozhatok 1étre az épitdipari beruhdzasi
projektfolyamatban résztvevok korében. A faktor-analizis utdn az eredeti tényezdlistara K-means
klasztererezési eljarassal klaszteranalizist végeztem, hogy a kockazati tényezok alapjan szegmentalni
tudjam a mintat. A varianciaanalizis szerint minden egyes kockazati tényezd alapjan kiilonbséget
allapithattam meg legalabb két klaszter kozott (H2) hipotézis beigazolédott.

A 1étrehozott szegmensek jellemzését el0szor is a faktoranalizisbe bevont kockazati tényezdok alapjan
végeztem el, ami segitett abban, hogy milyen alapvetd észlelt kockazatok definialhatok a mintamban.
A szegmentalas statisztikai eredményeit a 16. tablazat szemlélteti. A kialakult 6t szegmens elemzését
az egyes tényezokre kapott klaszterenkénti atlagok és a mintaatlag 6sszehasonlitdsaval folytattam le.
A lefolytatott értékeldvizsgalat olyan klasztereket (fogyasztoi célcsoportokat) eredményezett,
amelyek sok hasonldsagot mutattak az alapozé kutatdsaim soran definialt szegmensekkel.

Az eredmények alapjan 6t beruhazoi csoportot sikeriilt karakterizalnom:

- Klaszter 1.: ,minden kockazatot alul értékeldk szegmense”, akik szamdara egyik kockazati
tényez6 sem volt a minta-atlagnal fontosabb;

- Klaszter 2.: ,minden kockazatot tulértékeldk csoportja”, akik minden egyes kockazati
tényezot fontosabbnak itéltek, mint a teljes minta-atlag;

- Klaszter 3.: ,,pénziigyi, jogi és egészségiigyi kockazatokat feliilértékelok”, akik szamdara a
beruhazasi projekt financialis, jogi és egészségiigyi kockazatai voltak a legfontosabbak;

- Klaszter 4.: ,,szakemberre szamito tudatosok klasztere”, aki a szakemberhez k6t6d6 human
kompetencidk fontossagat értékelte a minta-atlagon feliil mérvadonak, az ar és mindségi
kockazati elemek mellett;

- Klaszter 5.: ,tarsadalmi, pszichologiai kockazatot feliilértékeldk”, akik szdmara a beruhazoéi
projekt tarsadalmi és pszicholdgiai kockazati dimenzioi voltak atlagon feliil fontosak.

16. tablazat: Az észlelt kockazati tényezok szerinti beruhazoi szegmensek

Szegmensek
minden minden pénziigyi, tarsadalmi
kockazatot | kockazatot jogi és pszicholégiai
Kockazati alul feliil egészségiigyi kockazatot
tényezok értékeldk | értékelok | kockazatokat feliilértékel6k
Klaszter 1. feliilértékelok Klaszter 5.

Klaszter 2. Klaszter 3.

A beruhézas
idészaka (tavasszal,
nyaron, 6sszel vagy 2,00 2,91 2,61
télen torténne a
munkavégzés)
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Az épitkezés
idGtartama

2,26

3,22

2,78

Az
épitész/kivitelezd
rugalmassaga  az
egyes  problémak
esetén

2,05

3,58

2,73

Az
épitész/kivitelezd
elérhetdsége

1,84

3,74

2,82

A szakember 6nallo
problémamegoldésa

1,95

3,59

2,77

A szakember
megbizhatosaga
(mennyi feladatot,
milyen
felelosséggel vallal
el, és betartja-c az
igérteket
hataridére)

2,24

3,86

3,17

A szakember
tapasztalata,
szakméaban  toltott
ével szama

1,92

3,48

2,79

A szakember
szolgaltatasainak
valasztéka

1,76

3,26

2,59

A szakember iranti
bizalom

1,86

3,79

2,91

Az
épitész/kivitelezd
hirneve

1,74

3,01

2,33

2,41

2,31

2,10

2,30

2,29

2,22

2,03

221

2,49

2,18

2,61

Egészségiigyi
kockazat
(megbetegszem
vagy a kivitelezé
megbetegszik-e  a
folyamat alatt)

1,72

3,12

2,60

A szolgaltatasok ara
(mennyire draga a
szolgaltatas)

2,06

3,58

3,15

A minbsége az
elvégzett munkanak
(rossz ~ mindségl
anyagok, nem
megfeleld munka)

2,24

3,88

3,40

A beruhazas
varhatd megtériilése
(mikorra hozza
vissza a befektetés
az arat)

1,78

3,14

2,94

1,98

2,10

2,63

2,18

2,00

2,50

A beruhazas
szegmense
(lakhatas vagy
uzleti céla -
kiadasra szant
épitkezés

1,70

3,08

2,68

A beruhazas
fedezete (elég-e a
pénze a munkak
befejezésére)

1,91

3,70

3,27

94

1,97

2,69

2,23



Jogi kockazat
(szerz6dés nem
megfeleld)

A jogszabalyok
megvaltozasa  (Uj
adok, jarulékok)
Hitelkockazat  (a
hitel kamata
megemelkedik)
Befektetési
kockazat (a piaci
tényezok
megvaltoznak, igy 1,78 3,30 3,08
nem tartja az értékét
az ingatlan)

Iz1és béli kockéazat:
az elkésziilt ingatlan
végiil nem tetszik

A tarsadalmi
megitélése a
megvalosult
ingatlannak  nem
olyan, mint szerette
volna (baratok,
munkatarsak
véleménye negativ
lesz)
Egyiittmtikodés a
kivitelezdvel,
informaciocsere
(minden
informaciot
megoszt-e, egy-egy
munkafazis végén
tajékoztat-e a
kovetkezd 1épésrol
stb.)

Egészségiigyi
kockazat (a
beépitett anyagok
kéarosak az
egészségre)
Baleseti  kockazat
(valaki megsériil a
beruhéazasi folyamat
alatt)

Forrés: sajat kutatas, 2018. N=1545 {6

1,59 3,62 3,09

1,68 3,42 3,08

1,84 3,49 3,30

1,47 3,08 2,47

1,61 2,31 2,13

1,68 3,54 2,74

1’51 3966 3,05

1,50 3,50 2,97

Az eljarads modszertanabol eredden, kiilondsen magas klaszterszam esetén elvarhatoan megjelennek
sz¢€lsoséges klaszterek. Természetesen most is megjelentek a mintdm elemzése soran: a ,,mindent
kockazatot alul értékelok™ (Klaszter 1.) csoportjai ,,minden kockazatot feliil értékelok” (Klaszter 2.),
akik minden kockazati tényezot fontosabbnak tartanak az atlagnal.

A ,,pénziigyi, jogi és egészségligyi kockazatokat feliilértékelok™ (Klaszter 3.), a beruhazés idszakara;
a megbetegedések; az ar- érték aranyra, vagyis a mindségre; a varhatd megtériilésre; a beruhazas
tipusara (lizleti vagy magancélu-e); a pénziigyi kockazatokra (pl.: fedezetkockazat, hitel kockazat,
megtériilési kockdzat), a tarsadalmi vagy izlésbdl fakadd kockazatok, valamint az egészségiigyi és
baleseti kockazati szempontokat tartjak kiemelkedden fontosnak.

A ,;szakemberre szamit6 tudatosok klasztere” (Klaszter 4.), akik a mintadtlagon feliil mérvadok, az
¢pitkezés idoétartamat; a szakember human kompetencidit: annak rugalmassagat, elérhetdségét,
problémamegoldasat, megbizhatdsagat, tapasztalatat, az irdnta megjelend bizalom mértékét; tovabba
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a szolgaltatasok arat és azok ar-érték aranyat, mindségét; a pénziigyi fedezet nagysagat; és az
egylittmiikddés és informacidcsere kockazatat tartjak kiilondsen fontos kockazati szempontoknak.
A ,tarsadalmi, pszicholdgiai kockézatot feliilértékelok” (Klaszter 5.), akik szdmara a kivitelezd
hirneve; az egészségligyl megbetegedési kockazatok megléte; a beruhdzas szegmense (vagyis, hogy
magan vagy lizleti célu-e a beruhazas); az izlésbéli és tarsadalmi kockézatok megjelenései voltak
meghatdroz6 kockazati tényezok, melyek meghaladtdk a mintadtlagot. JOl latszik tehat, hogy a
mintdban a csoport tagjai ,kifelé élnek”, és ezért fontos szdmukra (feltehetden extrovertalt
személyiségiikbdl fakaddan), hogy milyen visszacsatoldst kapnak a kdrnyezetiiktdl, mi lesz a baratok,
csalad visszajelzése, ¢s mennyire lesz disszondns a tarsadalmi osztalyukban betdltott szerepiikhoz
képest a megvaldsult produktum.

Szocio-demografiai karakterek

Erdekesnek tartottam megvizsgalni, hogy a beruhazok észlelt kockazatvallalasi hajlandésaga és azok
iskolai végzettsége, valamint egy fore esé havi nettd jovedelme kozott van-e Osszefliggés, ezért
részletesen vizsgéltam a minta szocio-demografiai ismérveit (igy az egyes klasztereket szocio-
demografiai ismérvek alapjan is jellemezni tudtam).

A Pearson féle Khi-négyzet proba eredményei alapjan gorcsd ala vettem, hogy hol van szignifikans
kapcsolat a szocio-demografiai ismérv ¢€s a klaszterhez tartozas kozott. Az észlelt kockazati tényezok
alapjan kialakult szegmenseket megvizsgaltam az alapvaltozok szerint is. A klaszterhez tartozast
szignifikansan (sig = 0,000- 0,001) hatarozza meg az iskolai végzetség €s az egy fore es6 havi nettd
jovedelem. Az egyes szegmensek vizsgalt demografiai karaktereit az alabbiakban foglalom Ossze
(lasd 17. tablazat). A mintat analizaltam a tobbi valtoz6 esetén is, de a Khi-négyzet proba eredmények
szignifikancia értéke az elvartnal (0,005-nél) nagyobb értéket hozott, ezért kizartam azokat a
vizsgalatbol.

17. tablazat: Az észlelt kockazati tényezok szerinti beruhazoi szegmensek szocio-demografiai

jellemzoi
minden minden pénziigyi, jogi tarsadalmi
kockazatot kockazatot és pszicholégiai
Ismérvek alul értékelok | feliil egészségiigyi kockazatot
értékelok kockazatokat feliilértékel6k
N=152 feliilértékel6k N=200
N=466 N=306
alapfoku szakmunkds | szakmunkas alapfoku
isk. végz. isk. végz. isk. végz. isk. végz.
(0,04%) (0,13%) (0,14%) (0,05%)

AdjR=1,25 | Adj.R=1,60 | Adj.R=1,88 Adj.R=2,48

fels6foku fels6foku fels6foku

isk. isk. végz. isk. végz.
L . végz. (0,35%) (0,34%)
sk végzettscs 035%) | Adj.R=- AdjR = -
sig = 0,000 Adj.R.=- 1,75 1,76

2,37 tulzottan alulrep.

alulrep. feliilrep.
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netto jov. /f6 51-100ezer | 51-100ezer | 51-100ezer 0-50ezer
. kozotti jov. kozti jov. kozti. jov. kozti jov.
sig = 0,001 (0,09%) (0,15%) (0,16%) (0,05%)
AdjR=- | Adj.R=1,66 | Adj.R=1,70 Adj.R=2,48
1,74 feliilrepr.

kissé 251ezer 251ezer

alulrep. felett felett

(0,19%) (0,16%)

Adj.R.=- Adj.R=-

1,72 kissé 2,50

alulrepr. alulrepr.

Forrés: sajat kutatas, 2018. Mérési szintek: nominalis, attributomok=klaszterek Khi-négyzet proba,
Adj=korrigalt sztenderdizalt rezidiuumok, %=oszlopszazalék a vizsgat valtozé aranya a klaszterben

Két szocio-demografiai szempont alapjan van tehat 6sszefliggés, mert az iskolai végzetség és az egy
fore esd havi nettd jovedelem kozott volt kimutathato kapcsolat.

Az iskolai végzettség és a klaszterben torténd hovatartozas szempontjabdl a minta azt mutatta, hogy
,a szakemberre szamitd tudatosok” klaszterében (ami a minta 1545f6-bol 421f6vel, masodik
legnagyobb elemszamaval rendelkezik) a felséfoku iskolai végzettséggel rendelkezOk ardnya
magasan feliilreprezentalt (0,50%) a szegmensben az elvart értékhez képest (Adj.R.=5,13).
Ugyanakkor erre a klaszterre az is jellemzd, hogy a szakmunkasképzo vagy szakiskolai végzettséggel
rendelkezdk (0,06%) az elvart értékhez képest (Adj.R.= -3,92) tilzottan alul reprezentéltak, akarcsak
az alapfoku iskolai végzettséggel rendelkezok (8 altalanos iskola, vagy anndl kevesebb) (0,01%) az
elvart értékhez képest (Adj.R.=-2,71).

A ,tarsadalmi, pszichologiai kockazatokat feliilértékelok™ klaszterébe tartozok esetében a minta
alanyai azt mutattak (N=200), hogy az alapfoku iskolai végzettséggel rendelkezdk aranya (0,05%) az
elvart értékhez képest (Adj.R=2,48) kozel kétszerese tartozik, mig ugyanebben a klaszterben a
felséfoku iskolai végzettséggel rendelkezdk (0,34%) az elvart értékhez képest (Adj.R.= -1,76) alul
reprezentaltak voltak.

Az egy fore es6 havi nettd jovedelem, mint szocio-demografiai szempont, a ,,szakemberre szamitd
tudatosok” szegmensben azt mutatta, hogy a 251ezer feletti jovedelemkategoridba sorolhat6 alanyok
aranya (0,29%) az elvart értékhez képest (Adj.R=4,44) markansan feliilreprezentalt. Ugyanebben a
szegmensben viszont a 151-200ezer kozti jovedelemkategoridban €16 alanyok (0,20%) aranya az
elvart értékhez képest (Adj.R.= -2,83) alul reprezentalt.

A ,tarsadalmi pszicholdgiai kockézatot feliilértékelok™ szegmense a vizsgalt alanyok kozott azt
mutatta, hogy a 0-50ezer kozti jovedelemkategdridba tartoz6 alanyok aranya (0,05%) az elvart
értekhez képest (Adj.R=2,48) feliilreprezentalt.

Osszességében tehat elmondhaté, hogy a vizsgilt alanyok kozott ,,a szakemberre szamité
tudatosok” szegmensben a felsofoku végzettségiiek és a legmagasabb jovedelemkategoriaba
tartozok tulreprezentaltak az elvart értékhez képest. Illetve a ,tarsadalmi, pszichologiai
kockazatot feliilértékel6krol” pedig pont az inverze, miszerint alapfoku iskolai végzetségiiek és
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a legalacsonyabb jovedelemkategoriaba tartozo alanyok feliil reprezentaltan jelennek meg az
elvart értékekhez képest a mintaban.

A tarsadalmi, pszicholdgiai kockdzatot feliilértékelok” (Klaszter 5.) klaszterjellemzéhoz
kapcsolhatéan érdekesnek tartottam a beruhdzas eredményességét meghatarozd szempontok
fontossaganak vizsgalatat a mintan beliil (4. fazisnal a B2C a 6. kérdés), ezért kiilon elemeztem, hogy
az épitkezés végeredményét meghatdroz6 szempontok kdre mit is mutat a beruhdzok megitélése
szerint. Az eredmények tiikrében megallapithat6, hogy a tervszerliség (a projekt elokészitettsége), a
pénziigyi szempontok és a human faktor (megrendeld és a tervezd viszonya) jatszanak a legnagyobb
szerepet abban, hogy a beruhdz6 mennyire érzi eredményesnek a projektet (lasd 18. tdblazat).

Ezen eredmény ramutat arra, hogy ha a szolgéltatok, a megrendeldiket kockéazatészlelésiik alapjan
kategorizalni tudjak, akkor személyre szabott szolgaltatasokat tudnak nyujtani a résziikre.

18. tablazat: Az épitdipari beruhazoi projekt megvalosulasanak eredményessége
(az emlitések %-ban)

atlag (ahol 1=
egyaltalin nem
Az eredményességet meghatarozoé szempontok befolyasolja, és
4=teljes
meértéken
befolyasolja)
a tervezo ¢€s a kivitelezd kapcsolata 2,88
a megrendel0 és a tervezé viszonya 3,06
a megrendelo és a Kivitelezé kozotti kapcsolat 3,20
a tervezonek a koltségesokkentésben jatszott szerepe 2,94
a kivitelezonek a koltségcsokkentésben jatszott szerepe 3,04
a kivitelezés elokészitettségének hozzajarulasa a
megvalositas sikerességéhez 3,12

Forras: sajat kutatas, 2018. N=1545 {0, (sz6ras=0,86-1,00)

Disszertaciom egyik hipotézise volt (lasd 1.4 fejezet), hogy (H4) — az épitéipari beruhazoi projekt
megvalosulasanak eredményessége a megrendelo és a tervezé viszonyanak a fiiggvénye. A
kapott eredményeim tiikrében a hipotézisem részben beigazoldodott, részben pedig hamis, mert a
valaszadok szerint a megrendeld és a kivitelezd kozti kapcsolat a legdominansabb, de nem csak ez
hatarozza meg az eredményességet. A masodik eredményességet meghatarozo6 szempont a kivitelezés
elokészitettsége volt, és csak harmadik helyen szerepel a megrendeld és a tervezd viszonya az
emlitések szazalékaban a megkérdezettek kozott a B2C kvantitativ eredmények alapjan.

Elemeztem, hogy az épittetni / feltjittatni kivant ingatlan stilusanak (4. fazisnal a B2C a 7. kérdés),
illetve épitd anyagnak megvalasztasaban szerepet jatszo tényezoket miként értékelik a beruhazok (4.
fazisnal a B2C a 8. kérdés). Az eredmények ravilagitanak arra (1asd 19. és 20. tablazat), hogy kik
lehetnek a legfontosabb véleményvezérek, illetve milyen csatorndk lehetnek a legfontosabb
véleményformalok (influencerek), igy a legnagyobb hatdssal a stilusvalasztasra, illetve milyen mas
egyeb tényezoket mérlegelnek még a beruhazok a dontéshozatal soran. Mind a stilus, mind az
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¢pitdanyag megvalasztasaban a szakember véleménye volt a legmérvaddbb a beruhazok szamara,
melyet a rendelkezésre allo pénziigyi forrdsok és a korabbi tapasztalatok kovettek.

19. tablazat: Stilusvdlasztasban szerepet jatszo tényezok fontossaganak megitélése
(atlag, ahol 1=egyaltalan nem befolydsol, 4= teljes mértékben befolyasol)

atlag (ahol 1=
Epittetni / felujittatni kivant ingatlan stilusanak egyaltalan nem
megvalasztasaban szerepet jatszo tényezok megitélése a befolyasolja,
minta korében 4=teljes
meértéken
befolyasolja)
tervezo, kivitelezo szakemberek tanacsai alapjan 2,59
baratok, csalad tanacsai hatasara 2,37
magazinok, szaklapok, konyvek otletei alapjan 2,36
szakiizletek bemutatéotermekben szerzett tapasztalatok 2.50
alapjan ’
televizioban, filmben latott stilusjelek alapjan 2,14
a szabadon elkoltheté pénzosszeg nagysaga alapjan 3,28

Forrés: sajat kutatas, 2018. N=1545 {0, (sz6ras=0,92-0,96)

20. tablazat: Anyaghasznalatot befolyasol tényezok megitélése
(atlag, ahol 1=egyaltalan nem befolydsol, 4= teljes mértékben befolyasol)

atlag (ahol 1=
Epittetni / felujittatni kivant ingatlan épitdanyaganak egyaltalin nem
megvalasztasaban szerepet jatszo tényezok megitélése a | befolyasolja, és
minta korében 4=teljes
mértéken
befolyasolja)
tervezo, kivitelezo szakemberek tanacsai alapjan 3,00
baratok, csalad tanacsai hatasara 2,37
magazinok, szaklapok, konyvek otletei alapjan 2,30
szakiizletek bemutatotermekben szerzett tapasztalatok 2.55
alapjan ’
televizioban, filmben latott stilusjelek alapjan 1,96
a szabadon elkoltheté pénzosszeg nagysaga alapjan 3,29

Forrés: sajat kutatas, 2018. N=1545 {0, (sz6ras=0,91-0,94)

A tekintetben, hogy a beruhdz6 milyen mértékben érzi végiil sajatjanak az elkésziilt, felujitott
ingatlant (4. fazisnal a B2C a 9. kérdés), a legfontosabb szereppel az ingatlan stilusa bir, melyet a
pénziigyi megbizhatdsdg és a kivitelezOvel valdo folyamatos kapcsolattartas kovetett (lasd 21.
tablazat).
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21. tablazat: Az elkésziilt ingatlan pszichologiai kockazatat befolyasolo tényezok fontossaga
(atlag, ahol 1=egyaltalan nem fontos 4= teljes mértékben fontos)

atlag (ahol
1=egyaltalan
Szempontok fontossaga beruhazok szerint abban, hogy a nem jatszik
felujitott ingatlant sajatjanak érezze a beruhazo szerepet, 4
=nagyon
mértékben
szerepet
jatszik)
minden feladatban maximalisan részt vegyen 2,55
minden dontést On hozzon meg 2,95
minden beépitésre keriild anyagot On vélasszon ki 2,83
a kivitelez6 folyamatosan tartsa a kapesolatot Onnel 3,32
a stilus az On izlésének megfeleld legyen 3,49
a koltségek ne haladjak meg az elére tervezettet 3,15
csaladja, baratai véleménye az elkésziilt ingatlanrél 2,31
nem késziil el az ingatlan a megigért hatarideig 2,78

Forrés: sajat kutatas, 2018. N=1545 {0, (szoras=0,82-1,02)

A kontinuitds megdrzésének vizsgalata szempontjabol fontosnak tartottam, hogy milyen kockézati
szempontokat tartanak fontosnak a megkérdezettek. A beruhazok véleménye szerint a legfontosabb
a tekintetben, hogy Ujra dolgozna-e a szakemberrel (4. fazisnal a B2C a 10. kérdés), a mindségi és
pénziigyi megvaldsulas sikeressége (lasd 22. tablazat).
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22. tablazat: A kontinuitast befolyasolo kockazati tényezok fontossaga a beruhazok
véleménye alapjan
(atlag, ahol 1=egyaltalan nem fontos 4= teljes mértékben fontos)

atlag (ahol 1=
Szempontok fontossaga a beruhazok szerint a tekintetben, | az egyaltalan
hogy ujra dolgozna-e a szakemberrel nem
befolyasolja, és
4=teljes
mértéken
befolyasolja)
nagyon lényegesnek tartom, hogy milyen volt a viszonyunk 3,25
a multban
mennyire sikeriilt megvaldsitani az elvarasaimat 3,52
minéségben
mennyire sikeriilt megvaldsitani az elvarasaimat a 3,33
koltségek figyelembevételénél
mennyire sikerlilt megvaldsitani az elvarasaimat a hataridok 3,24
betartdsanal
hogy mennyire érzem sajatomnak az ingatlant a felajitas utan 3,05
mennyire komplexek a szolgaltatasai az adott szakembernek 2,87
eleve nem dolgoznék szakemberrel 1,72

Forrés: sajat kutatas, 2018. N=1545 {0, (sz6ras=0,80—-1,06)

Erdekesnek tartottam megtudni, hogy mekkora tovabbi Gsszeget hajlandéak a beruhazok a meglévé,
vagy frissen megvasarolt ingatlanra kolteni atlagosan (4. fazisnal a B2C a 11. kérdés). A valaszadok
23,93%-at forditanak tovabbi felujitasra vagy atalakitasra az épitdipari beruhazasi projekt soran.

A B2C minta demografiai dsszetételét a 11. melléklet tartalmazza.

5.4 A B2B kvantitativ eredmények

A B2B kvantitativ kutatdsom az épitészeti beruhazasi projektek résztvevdi altal észlelt kockéazati
tényezOk csoportositasara és az eltérd alapu szegmentaciok Osszefiiggéseinek vizsgalatara épiil. Ezért
egyik célkitlizésem volt (C4b), hogy csoportositom az épitészeti beruhazas kivitelezdi (kinalati) oldal
altal észlelt projektkockazati tényezoket, €s szegmentaljam a megkérdezetteket.

A szervezeti mintdm elemszama B2B N=462f6, ennyi értékelhetd kérddivet kaptam az adatfelvétel
utan.

A valaszadok 66,6% nyilatkozta az a mintdban, hogy ¢ a dontéshozd, ami 308 fot jelent. A minta
Osszetételét tekintve pedig 31,6% 146 {6, aki nem volt az, dsszesen 8 f6 nem akart nyilatkozni a
kérdésben, ami azt jelenti, hogy a valaszadéim kétharmada aktivan befolydsolja a vizsgalt
vallalkozasok beruhazésai soran a dontéshozatalt.

Az ¢rintett véllalkozdsok megoszlasa a mintan beliil a kovetkezd képet mutatta: a Korlatolt
Feleloségti Tarsasag (KFT)-k aranya feliilreprezentalt volt, hiszen a minta 60,8% tették ki. A
valaszadok korében az Egyéni Vallalkozok (EV) aranya volt meghatarozo, ez a teljes minta 24,45%-
at jelentette, tehat kozel egynegyedét. A Betéti Tarsasagok (BT) szdma a mintéban kis elemszammal
jelent meg, ez 7,57%ot tett ki, vagyis 0sszesen 35 db-ot. Ennek az lehet az oka, hogy a Betéti
Tarsasagok esetén az ligyvezetok, akik beltagok is egyben, teljes vagyonukkal felelnek a vallalkozas
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tevékenységéért, ez pedig egy nagyobb volumenii beruhdzas esetén érzékelhetden nagy kockazati
faktor a kivitelezdi oldalon. A Részvénytarsasagok (RT.) jelenléte alacsony volt, mert 14 kitdltd
nyilatkozta utalt erre, igy ez a minta 3%-4t teszi ki. A tobbi vélasz a véllalkozas az egyéb kategoriat
jelolte meg, itt példaul szovetkezetet, onkormanyzatot és Kdzkereseti tarsasagokat jeldltek meg a
kitoltok.

A megkérdezettek kozott nem alakult ki egységesen szegmentalhaté idészak, hogy mennyi ideje
foglalkoznak beruhazasi tevékenységgel, a sz¢€1s6 értékek nélkiil hozzavetdlegesen az 1-40 év kdzott
elszorva helyezkedtek el.

Erdekes eredmény sziiletett arra a kérdésre, hogy a cég fotevékenységeként az épitSiparban
tevékenykedik-e? A vélaszadok ugyanannyi szdzaléka nyilatkozta azt, hogy igen, mint ahdnyan azt,
hogy nem. Ez 46,69%-o0s értéket jelent, és 28 valaszadd adott semleges valaszt, vagyis a minta kozel
6%-a, tehat a minta kozel fele fotevékenysége alapjan az épitdiparhoz koti magat.

A megkérdezettek az utdobbi egy évben atlagosan 6,28 db épitkezési / épitészeti / beruhazasi projektet
vezettek, és 7,45 db projektben vett részt (pl. alvallalkozoként). Ez azt mutatja, hogy azok, akik a
mintaban valaszoltak a kérdésre, azok az alanyok foleg projektet vezettek, és csak nagyon kevés
esetben vettek rész olyan projektben, amelyben nem 6k voltak a dontéshozok.

A targykori kérdéseken beliil 1ényegesnek tartottam megismerni, hogy milyen gyakran és milyen
motivaciok befolyasoljak a kivitelezdi oldalt abban, hogy egyeztessenek a megrendeldvel (lasd 23.
tablazat) (4. fazisnal a B2B a 8. kérdés). A minta alanyainak vélaszai alapjan a kivitelez6i oldal
képviseldi nagyon lényegesnek, részletekbe menden fontosnak tartja a beruhdzoéval torténd
egyeztetéseket, és pontosan ugyanannyian nyilatkoztak, hogy a tervszert elére gondolkodas hivei, de
fontos szamukra, hogy az eldre egyeztetett keretek kozott szabadon donthessenek.

Ezekbdl az eredményekbdl azt szlirom le, hogy az tigyféllel valo konzultacidkat elengedhetetleniil
fontosnak tartjak a minta alanyai, hiszen ezzel csokkenteni kivanjak a kockazatat annak, hogy a végso
produktum nem nyeri el a tetszését a megrendeldnek.

23. tablazat: Az épitkezési / felujitasi projekt folyamat soran sziikségesnek tartott
megrendelével torténé egyeztetések fontossaga
(az emlitések %-ban) (atlag, ahol 1=egyéltalan nem befolyésol, 4= teljes mértékben befolyasol
atlag (ahol 1=

Az egyeztetések fontossaga egyaltalin nem
befolyasolja, és
4=teljes
mértéken
befolyasolja)

nagyon lényegesnek, részletekbe menden fontosnak 341
tartom ’
csak az adott problémak egyeztetését tartom a célravezetonek 2,51
egyaltalan nem tartom sziikségesnek a megrendeldvel torténd 1.68
egyeztetést ’
a tervszerien elore gondolkodas hive vagyok 3,41
olyan tgyféllel szeretek egylitt dolgozni, aki semmit sem
szeretne tudni, minden feladatot enged, hogy egyediil oldjak 510
meg ’
szamomra fontos, hogy az elére egyeztetett kereteken beliil 3,10

szabadon donthessek
Forrés: sajat kutatas, 2018. N=462 {6, (sz6ras=0,83-1,05)
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Kiilon figyelmet forditottam, hogy a kivitelez6i oldal szerepldinek kapcsolatat feltarjam az épitési
beruhdzasi projektfolyamattal, igy meg kellett vizsgalnom, hogy a valaszadok fejében a beruhazasi
projektciklusok milyen sorrendiséget képviselnek (1asd 24. tablazat) (4. fazisnal a B2B a 9. kérdés).

24. tablazat: Egy épitkezési / felujitasi projekt 1épéseinek fontossagi sorrendje a kivitelezoi
oldal valaszaddinak véleménye alapjan
(az emlitéesek %-ban)

Folyamatsorrend Projektciklus fazisai zzf)l/a)g
(1)
1. 1énés épitdanyagok beszerzése, megvasarlasa| 5,41
P (csaptelepek, burkolatok, parketta)
2. 16pés kivitelezdk, partnerek kivalasztasa és megbizésa 4,48
3. 16Dés stilus kivalasztasa (amilyenre szeretné az ingatlant | 4,31
P pl. klasszikus, modern stb.)
4. 16épés szlikséges engedélyek beszerzése 4,05
5. 16pés részletes koltségvetés készitése 3,54
6. 1épés pénziigyi forrasok attekintése 3,12
7. 16pés egyeztetés a megrendeldvel 3,06

Forrés: sajat kutatas, 2018. N=462 {6 (szoras=1,64-2,09)

A kivitelez6i oldal fejében a projektciklusok sorrendisége azt mutatja, hogy a kivitelezd az
épitdanyagok beszerzésével kezdi a projektet. Ennek oka az, hogy az épitdiparban alapvetden
megvaltoztak a beszerzési forrasok hozzaférhetdségének lehetdségei, vagyis abszolut tulkereslet van
az épitdipari alapanyagokra. Ezért a kivitelezOnek mar a beruhazas megkezdésével szinte megegyezo
iddpontban fel kell mérnie a sziikséges anyagmennyiségeket, ¢s le kell azt kdtnie, hogy a kivitelezés
soran folyamatosan tudjon majd dolgozni. Illetve a meglévé anyagmennyiséggel kvazi
zsonglérkddni, hogy egyik kivitelezési projektje se alljon le. Mésodik helyre az emlitések aranyaban
a kivitelezd partnerek kivalasztisa és megbizasa keriilt. Ennek az eredménynek az évek alatt
megszerzett tapasztalatok allnak a hatterében, vagyis ha taldlnak egy megbizhat6 és jo szakembert,
ill. kollégat, akkor azzal megprobalnak hosszutdvon egylittmiikodni a kivitelezdcégek, €s amint
megbizast kapnak, azonnal felveszik vele a kapcsolatot, és lekotik a kapacitasat, ugyaniigy, mint az
épitdipari alapanyagok esetében. A folyamat sorrendisége a stilusvalasztissal folytatédik, ami
szamomra meglepd, majd a sziikséges engedélyek beszerzésével és a részletes koltségvetés
készitésével. Ezutan attekintik a pénziigyi forrasokat, és egyeztetnek a megrendeldvel utolso helyen.

A kockazatszemlélet, kockazathierarchia altalanos jellemzoi a beruhazok véleménye alapjan

Egyik kutatdsi célom volt az épitészeti, feltjitasi projekt kockazatok alapjan szegmentdlni a
megkérdezett kivitelezoket, (C4b) igy csoportositom az épitészeti beruhazas kivitelezéje (kindlati)
oldal altal észlelt projektkockazati tényezdket €s szegmentaltam a kivitelez6i csoportokat.

Ezen kutatasi cél megvalésitasa érdekében elsé izben azonositottam a projekthez kapcsolodo
kockézatokat, majd a kérddivemben feltett észlelt kockazati tényezdket sorba rendeztem az emlitések
fontossaganak atlagértéke alapjan (lasd 25. tablazat), és azok kivitelezdi altal észlelt fontossagat
vizsgaltam részletesen (4. fazisnal a B2B a 10. kérdés). Az eredmények alapjan a pénziigyi kockéazat
(a beruhazas fedezete, elég-e a pénze a munkdk befejezésére), majdnem ugyanennyire fontos
szempont a megbizhatosagi kockdzat (a projektben egylittmiikodd kivitelezok megbizhatosaga),
valamint a mindségi kockdzat (a mindsége az elvégzett munkanak pl.: rossz mindségii anyagok, nem
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megfeleld munka) voltak a legfontosabb mindsitett szempontok a kivitelezék oldalarol, de megjelent
az egylittmiikodok rugalmassaga, a kivitelezd elérhetdsége és a jogi kockazatok is (miszerint a
szerz6dés nem megfeleld). Kideriilt az is (lasd 25. tdblazat), hogy a mintara egyfajta tulértékeld
szemlélet jellemzd, mivel egyik elem esetében sem volt kisebb az atlag értéke, mint kettd. A relativ
szorasokbol is jol lathatd, hogy a fenti észlelt kockazatok esetén nagyon Osszetartd a minta ezzel
szemben a tobbi észlelt kockazati tényezot eltérden itéltek meg a valaszadok. Az is jol latszik, hogy
a kivitelezOk tapasztalatai a jogi kockéazatokat is beemelte az észlelt kockéazati rangsor elejébe, ami
arra utal, hogy volt ebbdl fakadd probléméjuk a megel6z6 évek alatt.

25. tablazat: Az épitészeti beruhazas kivitelezéje (B2B, kinalati) oldal altal észlelt

projektkockazati tényezok rangsora

(az emlitések %-ban)

atlag (ahol
1=egyaltalan nem
Eszlelt kockazatok érzem relativ szoras
kockazatosnak, 4=

teljes mértéken

kockazatosnak
érzem)
A beruhazas fedezete (elég-e a pénze a
munkak befejezésére) 3,33 0,95
A projektben egyiittmiikodo
kivitelezok megbizhatosaga 3,32 0,89

Az elvégzett munka minésége (rossz
minéségii anyagok, nem megfelel6
munka) 3,27 0,93
A projektben egyiittmiikodo
kivitelezOk rugalmassiaga az egyes

problémak esetén 3,17 0,87
A projektben egyiittmiikodo
kivitelezok elérhetosége 3,12 0,94
Jogi  kockazat (szerzodés nem
megfeleld) 3,09 0,90

A Dberuhdzds varhatd megtériilése
(mikorra hozza vissza a befektetés az
arat) 2,95 0,92
A befektetési kockazat (a piaci tényezok
megvaltoznak, igy nem tartja az értékeét

az ingatlan) 2,94 0,93
A megrendeld elérhetdsége 2,94 0,95
A jogszabalyok megvaltozasa (1j adok,
jarulékok) 2,93 0,97
Baleseti kockdzat (valaki megsériil a
beruhazasi folyamat alatt) 2,92 1,05
A megrendel rugalmassaga 2,91 0,88
A szolgéltatasok ara (mennyire draga a
szolgéltatés) 2,89 0,88
Hitelkockazat (a  hitel kamata
megemelkedik) 2,88 0,96
Egylittmiikddés a kivitelezdvel,
informdciocsere (minden informaciot 2,87 1,06
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Forrés: sajat kutatas, 2018. N=462 {6 (1-4-skala, ahol 1=legkevésbé fontos, S=legfontosabb);
Fontos tényezok: atlag >=3; Fontosabb tényezdk: atlag >=2; Kevésb¢ fontos tényezok: atlag <2;

megoszt-e, egy-egy munkafazis végén
tajékoztatta-e kovetkezd 1épésrdl, stb.)

Az épitkezés id6tartama 2,85 0,86
Egészségiigyi kockdzat (a beépitett
anyagok karosak az egészségre) 2,81 1,02
Egészségiigyi kockazat (megbetegszem
vagy a kivitelezd6 megbetegszik-e a
folyamat alatt) 2,60 0,86
A beruhazas szegmense (lakhatas vagy
iizleti céli kiaddsra szant épitkezEs) 2,53 0,89
Az épitész/kivitelezd hirneve 2,51 0,98
A megrendeld hirneve 2,50 0,97
Izlésbeli kockazat: az elkésziilt ingatlan
végiil nem tetszik 2,48 0,99
A beruhéazas idészaka (tavasszal, nyaron,
Osszel vagy télen  tOrténne @ a
munkavégzés) 2,44 1,05
A megrendeld szaktudasa, ismerte,
tajékozottsdga 2,35 1,03
A tarsadalmi megitélése a megvalosult
ingatlannak nem olyan, mint szerette
volna (baratok, munkatarsak véleménye
negativ lesz) 2,31 0,93

(sz6ras=0,86-1,06)

Annak érdekében, hogy a kockazati tényezOk alapjan kivitelezdi csoportokat tudjak elkiiloniteni, elsd
izben a kockazati tényezdkre faktor analizist végeztem el. Ennek segitségével megtudhattam, mely
kockazati tényezok kapcsolodnak 0ssze a kivitelezOk megitélése szerint.

A faktoranalizis sordn minden esetben Varimax rotacidés modszert alkalmaztam. Az dsszvariancia €s
KMO értékek alapjan statisztikailag értékeltem a négy-, o0t- és hatfaktoros probak eredményeit,
melyek koziil szakmailag a legmegfelelobb struktirat az otfaktoros eredmény mutatta. A négy és
hatfaktoros analizis eredményeit a 12. 4s a 13. melléklet tartalmazza.

Az egyes probak alkalmaval voltak olyan tényezdk, melyek a faktor szamtol fiiggetlentil mindvégig
egylitt mozogtak, ez azt jelenti, hogy ezek az elemek nagyon szorosan Osszekapcsolédnak a

kivitelezok értékitéletében.
Ilyen tényezdk voltak példaul:

a projekt (épitkezés) idotartama €s a beruhazas idészakara (tavasszal, nyaron, dsszel vagy
télen torténne a munkavégzés), generalt ido kockézati csoport,
¢s a projektben egylittmiikodo kivitelezOkhoz kotédo
(problémamegoldas, rugalmassag, elérhetéség, informaciocsere egy-egy munkafazis végén,

ill. tajékoztat a kovetkezd 1épésrol),

vagy a jogi kockazatok (szerzédés nem megfeleld) és a jogszabalyok megvaltozasa, mint
kockazat megjelenése (11j adok, jarulékok),
megtériilési kockazatok egyes kore (a piaci tényezOk megvaltoznak, igy nem lesz a projekt

pénziigyileg sikeres vagy a hitel kamata megemelkedik).
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Emellett voltak ugynevezett vandor elemek is, melyek a faktorszamok tiikrében eltérd
faktorcsoportokba kertiltek, mint példaul:

- ,,aberuhazas szegmense (lakhatas vagy tizleti célu — kiadasra szant épitkezés)”, vagy
- az ,egészségiligyi kockazat (példaul én megbetegszem, vagy a kivitelezd megbetegszik-e a
folyamat alatt)”.

Az otfaktoros proba eredményeként az aliabbi tényezéstrukturat kaptam (lasd 26.
tablazat):

- Faktor 1: ,,pénziigyi, és jogi kockazati csoport”, ahol a beruhdzas megtériilésé¢hez kotddo
financidlis kockézatok ¢és a jogi kornyezet valtozasai generalta kockazatok keriiltek;

- Faktor 2: ,,human és mindségi faktor”, melyben a szakemberhez kotédé kompetencidk és a
projekt mindségi elemi és a kommunikécio tartoztak;

- Faktor 3: ,egészségiigyi és pszichologiai kockdzati faktorcsoport”, mely a beruhazas
egészségkarositd hatdsaihoz kotodd elemeket foglalta magaban, valamint a beruhdzohoz
kotddd pszichologiai és tarsadalmi kockézati tényezok keriiltek ide, mint példaul a projekt
tarsadalmi megitélése €s a beruhdzo altali elfogadottsaga, az eredménnyel valdé azonosulas
kockazata;

- Faktor 4: ,megrendeldhoz kothetd kockazatok kore” a megrendeld rugalmassaga, hattér
tudésa, a beruhdzas szegmenséhez kothetd kockazatok kore;

- Faktor 5: ,,id6 kockéazat”, a projekt id6tartama és iddszaka generalta kockazati tényezoket
magaban hordozé csoport.

26. tablazat: Kivitelezoi kockazati faktorstruktura S faktor esetén
Kockazati pénziigyi és jogi | human és |egészségiigyi és
tényezok/ kockazati kor minodségi | pszichologiai
Faktorcsoportok faktor faktor kockazati
csoport

ido kockazat

Befektetési
kockazat (a piaci
tényezok
megvaltoznak,
igy nem lesz a
projekt
pénziigyileg
sikeres)]
Hitelkockazat (
hitel kamat
megemelkedik)
A beruhazas|
varhato
megtériilése
(mikorra hozz:l
vissza

befektetés az
arat)

Jogi kockazat]
(szerz6dés nem|
megfelel6)

A beruhaza
fedezete (elég-e j
megrendel6é
pénze a munkak
befejezésére)

0,739 0,135 0,200 0,112 0,190

0,711 0,091 0,295 0,171 0,0195

0,669 0,148 0,070 0,093 0,164

0,589 0,340 0,323 0,129 -0,099

0,571 0,441 -0,066 0,068 0,112
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A jogszabalyok
megvaltozasa (ij
adok, jarulékok)

0,536

0,215

0,374

0,194

0,071

A szolgaltatasok
ara  (mennyire
draga a
szolgaltatas)

0,385

0,236

0,353

0,101

0,161

A projektben
egyiittmiikodo
kivitelezok
megbizhatésiga

0,239

0,769

-0,022

-0,093

0,148

A projektben
egyiittmiikodo
kivitelezok
rugalmassiga az
egyes problémak
esetén

0,155

0,709

0,157

0,133

-0,085

A projektben
egyiittmiikodo
kivitelezok
elérhetosége

0,252

0,698

0,188

0,127

0,039

Egyiittmiikodés a
megrendelével,
informacidcsere
(minden
informaciot
megoszt-e, egy-
egy munkafazis
végén tajékoztat-
e a kovetkezd
1épésrol, stb.)

0,033

0,533

0,452

0,078

0,193

A megrendeld
elérhetosége

0,160

0,521

0,151

0,440

0,264

A  mindsége az
elvégzett
munkanak (rossz
minoségi
anyagok, nem|
megfelelé
szaktudas az
egyiittmiikodo

partnerek esetén)

0,456

0,516

0,082

-0,031

0,144

Egészségiigyi
kockazat (a
beépitett anyagok
karosak az
egészségre)

0,305

0,288

0,721

-0,033

-0,005

A tarsadalmi
megitélése a
megvalosult
ingatlannak nem|
olyan, mint
amilyennek a
megrendel6é
szerette volnal
(baratok,
munkatarsak
véleménye
negativ lesz)

-0,001

-0,040

0,694

0,318

0,179
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izlésbeli
kockazat: az
elkésziilt ingatlan
végiil nem tetszik
a megrendelonek
Baleseti kockazat
(valaki megsériil
a beruhazasi
folyamat alatt)
Egészségiigyi
kockazat
(megbetegszem
vagy a Kivitelezo
megbetegszik-e
folyamat alatt

0,126 -0,016 0,671 0,262 0,240

0,359 0,247 0,645 -0,069 0,061

0,219 0,150 0,548 0,259 -0,051

0,123 0,144 0,058 0,096

0,079 0,009 0,198 -0,053

0,079 0,438 0,084 0,338

0,236 -0,072 0,300 0,110

A beruhaza
idoszaka

(tavasszal,

nyaron, osszel
vagy télen|
torténne a

- 0,118 0,026 0,243 0,024 0,760
munkavégzés)

g 0,206 0,219 0,029 0,161 0,713
idotartama
Forrés: sajat kutatas, 2018. N=462 {6, 6sszvariancia= 56,88%; KMO=0,906

Az épitkezés‘

A faktor-analizis utdn az eredeti tényezdlistara K-means klasztererezési eljarassal klaszteranalizist
végeztem, hogy a kockazati tényezdk alapjan szegmentalni tudjam a mintat.

Kockazati tényezok szerinti szegmensek jellemz6i

Az ¢épitdipari beruhazasi projektfolyamatban résztvevok korében vett minta alanyaibol tehat a
kockazati tényezok észlelése alapjan karakteres kiilonbségeket mutaté kivitelezéi csoportok hozhatok
létre. A kockézati tényezOk faktor-analizise utan az eredeti tényezoélistara K-means klasztererezési
eljarassal klaszteranalizist végeztem, hogy a kockazati tényezdk alapjan szegmentalni tudjam a
mintat. A varianciaanalizis szerint minden egyes kockazati tényezd alapjan kiilonbséget allapithattam
meg legalabb két klaszter kozott (H3) hipotézis részben beigazolédott.

A létrehozott szegmensek jellemzését eldszor is a faktoranalizisbe bevont kockazati tényezdk alapjan
végeztem el, ami segitett abban, hogy milyen alapvetd észlelt kockazatok definialhatok a mintamban.
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A szegmentalas statisztikai eredményeit a 27. tablazat szemlélteti. A kialakult 6t szegmens elemzését
az egyes tényezOkre kapott klaszterenkénti atlagok és a mintaatlag sszehasonlitasaval folytattam le.
A lefolytatott értékeldvizsgalat olyan klasztereket (szolgdltatoi célcsoportokat) eredményezett,
amelyek sok hasonldsagot mutattak az alapozé kutatdsaim soran definialt szegmensekkel.

Az eredmények alapjan ot szolgaltatoi kivitelezoi csoportot sikeriilt karakterizalnom:

- Klaszter 1.: ,,tilaggddok”, vagyis a minden kockazatot feliilértékeldk csoportja, akik minden
egyes kockazati tényezdt fontosabbnak itéltek, mint a teljes minta-atlag;

- Klaszter 2.: ,egyiittmiikodést hangsulyozo, pénziigyi, jogi €s egészségligyi kockazatokat
felilértékelok™, akik az egyiittmiikodésre helyezik a hangsulyt, akik szamara a beruhazasi
projekt financialis, jogi és egészségiigyi kockazatai voltak a legfontosabbak a minta-atlaghoz
képest;

- Klaszter 3.: ,,megrendelére épitd, egészségiigyi kockazatokat, pszicholdgiai kockazatokat
feliilértékelok™, akik szamara a beruhdzasi projekt financialis, egészségiigyi és pszicholdgiai
kockazatai voltak a legfontosabbak;

- Klaszter 4.: ,racionalisok”, aki az egyiittmiikodést, a mindséget €s a pénziigyi keretet tartjak
szemel6t;

- Klaszter 5.: ,,aldbecslok”, vagyis a minden kockézatot alul értékeldk szegmense”, akik
szamara egyik kockézati tényez0 sem volt a minta-atlagnal fontosabb;

27. tablazat: Az észlelt kockazati tényezok szerinti kivitelezoi szegmensek
(az emlitések %o-ban)

Szegmensek
az
egyiittmiikodok,
o pénziigyi, jogi
Kockazati | tglaggdok | és egészségiigyi alabecslok
tényezok kockazatokat
feliilértékelok
Klaszter 1. |  Klaszter 2. Klaszter
5.
A beruhazas
idoszaka
(tavasszal,
nyaron, Gsszel
vagy télen
tiirténne’ . a 3,12 2,31 2,15
munkavégzés)
Az épitkezés 3,32 2,78 2,70
idétartama
A projektben
egyiittmiikodd 3,83 3,62 2,64
kivitelez6k
megbizhatésiga
A projektben
egyiittmiik6dé
kivitelez6k
rugalmassiaga
az egyes
prol?lémék 3,69 3,31 2,82
eseten
A projektben 3,80 3,29 2,61
egyiittmiikodé
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kivitelezok
elérhetosége

A megrendel6
hirneve

3,13

2,09

A megrendel6
rugalmassiga

3,60

2,75

A megrendel6
elérhetosége

3,77

2,82

A megrendel6
szaktudasa,
ismerte,
tajékozottsaga

2,89

1,92

Egészségiigyi
kockazat
(megbetegszem
vagy a
kivitelez6
megbetegszik-e
a folyamat
alatt)

3,22

2,55

A
szolgaltatasok
ara (mennyire
draga a
szolgaltatas)

3,44

2,97

A mindsége az
elvégzett
munkanak
(rossz mindségi
anyagok, nem
megfelelé
szaktudas az
egyiittmiikodo
partnerek
esetén)

3,84

3,54

A beruhazas
varhato
megtériilése
(mikorra hozza
vissza a
befektetés az
arat)

3,45

3,15

A beruhazas
szegmense
(lakhatas vagy
uzleti céla -
kiadasra szant
épitkezés)

3,02

2,24

A beruhazas
fedezete (elég-e
a  megrendelé
pénze a
munkak
befejezésére)

3,84

3,69

Jogi kockazat
(szerz6dés nem
megfeleld)

3,77

3,45

A jogszabalyok
megvaltozasa
(4j adok,
jarulékok)

3,61

3,15

110




Hitelkockazat
(a hitel kam'ata 3,47 3,18 2,75 1,98 1,81
megemelkedik)
Befektetési
kockazat (a
piaci tényezok
megvaltoznak,
igy nem lesz a
projekt 3,58 3,24 2,62 2,23 1,88
pénziigyileg
sikeres)
Tz1ésbeli
kockazat: az
elkésziilt
ingatlan végiil
nem tetszik a
megrendelének
A tarsadalmi
megitélése a
megvaldosult
ingatlannak
nem olyan, mint
amilyennek a
megrendel6é

szerette volna 2,93 2,01
(baratok,
munkatarsak
véleménye
negativ lesz)
Egyiittmiikodés
a
megrendelével,
informacidcsere
(minden
informaciot
megoszt-e, egy-
egy munkafazis
végén
tajékoztat-e a
kovetkezo
1épésrol stb.)
Egészségiigyi
kockazat (a
beépitett
anyagok
kdrosak  —az| 3 57 3,18 2,64 1,31 2,02
egészségre)
Baleseti
kockazat
(valaki
megsériil a 3,68 3,18 2,65 1,81 2,14
beruhazasi
folyamat alatt)

Forrés: sajat kutatas, 2018. N=462 {06,

3,14 2,28 1,48 2,10

1,26 1,95

3,49 2,90 2,66 2,42 1,95

A lefolytatott értékelldvizsgalat modszertani sajatossaga, hogy kiilonésen magas klaszterszam esetén
elvarhatoan megjelennek szélsdséges klaszterek. Melyek most is megjelentek a mintdm elemzése
soran: a ,,mindent kockazatot feliilértékelok™ (Klaszter 1.) csoportja €és a ,,minden kockazatot alul
értékelok” (Klaszter 5.), akik minden kockazati tényezdt fontosabbnak tartanak az atlagnal.
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Az ,egylittmiikddok, pénziigyi, jogi €s egészségiigyi kockazatokat feliilértékelok™ (Klaszter 2.), akik
szamara a beruhazési projekt financialis, egészségiigyi és pszicholdgiai kockéazatai voltak a
legfontosabbak. A klaszter alanyai a beruhdzas ideje alatt tortén6 megbetegedések kockazatat; az ar-
érték aranyra, vagyis a mindségre; a varhatdé megtériilésre; a beruhazas tipusara (iizleti vagy
magancéli-e); a pénziigyi kockéazatokra (pl.: fedezetkockazat, hitel kockazat, megtériilési kockazat),
¢s a tarsadalmi vagy izlésbdl fakado kockazatok szempontjait tartjak kiemelkedden fontosnak.

A ,,megrendeldre épitd, egészségiigyi kockazatokat, pszicholdgiai kockazatokat feliilértékelok™
klaszterébe (Klaszter 3.) azok a megkérdezettek tartoznak, akik szamara fontos volt a megrendeld
kompetencidja (annak hirneve és szaktudésa), az egészségiigyi kockazatok koziil a megbetegedés
valészinlisége a projektfolyamat alatt, a beruhazas szegmense (lakhatas vagy tizleti célu — kiadésra
szant épitkezés) és annak és pszicholdgiai kockazatai (az izlésbeli kockazat, vagyis az elkésziilt
ingatlan végiil nem tetszik a megrendeldnek, és a beruhdzas tarsadalmi megitélése a megvaldsult
ingatlannak nem olyan, mint amilyennek a megrendeld szerette volna (pl.: bardtok, munkatarsak
véleménye negativ lesz).

A ,raciondlisok” csoportja (Klaszter 4.), aki az egyiittmiikodést (vagyis a projektben egyiittmiikodo
kivitelezOk megbizhatosagat), a mindséget (vagyis a szaktudas és a nem megfeleld anyaghasznalatot)
¢s a pénziigyi keretet (vagyis elég lesz-e a pénziigyi fedezet a beruhdzis megvaldsuldsara)
kockazatokat tartjak szemelot.

Szocio-demografiai karakterek

Erdekesnek tartottam megvizsgalni, hogy a kivitelez8k észlelt kockazatvallalasi hajlandoséga és azok
neme, valamint iskolai végzettsége kozott van-e Osszefiiggeés, ezért részletesen vizsgaltam a minta
szocio-demografiai ismérveit, igy az egyes klasztereket szoci-demografiai ismérvek alapjan is
jellemeztem, és a Pearson féle Khi-négyzet proba eredményei alapjan vizsgaltam, hogy hol van
szignifikans kapcsolat a szocio-demografiai ismérv és a klaszterhez tartozas kozott. Ezért az észlelt
kockézatok alapjan kialakult szegmenseket megvizsgaltam az alapvaltozok szerint is.

A klaszterhez tartozast szignifikansan (sig = 0,001- 0,003) hatdrozza meg a nem, az iskolai végzetség.
Az egyes szegmensek vizsgalt demografiai karaktereit az alabbiakban foglalom 6ssze (lasd 28.
tablazat). Az el6zoktdl fiiggetleniil megvizsgaltam a tobbi valtozo esetén is az Osszefiiggéseket, de
ott a Khi-négyzet proba eredmények szignifikancia értéke az elvart 0,005-nél nagyobb értéket
mutattak, igy azokat kizartam a vizsgalatbol.
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28. tablazat: Az észlelt kockazati tényezok szerinti kivitelezoi szegmensek szocio-demografiai

jellemzoi
az egyiittmiikodok,
pénziigyi, jogi és
egészségiigyi
Ismérvek talaggodok kockazatokat alabecslok
feliilértékelok
N=119
N=134 N=42

nem no

) (36,13 %)

sig = 0,001 Adj.R=2,86
iskolai kozépfoku isk. fels6foku. isk. alapfoku isk
végzettség végz. végz. vegz.
sig = 0,003 (45,52%) (57,98%) (2,38%)
Adj.R=2,10 Adj.R=2,29 Adj.R=2,01

fels6foku isk | szakmunk.végz.

végz. (5,88%)

(36,56%) Adj.R=-2,54

Adj.R.=-3,39 tulzottan

tulzottan | alulreprezentaltak

alulreprezentaltak

Forrés: sajat kutatds, 2018. Mérési szintek: nominalis, attribitumok=klaszterek Khi-négyzet proba,
Adj=korrigalt sztenderdizalt rezidiuumok, %=oszlopszazalék a vizsgat valtozé aranya a klaszterben

A nemek és a klaszterben torténd hovatartozasok szempontjabdl a minta az mutatta, hogy ,,az
egylttmiikodok, pénziigyi, jogi és egészségligyi kockazatokat feliilértékelok” tobbsége nd, e
csoportban az elvarthoz képest nagyobb volt a felsdfoku iskolai végzettségliek (foiskola, egyetem,
PhD.) aranya, viszont ugyanebben a szegmensben a szakmunkds (szakmunkasképzo, szakiskola)
végzettségliek aranya (5,88%) az elvart értékhez képest (Adj.R.= -2,54) talzottan alul reprezentalt. A
masik olyan csoport, ahol a nemek ardnya az elvart értékhez képest nagyobb volt, az a ,,racionalisok”
csoportja, ebben a szegmensben a férfiak aranya kiemelked6éen magas (91,93%, az elvart értékhez
képest Adj.R.=3,48) volt, dsszesen 62 0 tartozik ide. Ebben a szegmensben is a felséfoku iskolai
végzettséggel rendelkezok aranya volt nagyobb, ardnyaiban megeldzve az el6z6 szegmens alanyainak
szazalékat (8,14% ponttal).

A ,tulaggddok™ szegmense volt a legnagyobb elemszamu szegmens a mintaban, ez dsszesen 134 {6t
jelent, jellemzden kozépfokt iskolai végzettségliek (szakkozépiskola, gimndzium, technikum)
tartoznak ide, viszont ebben a szegmensben a felséfoku iskolai végzettéggel rendelkezdk (fbiskola,
egyetem, PhD. fokozat) ardnya (36,56%) az elvart értékhez képest (Adj.R.= -3,39) talzottan alul
reprezentalt volt.

A ,,megrendeldre épitd, egészségiigyi kockazatokat, pszicholdgiai kockazatokat feliilértékelok”
szegmense a minta 3. legnagyobb elemszamu csoportja a 105 fovel, iskolai végzetségiiket tekintve a
szakmunkasképzo, illetve a szakiskolat végzettek aranya a legmagasabb itt az elvart értékhez képest
(16,19%, Adj.R=1,27).

Az észlelt kockazati tényezOk szerinti kivitelezdi szegmensek szocio-demografiai jellemzdi szerint
az ,,alabecslok™ szegmens elemszama a legalacsonyabb, 0sszesen 42 f6 tartozik ide, és az elvart
értékhez képest az alapfoku iskolai végzettséglieck aranya volt magas.
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A mintam alapjan azt a kovetkeztetést vonom le, hogy a B2B mintamban az alapfoku iskolai
végzetségiiek alabecsiilik az észlelt kockazatokat. A kozépfokuak tobbségében tulreagaljak az
észlelt kockazatokat, de ok hallgatnak mar a szakemberek véleményére. A felséfoku iskolai
végzettségiiek azok, akik a megrendelore épito, egészségiigyi kockazatokat, pszichologiai
kockazatokat feliilértékelik, de a racionalisan dontéshozok szegmense is az iskolai végzetség
tekintetében ide tartozik.

Fontosnak éreztem a megel6z6 alapozo kutatasok alapjan megtudni, hogy a kivitelezk mit
gondolnak arrél, hogy a beruhdz6 szdmara mi jelenti a legnagyobb kockézatot egy kivitelezési
projektben (4. fazisnal a B2B a 11. kérdés). A valaszok kiértékelése utan jol latszik, hogy a
kivitelezok ugy gondoljak, hogy a legnagyobb kockazatot az jelenti a projekt soran, hogy a baratok
milyen véleménnyel lesznek majd az ingatlanrdl (beruhazasrol), mdasodik helyen pedig az
egészségiigyi kockazatokat tartottak fontosnak az emlitések szazalékaban (lasd 29. tablazat).

29. tablazat: Az épitéipari beruhazoi projekt kockazatok a kivitelezok véleménye alapjan
(az emlitéesek %-ban)

atlag (ahol 1=
egyaltalan nem
A legnagyobb kockazatot jelento tényezé a kivitelezok befolyasolja, és
szerint 4=teljes
mértéken
befolyasolja)
a kivitelez6 megbizhatdsaga, hirneve 2,90
a koltségkockazatok 2,44
az 1d6kockazatok 2,79
egészségiigyi kockazatok 3,28
tarsadalmi kockazatok (megrendelének és baratainak nem
. . 3,57
tetszik az ingatlan)

Forrés: sajat kutatas, 2018. N=462 {6, (széras=1,13-1,50)

A ,megrendelére épitd, egészségiigyi kockdzatokat, pszicholdgiai kockézatokat feliilértékelok™
(Klaszter 3.) klaszterjellemzOhoz kapcsolhatéan érdekesnek tartottam a beruhazas eredményességét
meghatdrozo6 szempontok fontossdganak vizsgalatat a mintan beliil a kivitelezok szemsz6gébdl is, igy
(4. fazisnal a B2B a 12. kérdés), ezért kiilon elemeztem, hogy az épitkezés végeredményét
meghatarozo6 szempontok kdre mit is mutat a beruhazok megitélése szerint, vagyis, hogy az épitkezés
végeredménye olyan legyen, mint amilyent a beruhdzo szeretne.

Az eredmények tiikrében megallapithatd, hogy a tervszeriiség (a projekt elokészitettsége), a human
faktor (megrendeld és a tervezd viszonya, valamint a megrendeld és a tervezd viszonya) jatszanak a
legnagyobb szerepet abban, hogy a kivitelezd szerint a beruhdz6 mennyire érzi eredményesnek a
megvalosult projektet (1asd 30. tablazat).
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30. tablazat: Az épitdipari beruhazoi projekt megvalosulasanak eredményessége a kivitelezok
véleménye alapjan
(az emlitéesek %-ban)

atlag (ahol 1=
egyaltalan nem
Az eredményességet meghatarozo szempontok befolyasolja, és
4=teljes
mértéken
befolyasolja)
a tervezo ¢€s a kivitelezd kapcsolata 2,96
a megrendel0 és a tervezé viszonya 3,07
a megrendelo és a kivitelezo kozotti kapcsolat 3,18
a tervezonek a koltségesokkentésben jatszott szerepe 2,82
a kivitelezonek a koltségcsokkentésben jatszott szerepe 2,94
a kivitelezés elokészitettségének hozzajarulasa a
megvaldsitas sikerességéhez 3,19

Forrés: sajat kutatas, 2018. N=462 {6, (sz6ras=0,87-1,03)

Elemeztem azt is, hogy a kivitelezok szerint a beruhdzok mi alapjan dontik el, milyen stilusban
kivanjak felépitteteni / felujittatani az ingatlant (4. fazisnal a B2B a 13. kérdés) (lasd 31. tablazat),
illetve az épitendd ingatlannak az anyagvalasztasaban milyen tényezOk jatszanak szerepet (4. fazisnal
a B2B a 14. kérdés) (lasd 32. tablazat). Az eredmények ravildgitanak arra, hogy kik lehetnek a
legfontosabb véleményvezérek (influencerek), illetve milyen csatorndk lehetnek a legfontosabb
befolyasolok tényezok a beruhazok dontései soran. Mind a stilus, mind az épitdanyag
megvalasztdsaban a diszkreciondlis jovedelem nagysaga (tehat a rendelkezésre allo pénziigyi
forrasok szabadon elkdlthetd része) és a szakember tandcsai, véleménye volt a legmérvadobb a
beruhazok szamara. Ez azt jelenti, hogy a pénziigyi keretek betartdsa mellett abszolut az épitész,
illetve kivitelezore tdmaszkodnak a beruhdzok, vagyis az 6 véleményiik mérvado. Ezt a szempontot
abszolut a sajat hasznukra tudjak forditani a szakemberek.

Disszertaciom egyik hipotézise volt (lasd 1.4-es fejezet), hogy (H4) — az épitdipari beruhazoi projekt
megvalosuldsanak eredményessége a megrendeld és a tervezd viszonyanak a fiiggvénye. A kapott
eredményeim tiikrében a hipotézisem részben beigazolédott, részben pedig hamis, mert a
valaszadok szerint a kivitelezés elokészitettsége volt a legfontosabb, de nem az egyediili szempont.
A masodik eredményességet meghatirozd szempont a megrendeld és a kivitelezd kozotti kapcsolat
volt, és csak harmadik helyen szerepel a megrendeld ¢€s a tervezo viszonya az emlitések szazalékaban
a megkérdezettek kozott a B2B kvantitativ eredmények alapjan.
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megitélése a Kivitelezok véleménye alapjan

31. tablazat: A beruhazoi stilusvalasztasban szerepet jatszo tényezok fontossaganak

(atlag, ahol 1=egyaltalan nem befolydsol, 4= teljes mértékben befolyasol)

atlag (ahol 1=
Epittetni / felajittatni kivant ingatlan stilusanak egyaltalan nem
megvalasztasaban szerepet jatszo tényezok megitélése a befolyasolja,
minta korében 4=teljes
meértéken
befolyasolja)
tervezo, kivitelezo szakemberek tanacsai alapjan 2,86
baratok, csalad tanacsai hatasara 2,52
magazinok, szaklapok, konyvek oGtletei alapjan 2,60
szakiizletek bemutatotermekben szerzett tapasztalatok alapjan 2,65
televizioban, filmben latott stilusjelek alapjan 2,51
a szabadon elkoltheté pénzosszeg nagysaga alapjan 3,31

Forrés: sajat kutatas, 2018. N=462 {6, (sz6ras=0,89-0,96)

véleménye alapjan

32. tablazat: A beruhazo anyaghasznalatat befolyasol tényezok megitélése a kivitelezok

(atlag, ahol 1=egyaltalan nem befolydsol, 4= teljes mértékben befolyasol)

atlag (ahol 1=

Epittetni / felujittatni kivant ingatlan épitdanyaganak egyaltalin nem

megvalasztasaban szerepet jatszo tényezok megitélése a | befolyasolja, és

minta korében 4=teljes
meértéken
befolyasolja)

tervezo, kivitelezo szakemberek tanacsai alapjan 3,19
baratok, csalad tanacsai hatasara 2,36
magazinok, szaklapok, konyvek oGtletei alapjan 2,40
szakiizletek bemutatotermekben szerzett tapasztalatok alapjan 2,70
televizidban, filmben latott stilusjelek alapjan 2,21
a szabadon elkoltheté pénzosszeg nagysaga alapjan 3,40

Forrés: sajat kutatas, 2018. N=462 {6, (sz6ras=0,83-0,93)

A kivitelezOk véleménye alapjan, a tekintetben, hogy a beruhazé milyen mértékben érzi végiil
sajatjanak az elkésziilt, feljitott ingatlant (4. fazisnal a B2B a 15. kérdés), a legfontosabb szereppel
az ingatlan stilusa bir, melyet a pénziigyi megbizhatosag (vagyis a pénziigyi keretek betartasa) és a
kivitelezdvel valoé folyamatos kapcsolattartas kovetett (1asd 33. tablazat).
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33. tablazat: A kivitelezok véleménye az elkésziilt ingatlan pszichologiai kockazatat
befolyasold tényezok fontossagarol
(atlag, ahol 1=egyaltalan nem befolydsol, 4= teljes mértékben befolyasol)

atlag (ahol
1=egyaltalan
Szempontok fontossaga a Kivitelezok szerint abban, nem jatszik
hogy a felujitott ingatlant sajatjanak érezze a beruhazo szerepet, 4
=nagyon
mértékben
szerepet jatszik)
minden feladatban maximalisan részt vegyen a megrendeld 2,45
is
minden dontést a megrendelé hozzon meg 2,76
minden beépitésre keriil6 anyagot a megrendeld valasszon 2,77
ki
folyamatos legyen a Kkapcsolat a Kivitelezd és a 3,38
megrendelé kozott
a stilus a megrendelé izlésének megfelel6 legyen 3,43
a koltségek ne haladjak meg az elére tervezettet 3,17
a megrendeld csalddjanak, bardtainak véleménye az 2,50
elkésziilt ingatlanrol
nem késziil el az ingatlan a megigért hataridore 2,91

Forrés: sajat kutatas, 2018. N=462 {6, (sz6ras=0,82—1,03)

A kontinuitds megdrzésének vizsgalata szempontjabol fontosnak tartottam, hogy milyen kockézati
szempontokat tartanak fontosnak a megkérdezettek. A kivitelezok véleménye szerint a legfontosabb
a tekintetben, hogy ujra dolgozna-e a megrendeldvel (4. fazisnal a B2B a 16. kérdés), a
dontésképesség és a hataridok betartasa volt, majd a kommunikécié6 milyensége és a majdnem
ugyanennyire meghataroz6é tényezd volt a viszony a megrendeldvel (vagyis baratsagos,
egylittmiikddo, elfogado volt-e, vagy épp ellenkezdleg) (1asd 34. tablazat).
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34. tablazat: A kontinuitdst befolydsolo kockazati tényezok fontossdaga a kivitelezok véleménye

alapjan
(atlag, ahol 1=egyaltalan nem befolydsol, 4= teljes mértékben befolyasol)
atlag (ahol 1=
Szempontok fontossaga a kivitelezok szerint a az egyaltalan
tekintetben, hogy ujra dolgozna-e a beruhazoval nem
befolyasolja, és
4=teljes
mértéken
befolyasolja)
milyen volt a Kivitelezés soran a kommunikaciéo a 3,25
megrendelével
mennyire engedte, hogy szakmai kérdésekben én dontsek 3,07
mennyire sikeriilt a megrendeld elvarasait teljesiteni 3,18
mennyire tartotta a megrendeld a ra vonatkozo 3,30
hataridoket (dontés, visszacsatolas adott kérdésekrol)
hogy mennyire éreztem sajatomnak a megbizast 2,80
a megbizas teljesitése Uj szakmai kihivéasokat allitott elém 2,78
milyen volt a viszony a megrendelovel (baratsagos, 3,24
egyiittmiikodo, elfogado vagy ellenkezoleg)

Forrés: sajat kutatas, 2018. N=462 {6, (sz6ras=0,79-0,93)

Egyik kutatési célom volt (C4) hogy az épitési €s beruhdzasi projektekben a részvevok altal észlelt
kockézati tényezdket csoportositsam, majd (C4c) a fogyasztdi és a kindlati oldal altal észlelet
projektkockazati tényezdcsoportok kozotti kapesolat elemzem. A lenti tablazat (lasd 35. tablazat)
ezen célkitiizésemhez szolgél segitségiil. Igy kiilon vizsgaltam, hogy milyen visszacsatolast kapnak
a kivitelezok a beruhazoktol, a tekintetben, hogy hol vannak a legfébb eltérések a vart és nyujtott
(megvalosult) projektcélok kozott (4. fazisnal a B2B a 17. kérdés). Az eredmények azt mutattak, hogy
a minta alanyai leginkabb stilusbeli kiilonbségeket érzékelnek, ezutan pedig a funkcionalitdst és a
felhasznalt anyagmindséget emlitették ugyanolyan szdzalékban. Vagyis ezek olyan hangstlyos
pontok, aminél eltérés van a megrendeldk és a kivitelezok elvarasai kozott. Erdekes, hogy a hataridd
¢€s az ar van az utolso két helyen, vagyis a két szempontndl a varakozasok és a tényleges megvalosult
események kozotti eltérés kicsi, legalabb is nem szignifikdnsan tér el a vartaktol a minta alanyainal
az emlitések szazalékaban.
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35. tablazat: A megrendeldi visszajelzések sorrendisége a vart és nyujtott (megvaldosult)
projektcélok kozott a kivitelezok véleménye alapjan
(az emlitéesek %-ban)

Projektcélok A vart és nyujtott (megvalosult) atlag (%)
kozotti sorrend projektcélok eltérései
1. stilus 3,50
2. funkcionalitas 3,31
3. felhasznalt anyagminéség 3,31
4. hatarid6 2,60
5. ar 2,44

Forrés: sajat kutatas, 2018. N=462 {6 (szoras=1,22-1,45)

A kivitelez6i oldal résztvevoi képviseldinek is érdekelt a véleményére abban a kérdésben, hogy
hogyan értékelnek egy kivitelezdi projektet. Mik azok a kockazati faktorok, melyeket érzékelnek a
szakemberek, €s azokat milyen mértékben, ezért részletesen vizsgaltam az épitdipari kivitelezoi
projekt megvaldsulasdnak eredményességét (4. fazisnal a B2B a 18. kérdés). Az eredmények
ravilagitanak arra, hogy a kivitelezOk akkor tekintenek sikeresnek egy projektet, ha a koltségvetést
tartani tudjak, ha Gjabb megbizast tudnak megszerezni, és ha a hataridot is be tudjak tartani. Ebbol
arra kovetkeztetek, hogy nem csak az fontos a kivitelezdi oldal szerepldinek, hogy a projektet
befejezz¢ék, hanem mindezt jol hatékonyan és koltségorientdltan teszik, valamint nagyon fontos
szamukra, hogy a kontinuités is biztositva legyen, vagyis az épitdipari beruhazasi projektek egymas
utan hozzéak a kdvetkezd megbizasokat (lasd 36. tablazat).
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36. tablazat: Az épitdipari Kivitelez6i projekt megvalosulasanak eredményessége
(az emlitések %-ban)

atlag (ahol 1=

egyaltalan nem

Az eredményességet meghatarozé szempontok beﬁ:z::gg:’ €8

mértéken
befolyasolja)

a hatarido teljesitése 3,27
a koltségvetés betartasa 3,33
a megrendeldvel valo folyamatos kapcsolattartés, tajékoztatés 3,11
a megfeleld nyereségem elérése 3,21
a vartnal nagyobb haszon elérése 2,56
tovabbi megbizas elnyerése 3,31

Forrés: sajat kutatas, 2018. N=462 {6, (sz6ras=0,81-0,95)

Kiilon kérdéskorben elemeztem, hogy a kivitelezok szerint hogyan lehet leginkabb csokkenteni a
megrendeldi oldal altal észlelt kockézatokat (4. fazisnal a B2B a 19. kérdés). A minta vélaszai alapjan
azt az eredményt kaptam, hogy a kivitelez6k szerint a kockazatcsokkentési lehetéségek elsddlegesen
a hatarid6 ¢és a koltségkeret betartasa, illetve a megrendeld folyamatos informaldsa, tovabba a
kivitelezési folyamat 1épéseinek a megismertetése (lasd 37. tablazat). Utobbi azért nagyon fontos,
mert ha megrendeld tisztdban van a folyamattal, a koltségek litemezésével, akkor a kivitelezének
egyszerlibb a dolga a folyamatos informalds sordn, hiszen nem kell minden 1épést elmagyaraznia
minden egyeztetés sordn, igy konnyebb betartani a hataridoket, ami a koltségkeret betartasat is
elosegiti. A fentiek alapjan a (H1) hipotézisem, miszerint: — A beruhazési folyamat sordn a
kockazati tényezok definidlhatok és csoportosithatok, az eredményességet meghatarozo szempontok
sorba rendezhetdk, bebizonyosodott.
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37. tablazat: Az épitéipari beruhazok altal észlelt kockazatok csokkentésének megoszlasa a
kivitelezok véleménye alapjan (az emlitések %-ban)

atlag (ahol 1=
egyaltalan nem
Az észlelt beruhazodi kockazatok csokkentését befolyasolja, és
meghatarozo szempontok 4=teljes
mértéken
befolyasolja)
a megrendeld folyamatos informalasa 3,22
a megrendeldnek lehetdséget biztositani a szabad dontéshez 2,86
szakmai kérdésekbe is bevonni a megrendel6t 2,49
elmagyarazni a Kivitelezési projekt 1épéseit, hogy lassa mi S50
miutan kovetkezik ’
betartani a hataridoket 3,35
nem tallépni a koltségvetést 3,35
olcsobb megoldasokkal megismertetni a megrendeldket 2,86
mas kivitelezéi arakat és eredményeket megmutatni, hogy
" fg Py . 2,58
legyen 0sszehasonlitasi lehetdsége a megrendeldknek

Forrés: sajat kutatas, 2018. N=462 {6, (sz6ras=0,79-0,97)

A B2B minta demografiai dsszetételét az 14. melléklet tartalmazza.

5.5 Kbvalitativ eredmények

A kvalitativ eredményeim részben az alapozd kvantitativ kutatdsi eredményeimre, részben a
szekunderkutatds soran nyert szakirodalmi forrdsokbol nyert tudasbazisra tdmaszkodik, melyek jo
kiindul6 alapot jelentettek egy mindségi kutatas lefolytatdsdhoz. A minta alanyai (N=52 ) valaszai
alapjan a kovetkezoket szlirtem le:

A projekt jellege mindenképpen befolyasolja, és hatast gyakorol:
e akockazati tényezok szamara,
e azok milyenségére,
e ¢s a kockazati tényezdk csokkentésének lehetdségei kozotti hatékony megoldas
kivalasztasara.

Kvalitativ részeredmény, hogy a projekt jellege €s a kockézati tényezok szamanak, illetve az egyes
tényezOk sulyanak megitélése kozott kapcsolat van a beruhazasi projektfolyamatban.

Az interjualanyoktol kapott valaszok elemzése ramutatott arra, hogy a legtobb projekt esetén (minden
értelemben) elOnyt jelent, ha a projekt keretei eldre tisztazottak. Ez a szakemberek véleménye alapjan
azt jelenti, hogy elére megbeszélték és rogzitették, melyek azok a fazisok, azok a pontok, ahol
szakmailag is indokolt a visszacsatolds. Ennek oka lehet az, hogy befolyasoljak a végkimenetet, a

121



sikerességet vagy a sikeresség mértékét. A szolgaltatast igénybevevok szamara ezen pontok kijelolése
biztonsagérzetet nyujt. Igy kockazatcsokkentd hatdst, hiszen egy szamukra elére nem lathato
folyamatot tesz atlathatobba, részleteiben ismertebbé. Fontos azonban, hogy a visszacsatolasok
szama, azok slriisége és mélységének megvalasztasa is hatassal van a projektkockazati tényezoknek
az érzékelésére. Eppen ezért sziikséges megéllapodni elére abban, mikor milyen formaban, milyen
modon kér visszacsatolast a megrendeld.

Ez azért kell, hogy nagy hangstlyt kapjon az interjlialanyok szerint, mert ebbdl lehetnek késobb a
félreértések. A tal gyakori riportalas kérése a kivitelezOben bizalmatlansagot ébreszt, hogy esetleg
szakértelmének hianyat feltételezik, ez pedig alapvetdéen bizalmatlansagra ad okot. Ugyanakkor a
kérés nélkiili talzott mértéki visszacsatolds a megrendeldi oldalban is azt az érzetet keltheti, hogy
,hagyon bizonyitani akar valamit a kivitelez6”, ami szintén nem szerencsés, ¢s a szakértelem
bizonyos fokil megkérddjelezésének tényét erdsitheti fel.

A kivitelezés soran tortént visszacsatolasok szama, tartalma optimalis mértéket kell, hogy elérjen. A
tulzott, nagy mélységli visszacsatolas ugy tlinik, kevésbé csokkenti az észlelt kockéazat érzetet, sokkal
inkabb noveli a bizalmatlansagot, ami lehet, hogy hatést gyakorol egy kés6bbi kognitiv disszonancia
kialakuldsédhoz. Tehat az ellendrzd pontok optimalis szdmanak meghatarozasaval, a visszacsatolasok
milyenségének pontositasaval a szolgaltatdi oldal befolyast gyakorolhat a teljes projekt érzékelt
mindségére.

Az interjuk soran kideriilt az is, hogy a mésik abszolut kockéazatcsokkentd tényezd, ha a projekt elején
minden sziikséges informacié rendelkezésre all, hiszen az egyik legnagyobb kockazati tényez6 az
informdcio hidnya, illetve annak nem idOben torténd rendelkezésre allasa. Ez minden projekt esetén
kulcstényezoként jelenik meg.

Projektfiiggetlen kockézati tényez6 az informacidhiany. Ennek értelmében a projekt minden egyes
fazisaban kiemelt szerepet kap a kockazatkezel6 mechanizmusként, megoldasként a megfeleld
kommunikéci6. Ez gyakorlatilag az érthetd, egyértelmii és pontos informacidaramlast jelenti.

Az informéciokockazat sokszor adodhat abbdl, hogy a beruhazénak énmaga szamara sem teljesen
vilagos, hogy mit is szeretne pontosan, mit var el a projekt eredményeképpen. Ez egy olyan unikalis
elem, melynek megléte abszolut kockazat, ugyanis innentdl kezdve barmit is csinal a szolgaltatast
nyujto, az sosem lesz tokéletes a megrendelének. Ennek az lesz az eredménye, hogy a projekt soran
surlodasok alakulnak ki, és a projekt lezardsat kovetden keriilnek napvildgra a valodi megrendel6i
igények, igy a korrekciok sziikségessége. Ez a gyakorlatban a szolgéltatast nyjtonak jelentenek plusz
koltségeket a tobbletmunka €és az utdbmunkdk keretein beliil, s6t ezen tul presztizs veszteséget is
jelentenek majd. Ezt a fajta megrendeldi bizonytalansagot mindenképpen orvosolni kell, mert ennek
minimalis jelenléte is folyamatos kockazatot jelent a projektre nézve.

A fogyasztdi magatartasvizsgalatok soran ugyanilyen mechanizmussal jelenik meg a disszonanciat
csOkkentd vasarlast kovetd utdlagos informaciogyiijtés, bar ebben az esetben a fogyasztoé a dontése
helyességét torekszik igazolni. A beruhdzasi projektfolyamatok esetében azonban a szolgaltatast
nyjté (pl. kivitelez6i) hibainak a feltarasa lesz a cél, és a nem megfelel6 mindségl, az elvarhatd
kritériumok 0Osszegytijtése. Ennek az is az egyik inditéka a beruhdzd részérdl, hogy a
teljesitéskockazat nem, vagy csak nagyon kis mértékben terheli.

Az olyan Osszetett projektek esetén, ahol a beruhazo és a kivitelezd személyén kiviil tdbben is
bekapcsolédnak a folyamatba felmeriil egy jabb kockazati tényezd, az egyiittmiikodési kockazat.
Nagyon sok ¢és kiilondsképp palyazati pénzek felhasznalasabol fedezett projektnél, ahol alvallalkozok
is bekapcsolodnak a munkafolyamatba felmeriilt az informacié hidnyabodl fakado konfliktusok és
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bizonytalansagok problémai. A teljes projekt végkimenetelét befolydsold kockazati tényezd az
egylttmiikddés kockazatat.

A kvalitativ eredmények soran linearis kapcsolat vélelmezhetd a projektfolyamatban szereplok szama
¢s a kockéazati tényezok mértéke kozatt.

A beruhdz6 ¢€s a szolgaltatast végzo kivitelezd és azok alvallalkozoi ala-folé rendeltségbdl az is
kovetkezik, hogy a megfeleld informacioé nehezen jut el a dontési szintre, igy az informacidkockazat
gyakorlatilag folyamatosan jelen van a beruhazasi projektfolyamatban. Az interjik sordn azt a
visszacsatoldst kaptam, hogy minél inkébb szakértének tekinthetd a megrendeld, annal kevésbé
meriilnek fel problémak, és kockazatkezelési nehézségek a projekt soran el6készitési, végrehajtasi
vagy visszacsatolasi részrol.

Ellenben az is megfigyelhetd, hogy minél inkabb egy személyhez kithetd a projekt (akar a kivitelezdi,
akéar a megrendeldi oldalon), annal inkébb feler6sddnek a fogyasztdi magatartds és a dontéshozatal
klasszikus karakterei, mechanizmusai a projektfolyamatok kezelése és végrehajtasa soran. Ezzel
szemben minél inkabb vallalati céli projektet vizsgadlunk meg (ott a szervezeti piac dontési
mechanizmusa érvényesiilnek, kevésbé mérvadok az egyéni és dominansabbak a vallalati/szervezeti
célok), annal kevésbé mérvadok a kockazatok érzékelésében és kezelésében is az egyéni tényezok, a
személyes dontéshozatali karakterek.

A fentiek alapjan a projektben résztvevok szama (kivitelezoi és megrendeldi oldalon) eltéré modon
befolyasoljak a projekt kockazati tényezdinek aranyat és azok észlelését. Igy a kvalitativ kutatas egyik
eredménye, hogy az észlelt projektkockéazati tényezdk rangsora a projektfolyamatban részvevok
oldalardl eltérd sorrendiséggel jelenik meg.

A szakirodalom alapjan a projekteket nagyon sokféleképpen tudjuk értékelni, a sikerességet rengeteg
faktor hatarozza meg. A kvalitativ interjuk azonban réavilagitottak arra is, hogy a mindség, mint
fogalmi kategdria nem sztenderdizalhat6. Ennek az az oka, hogy az egyes projektek nagymértékben
eltérnek egymastol, de a teljes projekt eredményessége szempontjabol az eldkészitésnek van kiemelt
szerepe, és ennek a fazisnak a projekteredményességének érzékelése szempontjabol meghatarozé a
szerepe.

A kvalitativ eredmények alapjan a mindség az egyik legdsszetettebb elem, a teljesitmény, az ido, a
pénziigyi kockazatok optimalis megoldasa szintén benne van ebben a faktorban, ugymint az egyéni
(személyes) tényezokon/karaktereken alapuld, a projekt szempontjabol szubjektiv, egyéni
preferenciak alapjan kialakulé elvarasok is. Meglatasom szerint az elvart és az érzékelt mindségre a
személyes korabbi tapasztalatok és a kivitelezéi reputacid ugyanugy hatast gyakorol. A mindség
¢szlelése az egyes projektfazisokban eltérd, a projekt zarasakor észlelt mindségérzet pedig
befolyasolja a kovetkezd folyamattal szembeni elvarasokat, valamint értelemszeriien a kivitelezd
reputdciojat. Véleményem szerint az eredményességet meghatarozd szempontok a beruhazasi
projektfolyamat soran nem 4altaldnosithatok, vagyis nem konstansok. A kontinuitds meghatarozé
ismérve az észlelt mindség milyensége. A folyamat kdzben is és a kdvetkezd megbizas elnyerésének
is nagy mértékben befolydsold szempontja a szolgéltatast igénybe vevo részérdl, hogy az elvart és a
kapott minéséghez képest milyen lett a produktum. Es milyen volt az a folyamat egészét nézve.

Ez azt jelenti, hogy a megbizoi preferencidk (szubjektiv értékitélet alapjan) nagymértékben valtoznak
a folyamat soran, és aez egyben hatast gyakorol a kivitelez6 imdzsara, vagyis annak reputaciojara.
Igy a baratok ismer6sok ajanlasa a jovében meghatérozé szempont lesz a beruhazoi oldal szamara,
még ha ezt nem is tudatosan hasznaljak. Az ugynevezett ,,szajreklam” szerepe igy a folyamatban
kettds. Egyrészt kockazatcsokkentd a szolgaltatast igénybe vevd részérdl, masrészt szolgaltatoi
oldalon megalapozza a mindségi faktor szinvonalat.

123



A reputécio, vagyis a szolgaltatd hirneve hat a mindségi faktorra, a folyamat végén észlelt mindség
pedig visszahat a reputaciora. Tehat a folyamat nem egyiranyu. Ez a folyamat az egyes projektvazisok
esetére is igaz, tehat az egyes projektszakaszok (projektfazisok) ahogyan hatnak a szolgaltatoi
hirnévre és az elvart mindségre, ugyanugy hatnak azok a kovetkezd projektfazis mindségére, ¢és a
szolgaltatassal szembeni elvardsok szinvonalara.

A beruhdzok jelentds része a szakemberek beszamoloéi alapjan tisztdban vannak a beruhazasi
projektfolyamatokkal, de szivesen vonnak be szakembert sziikség esetén, ennek a fenti folyamat is
részese. Az épitdipari beruhdzasi projektfolyamat egyes szakaszaival a szolgaltatast igénybe vevok
tisztaban vannak, még akkor is, ha szakembert vonnak be a folyamatba, de egyediil is meg tudjak
valdsitani céljaikat.

A beruhdzok rendelkezésére allo pénzmennyiségnek is befolyasold hatasa van a stilusvalasztara a
szakemberek véleménye alapjan. Ennek oka az, hogy ha valami a megrendeld szerint nagyon
»trendi”, akkor az biztosan nagyon draga is, és akkor az valdszintileg nem is fér majd bele az adott
koltségvetésbe. Illetve sok esetben éppen azért kell bizonyos stiluselemeknek megjelenni a
produktumban, mert ezzel szeretné kifejezni a megrendeld a tarsadalmi statuszat, hovatartozasat. Az
interjukbol tehat az a kovetkeztetés vonhato le, hogy a stilusvalasztdsban meghataroz6 szerepe van a
rendelkezésre 4ll6 pénz mennyiségének, ¢s kevésbé szamit, hogy a beruhazoé tud-e vele azonosulni
vagy sem.

A primer kutatasom kvalitativ eredményei a szakért6i interjik, és a szekunder kutatasaim alapjan az
alabbi észlelt kockazati tényezoket sikeriilt meghataroznom (lasd 38. tablazat).

38. tablazat: Az épitészeti beruhazasi folyamatban résztvevéi altal észlelt projektkockazati
tényezok a szakértoi interjuk alapjan

Eszlelt kockazatok

a mindsége az elvégzett munkénak (rossz mindségii anyagok, nem megfeleld munka)

a projektben egyiittmiikodok megbizhatosdga (mennyi feladatot, milyen
felelosséggel vallal el, és betartja-e az igérteket hatariddre)

a beruhazas fedezete (elég-e a pénze a munkak befejezésére)

a projektben egylittmiikodok elérhetdsége

a szolgaltatdsok ara (mennyire draga a szolgaltatas)

a projektben egylittmiikddo kivitelezOk rugalmassaga az egyes problémak esetén

a projektben résztvevok tapasztalata

hitelkockazat (a hitel kamata megemelkedik)

egylttmiikodés a projektben résztvevokkel, informacidesere (minden informaciot
megoszt-e, egy-egy munkafazis végén a partner, tdjékoztatja-e a kdovetkezd 1épésrol
stb.)

jogi kockazat (szerz6dés nem megfeleld)

az épitkezés iddtartama

egészségiigyi kockazat (a beépitett anyagok karosak az egészségre)

a jogszabalyok megvaltozasa (1ij adok, jarulékok)
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befektetési kockazat (a piaci tényezok megvaltoznak, igy nem tartja az értékét az
ingatlan)

baleseti kockazat (valaki megsériil a beruhdzasi folyamat alatt)

a beruhazas véarhaté megtériilése (mikorra hozza vissza a befektetés az arat)

a beruhazas szegmense (lakhatas vagy tizleti célu kiadasra szant épitkezés)

az épitész/kivitelezd és a megrendeld hirneve

egészségiigyi kockazat (megbetegszem vagy a kivitelezé megbetegszik-e a folyamat
alatt)

a beruhazas iddszaka (tavasszal, nyaron, dsszel vagy télen torténne a munkavégzés)

izlésbeli kockazat: az elkésziilt ingatlan végiil nem tetszik

a tarsadalmi megitélése a megvaldsult ingatlannak nem olyan, mint szerette volna
(baratok, munkatarsak véleménye negativ lesz)

a projektben résztvevok rugalmassaga

Forrés: sajat kutatas, 2018. N=52 {6

A szolgaltatast nyujtok véleménye alapjan az észlelt kockazatokat leginkdbb az alabbi teriileteken
lehet csokkenteni (1asd 39. tablazat).

39. tablazat: Az épitéipari projektberuhazasok észlelt kockazatok csokkentését meghatarozo
szolgaltatoi szempontok

Az észlelt beruhazoi kockazatok csokkentését meghatirozo szempontok

a megrendeld folyamatos informalésa

a megrendeldnek lehetdséget biztositani a szabad dontéshez

szakmai kérdésekbe is bevonni a megrendeldt

elmagyardzni a kivitelezési projekt 1€péseit, hogy lassa mi miutan kovetkezik

betartani a hataridoket

nem tallépni a kdltségvetést

olcsobb megoldasokkal megismertetni a megrendeldket

mas kivitelez6i arakat és eredményeket megmutatni, hogy legyen 6sszehasonlitasi
lehetdsége a megrendeldknek
Forrés: sajat kutatas, 2018. N=52 {6
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Osszességében elmondhatd, hogy a kvalitativ kutatdsom eredménye, hogy a szolgiltatoi oldal a
beruhazasi projektfolyamat soran tisztaban van a megrendel6i elvarasokkal, és az észlelt kockazatok
alapjan probalja eldkésziteni a beruhdzési folyamatot ugy, hogy a megvaldsitas a lehetd
legzokkendmentesebben torténhessen.

Ehhez az alabbi teriiletekre koncentralnak:

- kontinuitas,

- kommunikacio,

- koltségek,

- hataridok,

- mindség,

- funkcionalitas,

- stilus,

- ar-érték arany,

- eredményesség,

- tapasztalat,

- hirnév,

- elérhetdség,

- projektfolyamat egésze ¢€s etapjai,
- pszicholdgiai kockézat,

- és a szabad dontés id6tartama, kereteinek betartasa.

126



6. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A szakirodalomi elemzések alapjan megallapithatd, hogy a beruhdzasok mind makrogazdasagi
szinten, mind az adott vallalat szintjén meghatarozé jelentdséggel birnak. Eppen ezért helyeztem
kutatdsom kdzéppontjaba, és kezdtem el vizsgalni a témakort. A szekunderkutatas segitett ravilagitani
arra, hogy melyek azok a tényezOk, amelyek a beruhdzasi okok mogott meghuzodnak, €s melyek
azok a kockazatok, amelyekkel a folyamat sordn az abban résztvevoknek szembesiilni kell.

Kutatasom alapvetd célja volt a hazai épitdipari-beruhazasi szegmens elemzése, a beruhazasi okok,
célok, és az abban résztvevo alanyok motivacidinak, eszkdzeinek a feltarasa, a beruhazasi inditékok
¢s a megvalositas kozotti Osszefliggések, valamint a felmeriild kockazatok feltarasa, végsd soron
pedig a szegmens mikodésének stabilizdldsa érdekében rendelkezésre allo fejlesztési é€s
kockazatkeriilési lehetdségek meghatarozasa.

A nemzetkozi és a hazai szakirodalom szisztematikus elemzése segitett feltarni a beruhdzasi
kockazatokat, majd primer kutatas keretein beliil kvalitativ interjukat folytattam le, és vizsgaltam meg
a beruhazasi projektfolyamatban résztvevok tapasztalatai alapjan lesziirhetd, észlelt kockazatokat. A
kvalitativ kutatds eredményeként kvantitativ hipotéziseket allitottam, melyek érvényességét a
kvantitativ fazis soran hasznalt kérddiveim eredményei igazoltak, illetve cafoltak. A kvantitativ
szakasz négy fazisu volt, az elsé harom fazis az ugynevezett alapoz6 kutatdsaim eredményeit
szintetizalta, mig a negyedik fazis tovabbi két szempont szerint csoportosithatdé eredményt hozott,
ugyanis mind a B2B mind a B2C oldal szerepldinek véleményét mérte. A kérddivek szisztematikus
feldolgozasdhoz leird statisztikdkat, két- és tobbvaltozos Osszefliggés-vizsgalatokat végeztem,
melyek soran alkalmaztam a Khi-négyzet-probat, faktor-analizist, klaszter-analizist, és variancia-
analizist. A szegmentacid esetén minden alkalommal alkalmaztam a K-means klaszterezési eljarast.
Az egyes elemzések alkalmaval tobb probat is végeztem, a kapott eredményeim koziil a szakmailag
legjobban magyarazhaté €s a statisztikai szempontbol is megfeleld szegmentacids eredményt
részleteztem az egyes kutatdsi eredményeim tiikrében. A variancia-analizissel vizsgalt
Osszefliggéseknél a szignifikancia és az F-értékeket vettem figyelembe. A Khi-négyzet probaknal az
egyes kapcsolatok belsd Osszefliggés-vizsgalatdit minden esetben a korrigalt sztenderdizalt
rezidiumok (Adj. R) értékei alapjan végeztem el az analiziseket.

A lefolytatott primer kutatdsom eredményeit a 40. tablazatban Osszesitettem, amely segit
Osszefoglaloan szemléltetni a B2C (fogyasztdi- megrendeldi- beruhazoi) oldal és a B2B (szolgaltatdi-
kivitelezdi) oldal kozotti eltéréseket €s azonossagokat, tovabba sajat 6nallo javaslatokat fogalmazok
meg az egyes attributumok/ objektumok esetén.
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40. tablazat: A Kvantitativ 4/1 és 4/2 kutatas eredményeinek osszefoglalasa és a két oldal
szereploi kozotti észlelt eltérések feltarasa a minta alanyainak véleménye a szubjektiv

értékitélet alapjan

ISMERV 4/1 B2C 4/2 B2B EREDMENY ONALLO
N=1545 N=462 SNSRI
1. j6 allapott nem relevans | szolgaltatas- korszerGsiteni mindig
Feldiitastol 16 kérdés, a kivitelezdi | fejlesztéssel lehet a | lehet, pénziigyi
1‘;}”1‘( asto N valo oldal két oldal szerepldit | forrasokhoz a
elzarkozas oka alaptevekénysége a | kozelebb hozni | megrendelét hozza

2. fedezethiany

lehet segiteni

felujitas, tehat nem | egymashoz
zarkozik el
1. nagyon fontos 1. nagyon fontos, | megegyeznek a
tervszert szempontok
i::g:e?g:gsll / gondolkodas hive
torténé  egyeztetés | 2- tervszerli | 2. fontos a szabad
fontossaga gondolkodas hive mozgastér

1. épitdanyagok

1. épitdanyagok

a  megkérdezettek

. 1 ; Kzl £l
Epitési/felujitasi beszerzése beszerzese oz ceyl ©
fol ¢ 3 KivitelozBk sincs tisztdban a
A 2. Kivitelezok | & o HEELOK] folyamat optimalis
sorrendisége Kivalasztisa ivalasztasa sorrendiségével, ll.
a kivitelez6i oldal
feltehetden
kockazatcsokkentés
miatt boritja fel az
ismert sorrendet a
mintdban
1. rossz mindségii | 1. beruhéazasi | megegyeznek a
munka, szakember | fedezethiany, szempontok,
megbizhatatlansaga, | kivitelezok egyforman
beruhazasi (alvallalkozok) érzékelik a
fedezethiany megbizhatatlansaga, | kockazatokat
r0sSz mindségli | mindkét oldalon
munka
2. szakemberrel | 2. rugalmatlan | mindkét oldal a
szembeni egyiittmiikodo partner
bizalomhiany, nem | szakember, a | egylittmiikodésének
elérheto a | szakember hianyatol,  annak
szakember, draga a | elérhet6sége, rugalmatlansagatol,
2 szolgaltatas, jogi kockazatok (a | bizalomhidnyatol
Eszlelt o rugalmatlan a | szerzédés nem | tart, és ebbél eredd
projektkockazati szakember megfeleld) jogi kockazatokat
tényezok rangsora érzékel
3. a szakember | 3. a beruhazas ’ .
. 112 (en s a megrendeld
onallo megtériilése, . .
, , .. kiszolgaltatottnak
problémamegoldasa | befektetési . . L
g ; érzi magat a masik
és tapasztalat | kockazatok, . .
., . féllel szemben és a
hianya, megrendeld g
] ; . , mindségi
hitelkockazat, elérhetetlensége, o T
ttmiikodési ) balvok egyiittmikodési
cgyuttmukodest - Jogszabalyo . | kockazattol  tart,
kockazat, jogi | valtozasa, baleseti .
g P 2 meg attol, hogy
kockazat, épités | kockazatok, .
détartamanak deld nem lesz elég a
idGtartamana megrendeld fedezete ugyanez a
kockazata, rugalmatlansaga, .
egészségiigyi szolgaltatasok ara kivitelez6i oldalon
; i > | is megjelenik, akik
kockéazat, hitelkockazat, &

jogilag  szeretnék
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jogszabalyok egylittmtikodési bebiztositani

valtozasa, kockazat, épitkezés | magukat, hogy

befektetési idétartama, kifizetik Oket, és

kockazat, Dbaleseti | egészségiigyi hogy biznak a

kockazat, stb. kockazat stb. szakértelmiikben

1. megrendeld- | 1. kivitelezés | részben térnek csak
Az kivitelezd viszonya | elkészitettsége el a valaszok
eredményességet 2. kivitelezés | 2. megrendelo-
meghatarozo elokészitettsége kivitelez6 viszonya
szempontok P 7
sorrendisége 3. m’fegfendelo - | 3. m’fegfendelo -

tervezd viszonya tervezd viszonya

1. elkolthetd | 1. elkolthetd | megegyeznek a
A pénzmennyiség pénzmennyiség szempontok,

egyforman
stilusvalasztasban 2. szakember | 2. szakember éfzyékelik a
:Zﬁ;igg:( Jjatszo | tanacsa tanacsa kockazatokat
i i mindkét oldalon

fontossiga 3. szakiizletekben | 3.  szakiizletekben

szerzett szerzett

tapasztalatok tapasztalatok

1. pénzdsszeg | 1. pénzosszeg | megegyeznek a

nagysaga nagysaga szempontok,
Anyaghasznalatban £ysag £ysag egyfoli‘mén
szerepet jatszé | 2. szakember | 2. szakember | =7 .
a = g , érzékelik a
tényezok tanacsa tanacsa .

! kockazatokat

fontossaga - ~ IRy
3. szakiizletekben | 3.  szakiizletekben | mindkét oldalon
szerzett szerzett
tapasztalatok tapasztalatok
A e 1. 6nazonos stilus 1. dnazonos stilus ;r;:%neg(})freltzéllfk a
kockazatokat 2. folyamatos | 2. folyamatos pon 0%,

P , , egyforman
befolyasolé kapcsolattartas kapcsolattartas 0
a - érzékelik a
tényezok (kontroll a folyamat | (kontroll a folyamat .

. kockazatokat
fontossaga alatt) alatt) s,
(sajatjanak érezze a mindkeét oldalon
produktumot) 3. ’ koltségkeret | 3. ’ koltségkeret

betartasa betartasa
. 1. mindségi | 1. hataridok | tobbségében eltérd
A kontinuitast | o ssoknak betartésa kockézatok
befolyasolé o a Y
. - torténé megfelelés érzékelése
tényezok
fontossaga 2. koltségkeret | 2. a  kivitelezés
betartasa folyaman a
kommunikacio
milyensége
3. megel6zd | 3. a megrendeldi
egylittmtikodési viszony milyensége
tapasztalat

:

- mig a beruhazok a
mindség  koltségek
egylittmikodést
preferaljak, addig a
kivitelez6i oldal a
hataridokre és az
egylittmikodésre
koncentral

- a kivitelez6knek
meg kell érteni a
beruhazok
szempontjait, ahhoz,
hogy az
egylittmikodés
zokken6émentes
legyen ennek alapja a
kommunikacié kell,
hogy legyen
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A legnagyobb 1. : térsadarlmi eltérne'k a valaszok, a.megolrdést a két fél
kockézatot jelentd kockaz’at, a baratok ez azért van, mert v1s;ony..':1n’a1’< '
(i befolyasa a | mind a két olda! optimalizalasaban
megrendeldre szerepl6i a korabbi | latom, és az
2. egészségligyi | tapasztalataira épit | el6készités
kockazat fontossagaban
(a baratok
véleményét  nehéz
kiszlirni, de ha
megfelelden el van
készitve a beruhazasi
folyamat, akkor a
latvanyterveket
tesztelni lehet a
baratokkal)
A megrendel6i 1. stilus a kivitelezok
észlelt eltérések a 2. funkcionalitas, LT TS
vart és megvalosult anyagmindség beruhazmw 01d2’11
projektek kozott preferenciaival, teh'flt
ha odafigyelnek és
Az 1. koltségvetés au‘t‘l;osan .
eredményességet betartésa. -Of men aktk 1 l4tiak
T 2. tovabbi megbizas Hll (’)'Il;mtai‘l(; d taja
szempontok ElayeI - oo ogama’?,sarrl
fontossdga 3. hataridék a ~ nosszutavu
betartasa egyut‘:r,rllilkodes
2 o 1. hataridok, S
ﬁ:ceks;;zlttoll)(eruhazm koltségkeret
. o betartasa
csokkentését =
A 2. megrendel6
meghatarozo
folyamatos
szempontok . 1
informalasa
3. beruhazo
megismertetése  a
kivitelezeési
folyamattal

Forras: sajat kutatds, 2018.

Az észlelt beruhazoi kockazatok csokkentését meghatarozd szempontok ugy tlinik, hogy attol
figgnek, hogy a beruhazasi projektfolyamat melyik fazisaban felmeriild problémar6l van szo,
tovabba milyen hatist (pénziigyi, jogi stb.) kovetkezménnyel jar, illetve az egyéni, személyes
kompetencidktol, kockazatvallalasi hajlandosagtol, — attitidtél, hogyan befolyasoljak a
kockézatkezelési folyamatot és annak moddjait. A beruhdzasi projektfolyamat soran kifejezetten
iigyelni kell, hogy az alabbi problémakat elkertiiljiik, megel6zziik, és igy a beruhdzasi kockéazatokat
csokkentstik.

Gyakori hiba a hazai véllalkozasok jelentds részénél, hogy a beruhazési dontés elokészitése sokszor
tulsagosan nagyvonaluan kezelt, elnagyolt, ennek oka nyilvanvaldan lehet személyiségbdl fakado,
személyes kompetencidkbol fakado, vagy kockézatvallalasi hajlanddsagbol eredd, vagy akar a
rendelkezésre allo forrasok kvazi korlatlansagabol taplalkozo.

Gyakori probléma az alternativak hianya, az eltéré tervvaltozatok hidnya. Jellemz6é a vallalatok
dontéstamogatasanak — dontéselokészitésének — részérdl, hogy valasztasi lehetdségekként
ugyanannak a tervvaltozatnak a kiilonboz6 értékeit (példaul eltérd felszereltségi szint ugyanarra a
tervre ahelyett, hogy tobb egészen més megkozelitési megoldast) kinaljak fel valasztasi
alternativaként.
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Rejtett probléma a mindségi faktor észlelésének és elvardsanak eltéré modja. Ez a tényezd a
vallalkozasok és a maganszemélyek esetén mast és mast jelent és a tapasztalatok, valamint a
beruhazasi projektfolyamatban észleltek alapjan valtozik. Ez a tényezo hatdssal lesz a késdbbi, tjabb
egylttmiikddésekre, példaul 0ij megbizasok elnyerésére.

Szintén sok esetben feltarhatd hianyossag, hogy a miiszaki €s a kozgazdasagi tartalmu tervek eltérd
szinvonalat képviselnek. Igy a miiszaki tartalom joval magasabb szinvonalq, jobban kidolgozott, mint
példaul a pénzaramok megtervezése a pénziigyi tervnél.

A vallalati beruhazasok jelentds részénél a beruhazas iddpontja nem megfeleld. Ennek okat abban
latom, hogy a termékek ¢€s a technoldgiak eltérd értékelemzéssel vizsgaljak az élettartamot. Tehat sok
esetben elavult eszkozokkel allitjak eld a vallalkozasok termékeiket, vagy akar szolgaltatasaikat.
Ennek viszont az is a kdvetkezménye, hogy az egyes eldallitott produktumok nem a legkedvezébb
gyartasi ¢és értékesitési feltételek kozott futjak le életpalyéjukat.

A vallalati piackutatds, a piaci igények feltardsa szélsGséges. A beruhdzok egy része a teljes
biztonsagra torekszik (lasd 28. tablazat) (2018, N=462F0), 6k a ,,tilaggodok szegmensbe™ tartozok.
A teljes biztonsagra torekednek, igy semmilyen kockazatot sem szeretnének vallalni. Ennek egyik
eszkoze, hogy ragaszkodnak az igények teljes dokumentalasdhoz. Igy 6k a piaci igények feltarasa
szempontjabol a piaci igények utan kullognak csak. A beruhdzok masik része pedig egyfajta feliiletes
marketing kampanyt folytatnak amikor a vallalati értékesitést nézziik, igy a piaci igényekhez nem sok
koziik van. Mindkét szélsdséges hozzaallas a szolgaltatdi oldal esetén aggélyos.

A piaci versenyképesség ismerete, a versenytdrsak monitorozdsa, nemzetkdzi és hazai piacon
elengedhetetlen. Az immar hagyomanyosnak tekintheté marketing szempontjabol fontos tényezok,
mint a hirnév, a markanév, az image, ¢és a szajreklam tovabbra is befolyasolja a megrendel6k
valasztasat, igy ezeket semmilyen esetben sem lehet figyelem nélkiil hagyni.

A folyamatok sztenderdizalasa sok esetben megoldast kinél a kockazatok csokkentésére, a beruhazasi
folyamat feltart eredményei pedig segitenek abban, hogy a szolgaltatast nyujtok kelléen tudjak
tajékoztatni és informalni a megrendeldket az egyes etapokrol, a varhatd kockézatokrol és azok
csOkkentésének modjairdl, megerdsitve a bizalmat a folyamatban résztvevok kozott.
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7. Uj tudomanyos eredmények

A téma elméleti osszefiiggései alapjan azonositottam a beruhazasi projektfolyamat
kockazati tényezdit, valamint csoportositottam azokat (T1).

Dolgozatomban 0sszegzem a nemzetk6zi és hazai szakirodalom eredményeit, melyek a
vallalatgazdasagtan fokuszabdl a beruhazasi, a projektmenedzsment, a folyamatmenedzsment
¢s a szolgaltatasmarketing szakirodalméanak kritikai jellegli feldolgozasara épiil, és a
kockézatokat determindlo tényezoket vizsgaljak. kategorizaltam a kockazati tényezoket, és
azok kivaltd okait szerzék szerint is rendszereztem. Tudomdsom szerint ilyen jellegii
tudomanyos munka a hazai szakirodalomban nem taldlhat6, igy Ujszeriinek tekinthetd a
dolgozatom ezen szintetizalo része.

Feltartam a beruhazasi projektfolyamat kockazati tényezdi és a beruhazok
(szolgaltatast igénybe vevok) B2C, valamint a szolgaltatéi B2B oldal szerepldinek
preferenciai kozotti osszefiiggéseit (T2).

Dolgozatom f6 célkitiizése volt, hogy a beruhazasi folyamatban résztvevok észlelt kockazatait
¢s preferencidit megismerjem, ezen célom elérésének eszkdzeként nagy elemszdmu orszagos
kvalitativ és kvantitativ kutatast végeztem. A feltart eredmények segitségével a folyamatban
résztvevok preferencidit rendszereztem.

Azonositottam a beruhazasi folyamat kockazati tényezéit és az egyéni preferenciak
alapjan szegmentaltam a mintat, és a létrejott célcsoportokat karakterizaltam alap és
leiréd valtozok szerint B2C és B2B oldalon (T3).

Az empirikus kutatasom soran felszinre keriilt eredmények alapjan sikeriilt kialakitanom
azokat a megrendel6i (szolgaltatast igénybe vevoi) és szolgaltatdi célcsoportokat, amelyek a
beruhdzasi projektfolyamat észlelt kockazataira hatd tényezdk szempontjabdl egymastol jol
elkiilonithetd szegmenseknek tekinthetok. Feltartam azokat az orientacios iranyokat, melyek
mentén ezek a szegmensek jol definialhatok a beruhazasi kockéazatok észlelt tényezoi szerint.
A szegmentacid eredményeként megkiilonboztettem 6t-6t célcsoportot. Azonositottam a
szegmensek 4altal mutatott szocio-demografiai kiilonbségeket, valamint a mutatkozé
karakterisztikus vonésokat.

Uj-iijszerii definiciot alkottam az épitési-beruhazasra (T4).

A szekunderkutatdsomat kovetéen a megismert ¢és feldolgozott nemzetkdzi és hazai
szakirodalom alapjan ©6nallo definiciot alkottam, ezek alapjan az ¢épitési-beruhdzas
ideiglenesen vagy véglegesen létrehozott gazdasagi tevékenység eredményeként 1étrejovo
létesitmény, amely a talajjal Osszeépités soran jon létre, és megvaltoztatja az eredti
kornyezetet, ha szétbontjak, akkor funkciojat veszti.

Meghataroztam projektfiiggetlen kockazati tényezoket (T5).

A lefolytatott primer kutatdsaim részeredményeként a kvalitativ szakasz soran a szakért6i
interjuk egyik eredményeként definidltam agazatfiiggetlen kockazati tényezdket, melyre
kockazatcsokkentési megoldasi javaslatokat is teszek dolgozatomban.
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7.1  Célok megvalositasai

A disszertaciom elején felallitott célok és azok megvalosulasait az aldbbiakban ismertetem:
A szakirodalomfeldolgozashoz kapcsolodo célok:

C1: Elemzem az relevans szakirodalmi definiciokat

A disszertdciom készitése sordn szekunderkutatist folytattam le, mely a nemzetkdzi és hazai
szakirodalom eredményeit vette gorcsé ald. Az altalam vizsgalt témakorhoz kapcsolddéan a
szakirodalom feldolgozdsa soran a beruhdzasok kozgazdasagi ¢és vallalat-gazdasagtani
megkozelitéseit, valamint a projektmenedzsment, a folyamatmenedzsment-elméletét ¢és a
szolgaltatismarketing szakirodalmat volt lehetéségem feldolgozni (lasd 2.2.1 fejezet). igy a C1
célkitiizésem minden részletében megvalosult.

- Cla: vizsgalom az épitési-beruhazast
A feldolgozott szakirodalom, jogszabalyok és torvények alapjan sikertilt definidlnom az épitési
beruhazas fogalmat, ennek folyamatiban tovabba részeredményként elemzem a befektetés, a
beruhazas, az épitmény, az épiilet, az egyéb épitmény, valamint a gépberuhdzasok és egyéb
beruhdzasok fogalmait.

- C1b: uj-ujszeri definiciot alkotok,
A feldolgozott szakirodalom alapjan sajat definiciot alkottam (lasd 22. o).

- Clc: tovabb fejlesztem a projekt fogalmat,
az érintett szakirodalom alapjan az eltér6 szerzok eltérd definicidit €s szemléleteit szintetizaltam,
hogy 0j-tjszerti definiciot alkossak.

- C1d: uj-ujszeri definiciot alkotok.
A szakirodalom feldolgozasat kovetden sajat projektmeghatarozast alkottam (lasd 53. o).

C2: Elemzem az épitészeti beruhazast, mint projektet

A szakirodalomkutatés sordn az épitészeti beruhdzast, mint projektet is vizsgaltam (lasd 2.2.2 fejezet).
Ennek folyamatdban bemutattam a beruhdzasi folyamatot, és a beruhdzasi folyamatban résztvevo
stakeholdereket és azok kapcsolddasait az épitészeti beruhdzasokhoz. A kutatasom eredményeként
ismertettem az épitészeti beruhazasi folyamat 1épéseit, a folyamatban résztvevo felek kivalasztasanak
modszereit. Majd csoportositottam azokat tobb szempont szerint is, mint példaul az épitési
beruhazasok csoportosithatédga folyamatkésziiltség szerint. Tovabba részletesen vizsgéltam a téma
projektmenedzsment megkozelitését (last 2.3 fejezet).

- C2a: feltarom az épitési beruhazasi folyamat 1épéseit
A beruhdzasi folyamatban résztvevok érintettsége miatt a beruhazési folyamat lépéseinek
meghatarozasa a dolgozatom egyik fontos pontja lett, hiszen a sorrendiség az egymadsra €piilo
tevékenységek miatt meghatarozo (lasd 28. o.). Empirikus kutatasomban a kérdéskort tovabb
vizsgélom, ¢és keresem azt, hogy a folyamatban résztvevok milyen mélységben latjak ennek
fontossagat, és a sorrendiség mennyire egyezik meg az altalam feltartakkal (1asd 40. tablazat).

- C2b: meghatarozom az épitészeti beruhazasi dontési folyamat 1épéseit
Kutatdsom soran vizsgaltam a vallalati beruhdzasok és a befektetések stratégiait is, tovabba a
beruhazasi dontések okait, jellemzdit, az esetleges alternativak kozotti osszefiiggéseket, majd
megalkottam a feltart eredmények és az empirikus tapasztalataim alapjan az épitési beruhazasi
dontési folyamat 1épéseit (1asd 33. o.).

Az eredeti célkitiizéseimen tidl vizsgiltam a beruhdzasok gazdasdgossaganak kérdését, és a

gazdasdgossagi szamitasokat helyeztem vizsgalatom fokuszaba. Ennek eredményeként a
vallalkozasok pénziigyi dontéseit vizsgaltam tobbek kdzott dontési idotav, eszkdz és forrds szerint is.
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Részletesen vizsgaltam a beruhazasi kockéazatokat (lasd 2.2.5), a beruhazas finanszirozhatosagat és a
pénzaramokat (lasd 2.2.6 fejezet), majd csoportositottam a beruhdzasi forrdsokat és az azokra
gyakorolt hatasokat (3. tdblazat), végiil tobbek kozott a beruhazas megvalosithatésagi tanulmanyat
(lasd 2.2.8 fejezet) is.

A témahoz kapcsolddoan tanulmanyoztam a folyamatmenedzsment aspektusat (lasd 2.4 fejezet),
valamint a szolgaltatdsmarketing kapcsolodasat a beruhdzasi projektmenedzsmenthez (lasd 2.5
fejezet).

C3: definialom és csoportositom a relevans kockazati tényezoket

A szekunderkutatdsom soran a beruhazasi kockazatokat helyeztem érdeklédésem kozéppontjaba,
azzal a céllal, hogy definidljam és csoportositsam azokat. Ennek folyamataként feldolgoztam a
kapcsolodod forrasokat, vizsgaltam a kockazat felismerhetdségét ¢és azonosithatosdgat, a
kockazatkezelés maddjait, majd csoportosithatosagat (1asd 2.6 fejezet). Ennek eredményeként a feltart
kockazati tényezoket kategorizaltam és tablazatba rendeztem az épitési beruhdzasok és a projektek
szerint csoportositva, az egyes kategoridknak megfeleléen 6sszesen 17 szempont alapjan (lasd 6.
tablazat). Tovabba a feltart kockazati kategdridkat és azok kivaltd okait szerzOk szerint is
csoportositottam, tovabbi 18 szempont szerint (lasd 7. és 38. tablazat). igy a C3 célkitiizésem
minden részletében megvaldsult.

Az empirikus kutatasomhoz kapcsolodo célok:

C4: célom tovabba az épitészeti beruhazasi projekteket résztvevoi altal észlelt kockazati
tényezoket csoportositasa és az eltéro alapu szegmentaciok osszefiiggéseinek feltarasa

A célkitizésem megvalositasa érdekében a beruhdzasi folyamat etapjait és a kockézati tényezok
struktirdjat vizsgald tanulmanyok, és sajat megel6zd szekunder és primer kutatdsaim eredményeit
felhasznalva Osszehasonlitom a beruhazéasi folyamat két oldalan elhelyezkedd megrendel6i és
kivitelezdi oldal altal észlelt kockazatokat. Az 0sszefoglald primer eredményeimet a 40. tablazat
szemlélteti. A C4 célkitiizésem minden részletében megvalosult.

- C4a: csoportositom az épitészeti beruhazas vasarloja-megrendeléje (fogyaszto) oldal altal
észlelt projektkockazati tényezoket
Ezen cél megvaldsitisa érdekében elsd izben azonositottam a projekthez kapcsolddod
kockazatokat (25 észlelt kockézati tényezot), és azok, a beruhdzok altal észlelt fontossagat (4.
fazisnal a B2C a 5. kérdés). A kérdéivemben feltett észlelt kockdzati tényezdket sorba rendeztem
az emlitések fontossdganak atlagértéke alapjan (lasd 14. tdblazat). Az eredmények alapjan a
mindségi, a megbizhatdsagi, valamint a pénziigyi kockazat voltak a legfontosabbnak mindsitett
szempontok a beruhazok oldalar6l, de megjelent a szakember irdnti bizalom, a szakember
elérhetdsége, ¢és az altala nyljtott szolgéltatdsok dra, valamint a szolgaltato-kivitelezo
rugalmasséga is a minta valaszaddinak elsddlegesen észlelt kockazatai kozott (sajat kutatas, 2018.
N=1545 £6).

- C4b: majd csoportositom az épitészeti beruhazas kivitelezoi (kinalati) oldal altal észlelt
projektkockazati tényezoket,
Ezen kutatasi cél megvaldsitasa érdekében elsé izben azonositottam a projekthez kapcsolddod
kockazatokat (25 észlelt kockazati tényezo6t), majd a kérdéivemben feltett észlelt kockazati
tényezoket sorba rendeztem az emlitések fontossaganak atlagértéke alapjan (lasd 25. tablazat), és
azok kivitelezdi altal észlelt fontossagat vizsgaltam részletesen (4. fazisnal a B2B a 10. kérdés).
Az eredmények alapjdn a pénziigyi kockazat, majdnem ugyanennyire fontos szempont a
megbizhatdsagi kockazat, valamint a mindségi kockézatok voltak a legfontosabb mindsitett
szempontok a kivitelezOk oldalardl, de megjelent az egyiittmiikodok rugalmassaga, a kivitelezd
elérhetdsége és a jogi kockazatok is (sajat kutatas, 2018. N=462 {06).

- Cd4c: végiil a fogyasztoi és a kinalati oldal altal észlelet projektkockazati tényezdécsoportok
kozotti kapcsolat elemzem.
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Kiilon vizsgaltam, hogy milyen visszacsatolast kapnak a kivitelezOk a beruhazoktol, a
tekintetben, hogy hol vannak a legfébb eltérések a vart és nyujtott (megvaldsult) projektcélok
kozott (4. tazisndl a B2B a 17. kérdés). Az eredmények azt mutattak (1asd 35. tablazat), hogy a
minta alanyai leginkabb stilusbeli kiilonbségeket érzékelnek, ezutdn pedig a funkcionalitast és a
felhasznalt anyagmindséget emlitették ugyanolyan szézalékban.

A kivitelezdi oldal résztvevdi képviseldinek is érdekelt a véleményére (lasd 36. tablazat) abban a
kérdésben, hogy hogyan értékelnek egy kivitelezdi projektet. Mik azok a kockazati faktorok,
melyeket érzékelnek a szakemberek, és azokat milyen mértékben, ezért részletesen vizsgaltam az
épitdipari kivitelezdi projekt megvaldsulasanak eredményességét (4. fazisnal a B2B a 18. kérdés).
Az eredmények ravilagitanak arra, hogy a kivitelezok akkor tekintenek sikeresnek egy projektet,
ha a koltségvetést tartani tudjak, ha ijabb megbizast tudnak szerezni, és ha a hataridét is be tudjak
tartani.

7.2 A hipotézisek eredményei

A dolgozatom elején szerepld hipotézisek és azok eredményei

(HO) — Alaphipotézisem szerint a beruhazasi projektfolyamat soran jelentkez6 kockazatok és
azok észlelése-megitélése szegmentacios ismérvként alkalmazhato, ezért lehetéséget kinal uj
fogyasztoi-szolgaltatoi célcsoportok karakterizalasara.

Az észlelt projektkockdzatokat a fogyasztok szubjektiv értékitélet alapjan rangsorolni tudtak (1asd 14.
tablazat), majd a kapott kockazati tényezoket faktoranalizis segitségével elemezve meg tudtam
allapitani, melyek azok a kockdazati tényezok, amelyek dsszekapcsolodnak a beruhazok megitélése
szerint (lasd 15. tablazat). Ilyen tényezOk voltak a projekt idétartama és iddszaka, az igynevezett
generalt id6 kockazati csoport, és a szakemberhez kotédé kompetencidk egyes kore (pl.:
problémamegoldas, rugalmassag és elérhetéség), de voltak vandor elemek is, mint példaul a
beruhazas szegmense, vagy az egészségiigyi kockazatok.

A faktor-analizis utdn az eredeti tényezdlistdra K-means klasztererezési eljarassal klaszteranalizist
végeztem, hogy a kockazati tényezOok alapjan szegmentdlni tudjam a mintat, igy 6t beruhazoi
csoportot sikeriilt karakterizdlnom, ahol a kialakult 6t szegmens elemzését az egyes tényezokre kapott
klaszterenkénti atlagok és a mintaatlag 6sszehasonlitasaval vizsgaltam meg (lasd 16. tablazat). Az
egyes klasztereket szocio-demografiai ismérvek alapjan is jellemeztem a Pearson féle Khi-négyzet
proba segitségével, és azt néztem, hogy hol van szignifikéns kapcsolat a szocio-demografiai ismérv
¢s a klaszterhez tartozas kozott. Az iskolai végzetség és az egy fore esO havi netto jovedelem mutatott
csak szignifikans eredményt (sig = 0,000- 0,001) az elemzés soran (lasd 17. tablazat). A mintat
analizaltam a tobbi valtoz6 esetén is, de a Khi-négyzet proba eredmények szignifikancia értéke az
elvart (0,005-nél) nagyobb értéket hozott, ezért kizartam azokat a vizsgalatbol. igy a HO hipotézis
bebizonyosodott.

(H1) — A beruhazasi folyamat soran a kockazati tényezok definialhatok és csoportosithatok, az
eredményességet meghatarozé szempontok sorba rendezheték. Mivel a dolgozatomban a tobb
ismérv alapjan is csoportositottam a kockézati tényezdket, egyrészt a szakirodalom alapjan (lasd 6.-
7. tablazat), masrészt a kvalitativ kutatasaim alapjan (lasd 36-38. tablazat), harmadrészt a kvantitativ
kutatdsaim alapjan (lasd 40. tablazat), igy a H1 hipotézis beigazolodott.

(H2) — Az észlelt kockazati tényezok alapjan karakteres kiillonbségeket mutaté beruhazoi -
fogyasztoi csoportok hozhatok létre az épitdipari beruhazoi fogyasztoi piacon. A mintdban a
kockézati tényezOk szerint karakteres kiilonbségeket mutatd fogyasztdi csoportok hozhatdk 1étre az
épitdipari beruhdzési projektfolyamatban résztvevok korében. A faktor-analizis utdn az eredeti
tényezodlistara K-means klasztererezési eljarassal klaszteranalizist végeztem, hogy a kockézati
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tényezOk alapjan szegmentalni tudjam a mintat. A varianciaanalizis szerint minden egyes kockazati
tényez6 alapjan kiilonbséget allapithattam meg legaldbb két klaszter kdzott (sajat kutatas, 2018.
N=1545 {0, Osszvariancia= 57,9%; KMO=0,925). A H2 hipotézis beigazolédott (lasd 16.-17.
tablazat).

(H3) — Az észlelt kockazati tényezok alapjan jol elkiilonithetd karakterizalhato kivitelezo6i
csoportok definidlhatok az épitdipari szolgaltatéi — kivitelez6i piacon. A minta alanyai kozott a
karakteres kiilonbségeket mutatd szolgaltatéi csoportok hozhatok létre az épitdipari beruhazasi
projektfolyamatban résztvevok korében. A faktor-analizis utdn az eredeti tényezdlistaira K-means
klasztererezési eljarassal klaszteranalizist végeztem, hogy a kockazati tényezdk alapjan szegmentalni
tudjam a mintat. A varianciaanalizis szerint minden egyes kockazati tényezd alapjan kiilonbséget
allapithattam meg legalabb két klaszter kozott (sajat kutatas, 2018. N=462 {6, 6sszvariancia= 56,88%;
KMO=0,906). igy a (H3) hipotézis bebizonyosodott (1asd 26.-27. tablazat).

(H4) — Az épitoipari beruhazoi projekt megvalosulasanak eredményessége a megrendeld és a
tervezé viszonyanak a fiiggvénye. A kapott eredményeim tiikrében a hipotézisem részben
beigazolodott, részben pedig hamis, mert a valaszadok szerint a megrendeld ¢€s a kivitelezd kozti
kapcsolat a legdomindnsabb. A maésodik eredményességet meghataroz6 szempont a kivitelezés
elokészitettsége volt, és csak harmadik helyen szerepel a megrendeld és a tervezd viszonya az
emlitések szazalékaban a megkérdezettek kozott a B2C kvantitativ eredmények alapjan (lasd 1.
tablazat). A valaszadok masik csoportja szerint a kivitelezés elokészitettsége volt a legfontosabb
szempont. A masodik eredményességet meghatarozo szempont a megrendeld €s a kivitelezo kozotti
kapcsolat volt, és csak harmadik helyen szerepel a megrendeld és a tervezd viszonya az emlitések
szazalékdban a megkérdezettek kozott a B2B kvantitativ eredmények alapjan. Igy a (H4)
hipotézisem csak részben igazolodott be.

A dolgozat eredményeinek gyakorlati alkalmazhatosaga

Meglatasom szerint a kutatdsom eredményeit a gyakorlati szakemberek érdeklddését is felkelthetik,
az alabbiak miatt:

- a vizsgalat soran feltartak alapjan a beruhazasi folyamat részletesen megismertethetd a
beruhazokkal, igy azok bizalmat nagymértékben meg lehet nyerni;

- a feltart kockézatcsokkentési megoldasokkal a megrendeldk és a szolgéltatok kozotti
egylttmiikddés stabil alapokra helyezhetd, és biztosithatja a kontinuitast is a jovOre nézve;

- az elemzéseimmel feltartam, hogy a beruhdzok (megrendelék) kiillonbozd szegmentacids
ismérvek alapjan kategorizalhatok, igy a beruhdzasi folyamatban résztvevok beazonosithatok,
ennek alapjan kovetkeztetni lehet arra, milyen kockéazati szempontok csokkentésével lehet
biztositani az egylittmiikddést a beruhazasi folyamat soran;

- a kutatdsi tapasztalataim segitséget jelenthetnek a beruhazasi folyamatban résztvevod
szakemberek szamara a piacfejlesztés és a piacbdvités lehetdségeinek definidldsdban és a
célpiaci igényekhez igazodd marketingaktivitdsok azonositasaban.
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8. OSSZEFOGLALAS

Dolgozatomban az épitdipari beruhazasmenedzsment adgazati teriileti sajatossagait vizsgaltam, ezen
beliil is az épitdipari projektmenedzsmenten keresztiil az épitdipari megrendeldi és szolgaltatodi
preferenciarendszert elemeztem.

A témakor feldolgozésa soran a hagyomanyos kutatdsmoddszertani metodologiat kovettem, igy
dolgozatom szekunder és primer kutatasi részb6l all. A szekunderkutatdsom kiindulopontjaként a
beruhazas és a projekt fogalmakat kezdtem el szisztematikusan vizsgélni a nemzetkozi és a hazai
szakirodalomban, azzal a f6 céllal, hogy a szakirodalomban fellelhetd definiciok segitségével eljussak
a beruhazasi projektmenedzsment folyamat egyes etapjaihoz, megalkossam a folyamat egészét, és a
folyamatban résztvevd stakeholderek kapcsolatrendszerét.

Ezen szekunderkutatés sordn a feldolgozott szakirodalom, jogszabalyok ¢€s torvények alapjan sikeriilt
definidlnom az ¢épitési-beruhdzas fogalmat, ennek folyamatdban tovabba részeredményként
meghatdroztam a befektetés, a beruhdzas, az épitmény, az épiilet, az egyéb épitmény, valamint a
gépberuhdzasok, és egyéb beruhazasok fogalmait, majd 0j-ujszeri definiciot alkottam az épitési
beruhazasokra. Részletesen vizsgaltam a projekt fogalmat, és szintetizdltam a szakirodalmi
forrasokat, hogy uj-jszerti sajat projektmeghatarozast alkossak. Ezt kovetden elemeztem az
épitészeti beruhazasokat, mint projektet.

A beruhdzasi folyamat 1épéseinek meghatdrozasa a dolgozatom egyik fontos pontja lett, hiszen a
sorrendiség az egymadsra épild tevékenységek miatt meghatdrozd. Empirikus kutatdsomban a
kérdéskort tovabb vizsgaltam, és arra kerestem a valaszt, hogy a folyamatban résztvevok milyen
mélységben latjak ennek fontossagat, és a sorrendiség mennyire egyezik meg az altalam feltartakkal.
A beruhdzasi folyamat Iépéseinek meghatarozasat kovetéen az ¢Epitészeti-beruhazasi dontési
folyamatlépéseit tartam fel.

Az eredeti célkitizéseimen tul vizsgéltam a beruhazasok gazdasagossaganak kérdését, majd a
gazdasagossagi szamitdsokat helyeztem vizsgalatom fokuszaba. Tanulményoztam tovabba a
vallalkozasok pénziigyi dontéseit, tobbek kozott dontési idotav, eszkoz és forras szerint is, majd
attértem a beruhazasi mutatok alkalmazhatdsagara és azok alkalmazasi specifikumaira.

Részletesen vizsgaltam a beruhazédsi kockazatokat, a beruhdzds finanszirozhatosagat és a
pénzaramokat, majd csoportositottam a beruhazasi forrasokat és az azokra gyakorolt hatisokat,
tobbek kozott a beruhdzas megvaldsithatésagi tanulméanyt. A témahoz kapcsolédoan vizsgaltam a
folyamatmenedzsment aspektusat, valamint a szolgaltatdsmarketing kapcsoldodasat a beruhazasi
projektmenedzsmenthez.

A beruhézasi projektmenedzsment témakor feldolgozasa sordn a beruhazasi kockazatokat helyeztem
érdeklédésem kozéppontjaba, azzal a céllal, hogy definidljam ¢és csoportositsam azokat. Ennek
folyamataként vizsgaltam a kockazat felismerhetdségét és azonosithatdsagat, a kockazatkezelés
modjait, majd csoportosithatosagat. A feltart kockazati tényezdket kategorizaltam és tablazatba
rendeztem az épitési beruhdzasok és a projektek szerint csoportositva, az egyes kategdridknak
megfeleléen Osszesen 17 szempont alapjan. Tovabba a feltart kockéazati kategoriakat és azok kivalto
okait szerzok szerint is csoportositottam, tovabbi 18 szempont szerint.

Primer kutatasom keretein beliil kvalitativ interjukat folytattam le (N=52f6), és vizsgaltam meg a
beruhazasi projektfolyamatban résztvevok tapasztalatai alapjan leszlirhetd észlelt kockazatokat. A
kvalitativ kutatds eredményeként kvantitativ hipotéziseket allitottam fel, melyek érvényességét a
kvantitativ fazis soran hasznalt kérddiveim eredményei igazoltak, illetve cafoltak. A kvantitativ
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szakasz négy fazisu volt, az elsé harom fazis az ugynevezett alapoz6 kutatdsaim eredményeit
szintetizalta, mig a negyedik fazis tovabbi két szempont szerint csoportosithatdé eredményt hozott,
ugyanis mind a B2B (N=462f6) mind a B2C (N=1545f6) oldal szerepldinek véleményét mérte. A
kérddivek szisztematikus feldolgozasahoz leird és kvantitativ statisztikakat alkalmaztam.

A kutatasi eredményeim alapjan megallapithato, hogy a beruhazasok céljai és folyamatai alapvetdan
hatarozzak meg az adott vallalkozas jovObeni eredményességét. Ezért a beruhdzasoknak kiemelkedd
szerepe van a vallalkozasok életében. Ha jol valasztjdk meg a stratégiai célokat és az azokhoz
illeszkedd beruhazasokat, akkor azoknak nem csak a jelentdségiik nagy az eredménytermeld
képességiik miatt a cégek életében, hanem a veliik jaré kockazat is. Ezeket a kockézatokat a
vallalkozasoknak tehat fel kell tarniuk, és meg kell elézniiik, de legalabb is mindent meg kell tennitik
ahhoz, hogy csokkentésék azokat.

A kutatdsom soran feltartak alapjan a beruhdzasi folyamat részletesen megismertethetd a
beruhdzokkal, igy azok bizalmat nagymértékben meg lehet nyerni. A feltart kockazatcsokkentési
megoldasokkal a megrendeldk és a szolgaltatok kozotti egylittmiikddés stabil alapokra helyezhetd, és
biztosithatja a kontinuitast is a jovore nézve. Az elemzéseimmel feltdrtam, hogy a beruhazok
(megrendeldk) kiilonbozd szegmentacids ismérvek alapjan kategorizalhatdk, igy a beruhazasi
folyamatban résztvevok beazonosithatok, ennek alapjan belathatd, milyen kockazati szempontok
csOkkentésével lehet biztositani az egyiittmiikodést a beruhdzasi folyamat sordn. A kutatasi
tapasztalataim segitséget jelenthetnek a beruhdzasi folyamatban résztvevé szakemberek szamara a
piacfejlesztés €s a piacbdvités lehetdségeinek definidldsdban és a célpiaci igényekhez igazodd
marketingaktivitdsok azonositdsaban.
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SUMMARY

In my thesis I examined the sectoral specificities and particular features of investment management
in the construction sector, including, in particular, the analysis of the preference system of clients and
service providers in the construction sector with regard to the construction project management.

While discussing the subject I followed the classical research methodology; consequently, my
dissertation consists of two parts, i.e. secondary investigation and primary research. The starting point
of my secondary investigation was to systematically examine the definitions of ‘investment’ and
‘project’ in the Hungarian and international academic literature, with the main objective to identify
the stages of the investment project management on the basis of the definitions set out in the
international academic literature and to have a clear understanding of the whole process and the
system of relations among the stakeholders.

On the basis of the academic literature, legislation and acts studied in the secondary research I
managed to provide the definition of ‘construction investment’ while I additionally defined - as
intermediate results - the definitions of ‘investment’, ‘reinvestment’, ‘construction’, ‘building’, other
types of constructions as well as ‘investment into machinery’ and other types of investments.
Moreover, | created a novel definition for construction investments. I thoroughly examined the
definition of project and synthetized the sources of academic literature in order to create my own
novel project definition. Thereafter I analysed the construction investments as projects.

It became an important part of my dissertation to define the stages of the investment process because
the sequential logic is critical due to the interconnected activities. In my empirical research I further
examine this issue and I strive to understand to what extent the participants are aware of its importance
and how far the sequential logic corresponds to my findings. After the definition of the stages of the
investment process I identified the steps of the decision making process in construction investments.

In addition to my initial objectives I also examined the issue of economic viability of investments and
I put the profitability calculations in the centre of my investigation. Furthermore, I studied the
financial decisions of undertakings including the decision timeframe, instruments and resources and
I subsequently proceeded to analyse the applicability of investment indicators and their application
specificities.

I examined in detail the investment risks, the investment funding and the cash flows. I also classified
the investment sources together with the assessment of factors having impacts on them, including the
investment feasibility studies. I examined the aspect of process management related to my research
topic and the relations between service marketing and investment project management as well.

In the study of the investment project management my interest was centred on the investment risks
in order to define and classify them. Meanwhile, I examined the risk recognition and identification,
the ways of risk management and the possible classifications as well. I categorised the identified risk
factors and I sorted them into tables based on construction investments and projects according to a
total of seventeen aspects relating to each category. Additionally, I grouped the identified risk
categories also according to the authors which means a total of further eighteen aspects.

In the framework of my primary research, I conducted qualitative interviews (N=52 persons) and I
examined the perceived risks on the basis of the experience of participants in investment projects. As
results of the qualitative research I formed quantitative hypotheses which were supported or refuted
by the findings of the questionnaire used at the quantitative stage. The quantitative stage was divided
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into four phases — the first three phases synthesised the findings of my so-called fundamental research
and the fourth phase brought results which could be classified into further two groups because it
measured the results of both B2B (N=462 persons) and B2C (N=1545 persons) sides. I applied
descriptive and quantitative statistics in order to systematically evaluate the questionnaires.

On the basis of my research, it can be established that the objectives and processes of investments
condition the future effectiveness of a given undertaking. For this reason, the investments have an
essential role in companies’ survival. If they set the correct strategic objectives and the related
investments, then these choices do not result only in a greater importance thanks to productivity but
also in higher risks. Companies have to identify these risks and they have to prevent them or at least
they have to do everything to reduce them.

On the basis of the results of my research, investors can understand the details of the investment
process; therefore, it is also possible to gain their confidence. The identified risk mitigation solutions
can provide a stable framework for the cooperation between customers and service providers and they
can also ensure the continuity for the future. Thanks to my assessment I concluded that the investors
(consumers) can be categorized according to a number of different segmentation criteria; therefore,
the participants in the investment process can be identified. This enables me to know which risk
factors should be reduced in order to ensure the cooperation during the investment process. My
research experience can support the experts in investment processes to determine the opportunities of
market development and market expansion and to identify the market activity customized to the
targeted needs.
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11.2015. évi CXLIII. térvény a kdzbeszerzésekrol

12. A 290/2007. (X. 31.) Korm. rendelet

13.1997. évi LXXVIIL. torvény 62. §-a (1) bekezdésének f), 1) és o) pontjai
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84 MA4. Abrajegyzék

1. abra: A disszertaci6 elkészitésének folyamatabraja..........cccceeevevvecvenivevennnne, Hiba! A konyvjelzé nem létezik.
2. abra: A GDP és a beruhdzasi rata % aranya az EU 28 tagalaméahoz viszonyitva Magyarorszagon és a Visegradi 4
tagallamoK KOTEDEIN ........eeiiiieeiieiieiccceie e Hiba! A konyvjelzé nem létezik.
3. abra: A projektmenedzsment NégY fAZISA .......c.cceeveevierierierierieeeee e Hiba! A konyvjelzé nem létezik.
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8.5 Me. Kvalitativ kutatas segédeszkoz — Guide

Kvalitativ kutatas Guide
Sorszam:

Kérdéslista félig strukturalt interjuhoz

Interjuvazlat Projektfolyamatok kockazati tényezodinek feltarasara

A kutatas célja: A projektfolyamatok kockazatainak feltarasa: pénziigyi, id6, eredmény és kapcsolati,
egészségiigyi, tarsadalmi, pszicholdgiai, gazdasagi stb. kockdzat a projekt megvaldsitd
szemszogeébol. Cél megismerni, hogy melyek a kivitelezd (szallitd) és melyek a megrendeld (iigyfél)
altal észlelt elvarasok és észlelt kockéazatok, tovabba feltarni a projekt specifikus és az altalanos
(projekt fliggetlen) kockazatkezelési megoldasokat a stakeholderekkel.

Modszer: szakértdi interju

Alanyok rekrutéldsa: Az alanyok projekttel foglalkoz6, azt iranyitd vagy koordindl6d szakemberek,
projektvezetdk, projekt menedzserek, vagy koordinatorok.

Kivalasztasi szempont, hogy az alanyok kiillonboz6é agazatban tevékenykedjenek, hogy a vizsgalati
szempontok ezek alapjan iitkoztethetok, 0sszevethetok legyenek.

I. Altaldnos bevezetés: a projekt f6bb elemeinek, ismérveinek feltarasa

1. Roviden ismertesse a vizsgalt projektet! Mi volt az adott projekt célja?
2. Kapcsolodott-e és ha igen, milyen mas projekthez, stratégiahoz?

I1. Projekt elokészités
1. A projekt eldkészitési fazisdban a megrendeldvel vald egyeztetetés alkalméaval mik voltak a
legfébb kiindulasi pontok, elvardsok a megrendeld részérol?

Részletezni:
a. 1idodbeni teljesités
b. koltségek, koltségvetési keretek
c. mindség/teljesitmény elvarasok
d. felelésségvallalas (ki, miért tartozik feleldsséggel) szempontjdbdl milyen elvarasokat
tdmasztott a megrendeld?

2. Részletezni ez utobbit: milyen felel6sségi korok voltak kiindulaskor?
a. pénziigyi
b. eredményfeleldsség, komplett eredményfeleldsség,
c. tajékoztatasi, beszamolasi kotelezettség
3. Ezek az elvarasok kivitelezdi szempontbdl mennyire voltak redlisak, teljesithetok?

4. FErzékelt-e a projekt elokészitésénél egyiittmiikodési kockazato(ka)t, melyek voltak ezek?

5. Ezek minimalizalasara mit javasolt, és végiil mit tett?
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6.

7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Volt e dnnek informacidhidnya a projekttel szembeni elvarasok tekintetében?
a. Haigen, ezeket a megrendeld végiil megvalaszolta-e vagy sem?
b. Hogyan oldotték fel az informacidkockazat problémajat?

Hol, milyen teriileten voltak az elvarasokat tekintve a legfobb eltérések a megrendeldi és a
kivitelezdi oldal kozott?

a. Ezen kiilonbségek okat miben latja?

Hol voltak azonos allaspontok, elképzelések a megrendeldvel?
a. Ezen azonossagok okat miben latja?

Mennyire volt szakérté a megrendeld? Miben volt hatarozott elképzelése, miben volt
bizonytalan?

Miben kért mar a koncepci6 kialakitasanal segitséget a megrendeld?
a. Ezt 6noktdl, vagy tanacsadotol kérte a megrendel$?

Milyen érvekkel lehetett a megrendeld eredeti elképzeléseit megvaltoztatni, modositani, ahol
erre sziikség volt?

A megrendeldi elvarasok kozott melyek tekinthet6k sztenderdnek, melyek az abszolut
projekt-specifikusak 6noknél?

a. Kiilon a sztenderd és kiilon a specialis elvardsok megemlitése!

Melyek voltak a legfobb eltérések a megrendeldi elvarasok és az On, kivitelezéi szdndéka
kozott?

Sikertilt-e ezeket kozelebb hozni egyméshoz?

Hogyan, milyen mdédon, milyen érvekkel, technikakkal?

I1I. Projekt megvalositas

1.

A projekt megvaldsitasanal melyek voltak azok a pontok, amelyeket 6n, mint kivitelezd érzett
kulcs elemnek (olyan részeredménynek, mely a projekt folytatdsara, tovabbi irdnyéra
nagymértékben hatast gyakorol)?

A projekt mely fazisaban prezentalta, mutatta be, ismertettek a részeredményeket és ezek mik
voltak?

Hol melyik szakaszban, fazisban volt sziikség a teljesités/ részteljesités igazolasara?
a. Ez milyen formaban valosult meg?

Miért ezeknél a pontokndl tartottdk fontosnak a projekt részeredmények bemutatdsat, a
megrendeldvel vald tovabbi egyeztetést?

A megrendeldje is ezeknél az etapoknal kért visszacsatolast 6ntdl, vagy ezen feliil is kellett

tovabbi tajékoztatast adnia?
a. Amennyiben igen, mikor és mirdl?
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6.

7.

Fellépett-e a projekt folyaman idékockazat?
a. Haigen, melyik fazisban
b. Hogyan oldottdk meg? (Részletezni)

Fellépett-e a projekt soran fizetési kockazat?
a. Haigen, melyik fazisban
b. Hogyan oldottdk meg? (Részletezni)

IV. Projektértékelés

1.

Az eredeti elképzelésekhez képest: 1dd, koltség és mindségi paraméterek milyen mértékben
volt sikeres a projekt megvaldsitasa?

A megrendeldi visszajelzések alapjan, hol voltak a legfobb eltérések a vart és a nyujtott
(megvaldsult) projekt célok kozott?

Milyen médon értékeli 6n a projekt eredményességét?

Milyen szempontok szerint értékelte a megrendeld a projektet?

Az egylittmiikddés kockazatat a projekt végére sikertilt e csokkenteni?

Milyen médon, eszkozokkel, technikakkal?

Melyek azok a pontok, melyekrdl ugy véli, adaptalhatok egy kovetkezd projekt esetében is:
a. az elképzelések, elvarasok egyeztetésében?
b. a kivitelezési technikakban, projekt megoldasokban, megvalositasokban?
c. aprojektértékelés modszerénél?

Melyek a legfébb konkluziok egy kovetkezd projekt szaméara?

Dolgozott-e vagy fog-e még a projekt lezarasat kovetden az iigyféllel?

a. Ha igen, mennyi id6 utan, és miben?
b. Ha nem, akkor mit gondol, mi lehet ennek az oka?

V. Lezaras:

Interjun vald részvétel megkdszonése.

Forras: Az interjuvazlat sajat elemzés eredménye, a sajat kutatasok felhasznalasaval.

157



8.6 M7. Kvantitativ 4. fazis/ 2. B2B KERDOIV

Sorszam:
B2B Kérdoiv

A magyarorszagi épitési-beruhazasi projektek kapcsan a Kivitelezé altal észlelet kockazatokat
szeretném feltarni. Vizsgalom, hogy a kivitelez6é szerint milyen kockézatokat észlel a megrendeld
¢s ezek kezelésére milyen megoldasokat alkalmaz a gyakorlatban.

A kérd6éiv megvalaszoldsa koriilbeliil 15 percet vesz igénybe.

A kérddiv kitdltése onkéntes, az adatokat csak dsszesitve és kizarolag a kutatas céljara hasznalom fel.

Ko0szonom valaszait!

Obudai Egyetem, GTI
Szemere Tibor Pal, tanarsegéd, PhD jelolt

Altalanos kérdések

1. kérdés
Kérem, jelolje meg, hogy a Vallalatnal, vallalkozasnal On-e a dontéshozé?

1 —igen
2 —nem
0 — nem tudja, nem valaszol

2. kérdés
Kérem, jelolje meg, hogy a vallalkozasa milyen formaban miikodik?

1 — Részveénytarsasag (RT.)

2 — Korlatolt Feleldségti Tarsasag (KFT)
3 — Betéti Tarsasag (BT)

4 — Egyéni Vallalkozo (EV)

0 —egyéb, éspedig: .......ceeeunnnne.

3. kérdés
Miota foglalkozik épitkezési/ épitészeti / beruhazasi projektekkel?
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4. kérdés
Ez a vallalkozasanak 6 profija

1 —igen
2 —nem
0 — nem tudja, nem valaszol

4/1. kérdés
Ha nem, akkor mi a fo profilja?

4/2. kérdés
Ha igen, mas tevékenységet is folytat még ezen feliil?

1 —igen
2 —nem
0 — nem tudja, nem valaszol

5/1. kérdés
Ha igen, mas tevékenységet is folytat még ezen feliil, akkor milyet?

6. kérdés
Az utébbi egy évben hany épitkezési/ épitészeti / beruhazasi projektet vezetett?

7. kérdés
Az utobbi egy évben hany épitkezési/ épitészeti / beruhazasi projektben vett részt (pl.
alvallalkozoként)?
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Targykori kérdések

8. kérdés
Mennyire tartja sziikségesnek az épitkezés / felujitas soran a megrendelovel torténo
egyeztetéseket?

(Jeldlje 1-4ig szammal, mennyire erds az alabbi szempont On szerint: ahol 1- az egyaltalan nem
befolyasolja, és 4- teljes mértéken befolyasolja.)

Vilasz: 1-4 ig
szdmmal!

— nagyon lényegesnek, részletekbe menden fontosnak tartom.

— csak az adott problémak egyeztetését tartom a célravezetonek

— egyaltalan nem tartom sziikségesnek a megrendeldvel torténd
egyeztetést

— a tervszeriien elére gondolkodés hive vagyok

—olyan tligyféllel szeretek egyiitt dolgozni, aki semmit sem szeretne tudni,
minden feladatot enged, hogy egyediil oldjak meg

— szamomra fontos, hogy az eldre egyeztetett kereteken beliil szabadon
donthessek

AR Pl Bl

9. kérdés
Kérem, allitsa megfelelo sorrendbe, hogyan kezd neki egy épitkezési / felijitasi megbizas
teljesitésének!

(Kezdje az dnnek legfontosabb szemponttal, 1!)

Sorend
szamokkal!

1. egyeztetés a megrendeldvel

— ¢épitdanyagok beszerzése, megvasarlasa (csaptelepek, burkolatok,
parketta)

— pénziigyi forrasok attekintése

— részletes koltségvetés készitése

— szilikséges engedélyek beszerzése

— kivitelezdk, partnerek kivélasztisa és megbizasa

— stilus kivalasztdsa (amilyenre szeretné az ingatlant pl: klasszikus,
modern, stb.)

S e R el R I
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10. kérdés
Mennyire érzi On, kivitelez6ként kockazatosnak az alabbi szempontokat egy épitkezés, felajitas
soran?

(Jelolje 1-4ig szammal mennyire kockéazatos az alabbi szempont, ahol 1- az egyaltalan nem érzem
kockézatosnak, és 4- teljes mértéken kockazatosnak érzem az egyes szempontot.)

Valasz: 1-
4 ig
szammal!

— a beruhazas iddszaka (tavasszal, nyaron, Osszel vagy télen torténne a
munkavégzés)
— az épitkezés idétartama
— a projektben egyiittmiikodo kivitelezOk megbizhatosaga
— a projektben egylittmikddé kivitelezOk rugalmassaga az egyes
problémak esetén
— a projektben egyiittmiikodo kivitelezok elérhetdsége
—a megrendeld hirneve
— a megrendeld rugalmassaga
—a megrendeld elérhetdsége
— a megrendel szaktudasa, ismerte, tajékozottsaga
— egészségligyi kockazat (megbetegszem vagy a kivitelezd megbetegszik-
e a folyamat alatt)
— a szolgdltatdsok dra (mennyire driga a szolgaltatas)
— a mindsége az elvégzett munkénak (rossz mindségli anyagok, nem
megfeleld szaktudés az egylittmiikdd partnerek esetén)
— a beruhazas varhaté megtériilése (mikorra hozza vissza a befektetés az
arat)
— a beruhdzas szegmense (lakhatds vagy lizleti célu — kiadasra szant
épitkezés)
15. | —aberuhdzés fedezete (elég-e a megrendeld pénze a munkak befejezésére)
16. | —jogi kockazat (szerz6dés nem megfeleld)
17. | — ajogszabalyok megvaltozasa (1) adok, jarulékok)
18. | — hitelkockazat (a hitel kamata megemelkedik)
19|~ befektetési kockazat (a piaci tényezok megvaltoznak, igy nem lesz a
" | projekt pénziigyileg sikeres)
— 1izlés beli kockazat: az elkésziilt ingatlan nem tetszik végil a
megrendelének
— a tarsadalmi megitélése a megvaldsult ingatlannak nem olyan, mint
21. | amilyennek a megrendeld szerette volna (baratok,

munkatarsak véleménye negativ lesz)
— egyiittmiikdodés a megrendeldvel, informacidcsere (minden informaciot
22. | megoszt-e, egy-egy munkafazis végén tajékoztat-e a kdvetkezd 1épésrol,
stb.)
23. | — egészségligyi kockazat (a beépitett anyagok karosak az egészségre)
24. | —baleseti kockazat (valaki megsériil a beruhazasi folyamat alatt)

—_
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20.
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11. kérdés
Megitélése szerint egy megrendeld szamara mi jelenti a legnagyobb kockazatot egy kivitelezési

projektben?

(Kezdje az dnnek legfontosabb szemponttal, 1!)

Sorend
szamokkal!

a kivitelez6 megbizhatdsdga, hirneve

a koltségkockazatok

az 1d6 kockézatok

egészségiigyi kockazatok

tarsadalmi kockazatok (megrendeldnek és baratainak nem tetszik az
ingatlan)

S ENISISIE

12. kérdés
On szerint az alibbi szempontok mennyire meghatirozék abban, hogy az épitkezés
végeredménye olyan legyen, mint amilyet a megrendeld szeretne?

(Jeldlje 1-4ig szammal, mennyire erds az alabbi szempont On szerint: ahol 1- az egyaltalan nem
befolyasolja, és 4- teljes mértéken befolyasolja.)

Valasz: 1-
4 ig
szammal!

— a tervezo é€s a kivitelezd kapcsolata.

— a megrendeld és a tervezd viszonya.

—a megrendeld és a kivitelezd kozotti kapcsolat.

— a tervezonek a koltségesokkentésben jatszott szerepe

— a kivitelezének a koltségesokkentésben jatszott szerepe

— a kivitelezés elOkészitettségének hozzdjarulasa a megvaldsitas
sikerességéhez

e Rl ol Rl I

13. kérdés
Megitélése szerint a megrendelok leginkabb mi alapjan dontik el, milyen stilusban épittetik /

ujittatjak fel ingatlanjaikat?

(Jeldlje 1-4ig szammal, mennyire erds az alabbi szempont On szerint: ahol 1- az egyaltalan nem
befolyasolja, és 4- teljes mértéken befolyasolja.)

Valasz:
1-4 ig
szammal!

— tervez0, kivitelezd szakemberek tanacsai alapjan

— baratok, csalad tanacsai hatasara

— magazinok, szaklapok, konyvek otletei alapjan

— szakiizletek bemutatotermekben szerzett tapasztalatok alapjan
— televizidban, filmben latott stilusjelek alapjan

— a szabadon elkdlthetd pénzdsszeg nagysaga alapjan

SRl ol Radind e
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14. kérdés

Megitélése szerint a megrendelék leginkabb mi alapjan dontik el, milyen anyagokbol épittetik

/ ajittatjak fel ingatlanjukat?

(Jeldlje 1-4ig szammal, mennyire erds az alabbi szempont On szerint: ahol 1- az egyaltalan nem

befolyasolja, és 4- teljes mértéken befolyasolja.)

Vilasz:
1-4 ig
szammal!

1. — tervezd, kivitelez0 szakemberek tandcsai alapjan

2. — baratok, csalad tanacsai hatasara

3. — magazinok, szaklapok, konyvek otletei alapjan

4. — szakiizletek bemutatotermekben szerzett tapasztalatok alapjan

5. — televizidban, filmben latott stilusjelek alapjan

0. — a szabadon elkolthetd pénzdsszeg nagysaga alapjan

15. kérdés

Tapasztalatai alapjan egy feldjitas soran mennyire jatszanak szerepet a kovetkez6 szempontok

abban, hogy a megrendel6 sajatjanak érezze az elkésziilt ingatlant?

(Jelolje 1-4ig szammal, ahol 1- az egyéltalan nem jatszik szerepet, és 4- nagyon mértékben szerepet

jatszik.)
Vilasz: 1-
4 ig
szammal!
1. — minden feladatban maximalisan részt vegyen a megrendel? is
2. — minden dontést a megrendeld hozzon meg
3. — minden beépitésre keriild anyagot a megrendeld valasszon ki
4. — folyamatos legyen a kapcsolat a kivitelez6é €s megrendeld kozott
5. — a stilus a megrendeld izlésének megfeleld legyen
6. — a koltségek ne haladjdk meg az elére tervezettet
7. — a megrendeld csalddjanak, baratainak véleménye az elkésziilt ingatlanrol
0 —nem késziil el az ingatlan a megigért hataridére
16. kérdés

Mitol fiigg, hogy dolgozna-e ujra a megrendelovel?

(Jelolje 1-4ig szammal, ahol 1- az egyéltalan nem befolydsolja, és 4- teljes mértéken befolyésolja.)

Valasz: 1-
4 ig
szammal!

— milyen volt a kivitelezés sordan a kommunikécio a megrendeldvel

— mennyire engedte, hogy szakmai kérdésekben én dontsek

— mennyire sikeriilt a megrendeld elvarasait teljesiteni

visszacsatolds adott kérdésekrdl)

— mennyire tartotta a megrendeld a ra vonatkoz6 hataridéket (dontés,

— hogy mennyire éreztem sajatomnak a megbizast

—a megbizas teljesitése 11j szakmai kihivésokat 4llit elém

S Pl Rl B el Il e

elfogado vagy ellenkezbleg)

- milyen volt a viszony a megrendelével (baratsdgos, egyiittmiikodo,
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17. kérdés
On szerint Altaldban a megrendel6i visszajelzések alapjan, hol vannak a legf6bb eltérések a vart
és a nyujtott (megvalésult) projekt célok kozott? (Kérem, allitsa sorrendbe!)

Sorend
szamokkal!
1. —ar
4, — hatarido
5. — stilus
6. — funkcionalitas
0. — felhasznalt anyagmindség

18. kérdés
Milyen moddon értékeli On egy kivitelezoi projektje eredményességét?

(Jelolje 1-4ig szammal, ahol 1- az egyaltalan nem fontos, €s 4- elengedhetetlen.)

Valasz: 1-
4 ig
szammal!

— hatériddre teljesités

— a koltségvetés betartasa

— a megrendeldvel valé folyamatos kapcsolattartas, tajékoztatds
— a megfeleld nyereségem elérése

— a vartnal nagyobb haszon elérése

— tovabbi megbizas elnyerése

SARAI Rl e

19. kérdés
Meglatasa szerint mivel lehet leginkabb csokkenteni a megrendeld altal érzékelt kockazatokat?
(Jelolje 1-4ig szammal, ahol 1- az egyaltalan nem csokkenti , és 4- teljes mértékben csdkkenti .)

Vilasz: 1-
4 ig
szammal!

— a megrendeld folyamatos informaldsa

— a megrendeldnek lehetdséget biztositani a szabad dontésekhez

— a szakmai kérdésekbe is bevonni megrendeldt

— elmagyarazni a kivitelezési projekt 1épéseit, hogy lassa mi miutan
kovetkezik

— betartani a hatariddket

—nem tillépni a koltségvetést

— olcsdbb megoldésokkal megismertetni a megrendel 6t

— mas kivitelez6i arakat és eredményt megmutatni, hogy legyen
Osszehasonlitési lehetdsége a megrendeldnek

S el FA R B el Sl e
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Demografiai kérdések
20. kérdés
Kérem, vilaszoljon néhany személyes kérdésre!

Az épitészet kivitelezéssel foglalkozo cége székhelye mely régiéban van? (tobb cég, tobb régio
esetén tobbet is megjeldlhet)

1- Eszak- Magyarorszag (Borsod-Abatj-Zemplén,
Nograd, Heves)

2-— Eszak-Alfold (Hajdt-Bihar, Jéasz-Nagykun-
Szolnok, Szabolcs-Szatmar-Bereg)

3-— Dél-Alfold (Bacs-Kiskun, Békés, Csongrad)

4— Ko6zép-Magyarorszag (Pest megye, Budapest)

5- Ko6zép-Dunantul (Komarom-Esztergom, Fejér,
Veszprém)

6 — Nyugat-Dunantal (Gy6r-Moson-Sopron, Vas,
Zala)

7 — Dél-Dunantual (Baranya, Somogy, Tolna)

21. kérdés

Az alabbiak koziil melyik korcsoportba tartozik On?

(Kérem, jeldlje be a helyes valaszt!)

1-18-25
2-26-33
3-34-41
4—-42-49
5-50-57
6—58—-65
7—-66—-73
8 — 74 felett
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22. lférdés
Az On neme:

(Kérem, jeldlje be a helyes valaszt!)

1 — férfi

2 —-no

23. kérdés
Az On legmagasabb befejezett iskolai végzetsége:
(Kérem, jeldlje be a helyes valaszt!)

1 — 8 altalanos iskola, vagy annal kevesebb
2 — szakmunkasképz0, szakiskola
3 — szakkozépiskola, gimnazium, technikum

4 — féiskola, egyetem, PhD. fokozat

Koszonom, hogy valaszaival hozzajarult a sikeres kutatas lefolytatasahoz!

Forras: A kérdoiv sajat elemzés és szerkesztés eredménye, a sajat kutatasok felhasznalasaval.
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8.7 MS. Kvantitativ 4. fazis/1. B2C KERDOIV

Sorszam:

B2C Kérdoiv

A magyarorszagi épitési-beruhazasi projektek, felujitasi szokasait, fogyasztoi elvarasait
szeretnénk feltarni, azt vizsgaljuk, mi befolyésolja, illetve mi torténik a megkérdezettekkel egy
lakas-felujitasi szituacid soran, milyen elvarasokkal, félelmekkel, és milyen tapasztalatokkal
rendelkeznek korabbrol.

Kérem, valaszoljon néhany kérdésre.

A kérd6éiv megvalaszoldsa koriilbeliil 15 percet vesz igénybe.
A kérddiv kitdltése onkéntes, az adatokat csak dsszesitve és kizarolag a kutatas céljara hasznaljuk fel.

Koszonjiik valaszait!

Obudai Egyetem, GTI
Szemere Tibor Pal, tanarsegéd, PhD jelolt

Altalanos kérdések

1. kérdeés
Kérem, jelolje meg, hogy rendelkezik-e sajat ingatlannal?

1 —igen

2 —nem
0 — nem tudja, nem valaszol

1/1. kérdés
Ha igen mennyivel?

(Kérem, csak a lakoingatlanok szamat tiintesse fel, €s irja le szammal a megadott mezdébe!)
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2. kérdés
Tervezi-e legutobbi vasarolt ingatlana / sajat tulajdonu ingatlana felajitasat?

1 —igen, folytassa a 3-as kérdéssel!
2 —nem, folytassa a kévetkez6 2/1 kérdéssel!
0 — nem tudja, folytassa a kovetkezé 2/1 kérdéssel!

2/1. kerdeés
Ha nem tervezi, miért nem?

1 — mert jo6 allapothi, nem rég felyjitott.

2 — mert rossz tapasztalatai vannak a felujitasi munkakkal kapcsolatosan
3 — anyagi okai vannak, jelenleg nincs ra fedezete.

4 — nem, mert jelenleg is épitkezik.

5 — masba fekteti a pénzét.

0 — nem tudja.

3. kérdeés
Mennyire tartja sziikségesnek az épitkezés / felujitas soran a szakemberrel torténo
egyeztetéseket?

(Kérem, valaszat jelolje meg!)

1 — nagyon lényegesnek, részletekbe menden fontosnak tartom.

2 — egyaltalan nem tartom sziikségesnek.

3 — csak az adott problémak egyeztetését tartom a célravezetdnek.

4 — tervszertlien elére gondolkodés hive vagyok.

5 — semmit sem szeretnék tudni, minden feladatot oldjon meg egyediil.
6 — az eldre egyeztetett kereteken beliil szabadon dontson.

0.- nem akarok szakembert a projektbe bevonni.

4. kérdeés
Kérem, allitsa megfeleld sorrendbe, hogyan kezd neki egy épitkezésnek / felujitasnak!

(ahol 1- az Onnek legfontosabb szempont.)

Sorend
szamokkal!
— ¢pitdanyagok beszerzése, megvasarlasa (csaptelepek, burkolatok,
parketta)
— ingatlanvésarlas

— tervezo6 kivélasztasa, megbizasa

— pénziigyi forrasok attekintése

— részletes koltségvetés készitése

— szlikséges engedélyek beszerzése

— kivitelez6k kivalasztdsa és megbizasa

— stilus kivalasztasa (amilyenre szeretné az ingatlant pl: klasszikus,
modern, stb.)
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5. kérdeés
Mennyire érzi kockazatosnak On az alabbi szempontokat egy épitkezés, feltjitas soran?

(Jelolje 1-4ig szammal, ahol 1- az egydltalin nem érzem kockdzatosnak, és 4- teljes mértéken
kockazatosnak érzem)

Vilasz: 1-4 ig
szammal!
1 — a beruhdzas iddszaka (tavasszal, nyaron, Osszel vagy télen torténne a
) munkavégzés)
2. — az épitkezés idétartama
3. — az ¢épitész/kivitelezd rugalmassaga az egyes problémak esetén
4. — az ¢épitész/kivitelezd elérhetdsége
5. — a szakember 6nall6 problémamegoldasa
— a szakember megbizhatosaga (mennyi feladatot, milyen feleldsséggel
6. vallal el,
¢s betartja-e az igérteket hataridére)
7. — a szakember tapasztalata, szakmaban toltott évei szdma
8. — a szakember szolgaltatidsainak valasztéka
9. — a szakember irdnti bizalmam
10. | —az épitész/kivitelezd hirneve
TR egészsegligyi kockazat (megbetegszem vagy a kivitelezo megbetegszik-e a
* | folyamat alatt)
12. | —aszolgaltatdsok dra (mennyire draga a szolgéltatds)
13, | @ minosége az elvégzett munkanak (rossz mindségi anyagok, nem
| megfelelé munka)
4. |72 beruhazas varhatdo megtériilése (mikorra hozza vissza a befektetés az
© | arat)
15 |~ @ beruhazas szegmense (lakhatds vagy tlizleti célu — kiaddsra szant
| épitkezés)
16. | —a beruhdzds fedezete (elég-e a pénze a munkék befejezésére)
17. | —jogi kockazat (szerzddés nem megfeleld)
18. | —ajogszabalyok megvaltozasa (1j adok, jarulékok)
19. | — hitelkockdzat (a hitel kamata megemelkedik)
2. | befektetési kockézat (a piaci tényezok megvaltoznak, igy nem tartja az
| értékét az ingatlan)
21. | —izlés beli kockazat: az elkésziilt ingatlan nem tetszik végiil
— a tarsadalmi megitélése a megvaldsult ingatlannak nem olyan, mint
22. | szerette volna (baratok,
munkatarsak véleménye negativ lesz)
— egyiittmikodés a kivitelezdvel, informaciocsere (minden informéciot
23. | megoszt-e, egy-egy munkafazis
végén tajékoztat-e a kdvetkezo 1épésrdl, stb.)
24. | —egészségligyi kockdzat (a beépitett anyagok karosak az egészségre)
0. — baleseti kockazat (valaki megsériil a beruhazasi folyamat alatt)
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6. kérdés

On szerint az alibbi szempontok mennyire meghatirozék abban, hogy az épitkezés

végeredménye olyan legyen, amilyent On szeretne?

(Jelolje 1-4ig szammal, mennyire erés az aldbbi szempont On szerint: ahol 1- az egydltaldn nem

befolyadsolja, és 4- teljes mértéken befolydsolja.)

Vilasz: 1-4 ig

szammal!
1. — a tervezd és a kivitelezd kapcsolata.
2. — a megrendeld és a tervezd viszonya.
3. —a megrendeld és a kivitelezd kozotti kapcsolat.
4. — a tervezonek a koltségesokkentésben jatszott szerepe
5. — a kivitelezének a koltségesokkentésben jatszott szerepe
0 — a kivitelezés elOkészitettségének hozzdjarulasa a megvaldsitas
) sikerességéhez
7. kérdeés

Mi alapjan donti el, milyen stilusban épitteti / ujittatja fel ingatlanat?

(Jelolje 1-4ig szammal, mennyire erés az alabbi szempont On szerint: ahol 1- az egydltaldn nem

befolyadsolja, és 4- teljes mértéken befolydsolja.)

Vilasz: 1-4 ig

szammal!
1. — tervezd, kivitelezd szakemberek tandcsai alapjan
2. — baratok, csalad tanacsai hatasara
3. — magazinok, szaklapok, konyvek otletei alapjan
4. — szakiizletek bemutatotermekben szerzett tapasztalatok alapjan
5. — televizidban, filmben latott stilusjelek alapjan
6. — a szabadon elkdlthetd pénzdsszeg nagysaga alapjan
8. kérdeés

Mi alapjan donti el, milyen anyagokbdl ujitja fel/ épitteti fel ingatlanat?

(Jelolje 1-4ig szammal, mennyire erds az aldbbi szempont On szerint: ahol 1- az egyaltaldn nem

befolyadsolja, és 4- teljes mértéken befolydsolja.)

Vilasz: 1-4 ig
szdmmal!

— tervez0, kivitelezé szakemberek tanacsai alapjan

— baratok, csalad tanacsai hatasara

— magazinok, szaklapok, konyvek otletei alapjan

— szakiizletek bemutatotermekben szerzett tapasztalatok alapjan

— televizidban, filmben latott stilusjelek alapjan

NNB W=

— a szabadon elkolthetd pénzdsszeg nagysaga alapjan
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9. kérdeés
Egy felujitas soran mennyire jatszanak szerepet a kovetkezé szempontok abban, hogy
sajatjanak érezze az elkésziilt ingatlant?

(Jelolje 1-4ig szammal, ahol 1- az egyaltalan nem jatszik szerepet , és 4- nagyon mértékben szerepet

jatszik .)

Vilasz: 1-4 ig
szammal!

1. — minden feladatban maximalisan részt vegyen

2. — minden déntést On hozzon meg

3. — minden beépitésre keriilé anyagot On valasszon ki

4. — a kivitelezd folyamatosan tartsa a kapcsolatot Onnel

5. | —astilus az On izlésének megfeleld legyen

6. — a koltségek ne haladjdk meg az elére tervezettet

7. — csalddja, baratai véleménye az elkésziilt ingatlanrol

0 —nem késziil el az ingatlan a megigért hatarideig

10. kérdes
Mitol fiigg, hogy dolgozna-e ujra egy korabban foglalkoztatott szakemberrel?

(Jelolje 1-4ig szammal, ahol 1- az egydltaldn nem befolvdsolja, és 4- teljes mértéken befolydsolja.)

Vilasz: 1-4 ig
szdmmal!

— nagyon lényegesnek tartom, hogy milyen volt a viszonyunk a multban

— mennyire sikeriilt megvalositani az elvarasaimat mindségben

— mennyire sikeriilt megvalositani az elvardsaimat koltségek
figyelembevételénél

— mennyire sikeriilt megvalositani az elvarasaimat hataridok betartasanal

— hogy mennyire érzem sajadtomnak az ingatlant a feltjitas utan

S|NEH| w2 D

— mennyire komplexek a szolgéltatdsai az adott szakembernek

— eleve nem dolgoznék szakemberrel

11. kérdes
Az ingatlan piaci értékének hany %-at forditana felujitasra?
(Kérem, a szazalék értékét tiintesse fel, és irja le szammal a megadott mezdbe!)

%
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Kérem, valaszoljon néhany személyes kérdésre!

Demografiai kérdések

12. kérdes
Az allando lakhelye, mely régioban van?

1- Eszak- Magyarorszag (Borsod-Abauj-Zemplén,
Nograd, Heves)

2- Eszak-Alfold (Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok,
Szabolcs-Szatmar-Bereg)

3- Dél-Alfold (Bacs-Kiskun, Békés, Csongrad)

4- Kozép-Magyarorszag (Pest megye, Budapest)

5- Ko6zép-Dunantul (Komarom-Esztergom, Fejér,
Veszprém)

6 - Nyugat-Dunantul (Gydér-Moson-Sopron, Vas, Zala)

7- Dél-Dunantul (Baranya, Somogy, Tolna)

13. kérdes

Az alabbiak koziil melyik korcsoportba tartozik?
(Kérem, jeldlje be a helyes valaszt!)

1-18-25
2-26-33
3-34-41
4-42-49
5-50-57
6 —-58-65
7-66-173
0 — 74 felett
14. kérdes

Az On neme:
(Kérem, jeldlje be a helyes valaszt!)

1 - férfi
2 -nb
15. kérdés

Az On legmagasabb befejezett iskolai végzetsége:
(Kérem, jeldlje be a helyes valaszt!)

1 — 8 altalanos iskola, vagy annal kevesebb
2 — szakmunkasképz0, szakiskola

3 — szakkozépiskola, gimnazium, technikum
4 — féiskola, egyetem, PhD. fokozat

172



16. kérdés
Mekkora az On csaladjaban az egy fore juté havi netté jovedelem?
(Kérem, jeldlje meg a helyes valaszt!)

10— 50 ezer forint

2 — 51— 100 ezer forint

3-101 - 150 ezer forint

4 — 151 - 200 ezer forint

5 -201 — 250 ezer forint

0 — 251 ezer forintot meghaladé

Koszonom, hogy valaszaival hozzdjarult a sikeres kutatds lefolytatisahoz!

Forras: A kérddiv sajat elemzés és szerkesztés eredménye, a sajat kutatasok felhasznalasaval.

8.8 M9. Kvantitativ 4. fazis/1. B2C KERDOIV négyfaktoros proba
eredményeként az alabbi tényezdstruktiarat kaptam:

41. Tablazat: Kvantitativ 4. fazis/1. B2C KERDOIV négyfaktoros proba eredményekeként
kapott tényezoéstruktiara

Kockazati tényezok/

faktorcsoportok
A szakember megbizhatésagal
(mennyi feladatot, milyen
felelosséggel vallal el, és 0,792 0,182 -0,127 0,112
betartja-e az igérteket]
hataridore)

IA szakember iranti bizalmam 0,736 0,217 0,107 0,085

1. faktor 2. faktor 4. faktor

Az épitész/Kivitelezo 0,710 0,150 0,114 0,033
elérhetosége

A szakember onallg 0,699 0,083 0,178 -0,041
roblémamegoldisa

Az épitész/kivitelezo
rugalmassiga o egyes 0,678 0,119 0,067 0,129
roblémak esetén
A mindsége az elvégzett
munkinak (rossz mindségi 0,667 0.357 -0.158 0,230
anyagok, nem  megfeleld ' '
munka)
A szakember tapasztalata, 0,647 0,017 0,216 0,147
szakmaban toltott évei szama
Egyiittmiikodés a
Kkivitelezovel, informaciocsere
(minden informacét megoszt- 0,611 0,228 0,181 0,098
e, egy-egy munkafizis végén
tajékoztat-e a  kovetkezd
1épésrol, stb.)
A szolgaltatasok ér:l
(mennyire draga
szolgaltatas)
A jogszabalyok megviltozasa 0.133 0,740 0,219 0,049
(1ij adok, jarulékok) ’
Hitelkockazat (a hitel kamat 0.174 0,729 0,060 0,024
megemelkedik) a‘ ’

0,491 0,384 0,038 0,264
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ogi kockazat (szerzédés nem 0,279 0,714 0,145 0,060
egfelel6)
efektetési kockazat (a piaci
ényezok megvaltoznak, igy 0,078 0,644 0,270 0,106
em tartja az értékét az
ingatlan)
A beruhazas fedezete. (elég-e a 0,503 0,568 -0,060 0,101
pénze a munkak befejezésére)
Baleseti  kockazat (valaki
megsériil a beruhazasil 0,216 0,478 0,426 0,113
folyamat alatt)
Egészségiigyi  kockazat (
beépitett anyagok karosak a 0,341 0,458 0,334 0,122
-0,218 0,034 -0,072
0,095 0,258 -0,083
0,036 0,319 0,190
0,313 -0,041 -0,034
0,413 0,046 0,101
0,064 0,262 0,200
0,056 0,428 0,182
A beruhazas idoszak
(tavasszal, nyaron, 6sszel vagy 0,113 0,114 0,136 0,795
télen torténne a munkavégzés)
Az épitkezés idotartama 0,303 0,128 0,017 0,716

Forrés: sajat kutatas, 2018. N=1545 {0, dsszvariancia= 53,74%; KM0O=0,925
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8.9 MI1o0. Kvantitativ 4. fazis/1. B2C KERDOIV hatfaktoros préba
eredményeként az alabbi tényezdstruktarat kaptam:

42. Tablazat: Kvantitativ 4. fazis/1. B2C KERDOIV hatfaktoros préba eredményeként kapott
tényezostruktura

Kockazati tényezdk/
faktorcsoportok 1. faktor | 2. faktor 4. faktor | 5. faktor | 6. faktor

Az épitész/Kivitelezo
rugalmassaga 4z 0,770 0,111 0,006 0,113 -0,013 0,188
egyes problémak
esetén

Az ¢pitész/kivitelezd | (759 0,104 0,138 0,089 0,055 0,073
elérhetosége

A szakember onillé| g 733 0,133 -0,047 0,126 | 0,198 | 0,007
problémamegoldasa
A szakember
megbizhatosaga

(mennyi  feladatot,| ¢ 732 0,155 0,110 0284 | 0,159 | 0,109
milyen felel6sséggel
vallal el, és betartja-e

az igérteket

hataridore)

A szakember irinti| (644 0,190 0,215 -0,125 0,303 0,078
bizalmam

Egyiittmiikodés a

kivitelezovel,

informacidcsere

(minden informaciét| (598 0,125 0,345 0,062 0,112 | 0,108

megoszt-e, egy-egy
munkafazis  végén

tajékoztat-e a
kovetkezo 1épésrol,
sth.)

A  mindésége az
elvégzett munkanak
(rossz minéségii 0,552 0,290 0,265 -0,392 0,161 0,194
anyagok, nem
megfelel6 munka

A szolgaltatasok ara
(mennyire driga a 0,359 0,319 0,341 -0,235 0,241 0,224
szolgaltatas)
Hitelkockazat (a hitel
kamata 0,177 0,746 0,126 -0,023 0,023 0,020
megemelkedik)

A jogszabalyok
megviltozasa (4j 0,127 0,738 0,228 0,103 0,081 0,045
adok, jarulékok)
Befektetési kockazat
(a piaci tényezék| () 126 0,711 0,039 0,231 0,066 0,132
megvaltoznak, igy
nem tartja az értékét
az ingatlan)

Jogi kockazat

(szerzédés nem 0,255 0,659 0,327 0,004 0,064 0,046
megfeleld)

A beruhazas varhato

megtériilése 0,022 0,562 -0,021 0,290 0,350 0,199
(mikorra hozza
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Forras:

vissza a befektetés az
arat)

A beruhazas fedezete
(elég-e a pénze a
munkak

befejezésére

0,445

0,500

0,289

0,279

0,224

0,179

0,260

-0,051

0,192

A tarsadalmi
megitélése a
megvalosult
ingatlannak nem
olyan, mint szerette
volna (baratok,
munkatarsak
véleménye negativ
lesz)

-0,137

0,052

0,143

-0,228

0,069

0,077

0,132

0,080

0,090

0,255

0,068

0,091

0,278

0,365

0,173

0,753

0,158

-0,021

izlésbeli kockazat: az
elkésziilt ingatlan
végiil nem tetszik

0,171

0,223

0,285

0,649

0,142

-0,036

A beruhazas
szegmense (lakhatas
vagy iizleti céla -
kiadasra szant
épitkezés)

0,036

0,386

0,116

0,460

0,292

0,218

Az épitész/Kkivitelezo
hirneve

0,125

0,060

0,109

0,197

0,722

-0,052

A szakember
szolgaltatasainak
valasztéka

0,282

0,153

0,075

0,245

0,632

0,106

A szakember
tapasztalata,
szakmaban  toltott
évei szama

0,461

0,077

0,100

-0,147

0,578

0,123

A beruhazas
idészaka (tavasszal,
nyaron, 6sszel vagy
télen torténne a
munkavégzés)

0,105

0,097

0,139

0,068

0,035

0,804

Az épitkezés
idotartama

0,277

0,135

0,064

-0,076

0,074

0,723

sajat kutatas, 2018. N=1545 {6, 6sszvariancia= 61,34%; KMO=0,925
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8.10 Mi1l1. Az orszagos (kvantitativ 4. fazis/1. B2C) minta legfobb demografiai jellemz6i

43. Tablazat: A minta demografiai jellemzai
(4. fazisnal a B2C a 13. kérdés) A mintatagok megoszlasa allando lakhely szerint (%)

Lakhely régio szerint emlitések (%)
Eszak- Magyarorsziag (Borsod-Abautj-Zemplén, Nograd,
12,66

Heves)
Eszak-Alfold (Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok,

. 10,70
Szabolcs-Szatmar-Bereg)
Dél-Alfold (Bacs-Kiskun, Békés, Csongrad) 8,40
Kozép-Magyarorszag (Pest megye, Budapest) 40,09
Ko6zép-Dunantul (Komarom-Esztergom, Fejér, Veszprém) 10,83
Nyugat-Dunantil (Gydér-Moson-Sopron, Vas, Zala) 8,40
Dél-Dunantul (Baranya, Somogy, Tolna) 8,92

Forrés: sajat kutatas, 2018. N=1545 {6

44. Tablazat: A valaszadok osszetétele ¢letkor alapjan
(4. fazisnal a B2C a 14. kérdés)

életkor kategoriak (%)
18— 25 év 24,47
26— 33 év 19,03
34-41¢év 13,66
4249 év 12,82
50 — 57 év 11,00
58 — 65 év 6,08
66 — 73 év 6,47
74 felett év 6,47

Forrés: sajat kutatas, 2018. N=1545 {6

A nemek ardanya a mintaban (4. fazisnal a B2C a 14. kérdés)

Férf1:48,2% (azaz 745 £6) és N6:51,8 % (ami 800 £6)
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45. Tablazat: A minta megoszlasa az iskolai végzettség szerint
(4. fazisnal a B2C a 15. kérdés)

iskolai végzettség kategériak emlitések (%)
8 altalanos iskola, vagy annal kevesebb 2,46
szakmunkasképzo, szakiskola 10,74
szakkozépiskola, gimnazium, technikum 47,12
foiskola, egyetem, PhD. fokozat 39,68

Forrés: sajat kutatas, 2018. N=1545 {6

46. Tablazat: Minta osszetétele a csaladban egy fore juto havi nett6 jovedelem alapjan
(4. fazisnal a B2C a 16. kérdeés)

A csaladban egy fore juté havi netté jovedelem kategoriak | emlitések (%)
0 — 50 ezer forint 2,14
51 — 100 ezer forint 13,07
101 — 150 ezer forint 20,84
151 — 200 ezer forint 24,79
201 — 250 ezer forint 17,54
251 ezer forintot meghalado 21,62

Forrés: sajat kutatas, 2018. N=1545 {6
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8.11 Mi12. Kvantitativ 4. fazis/2. B2B KERDOIV négyfaktoros proba
eredményeként az alabbi tényezdstruktarat kaptam:

47. Tablazat: Kvantitativ 4. fazis/2. B2B KERDOIV négyfaktoros préba eredményekeként
kapott tényezéstruktiara

Kockazati tényezok/

1. faktor 2. faktor 3. faktor 4. faktor
faktorcsoportok
Befektetési kockazat (a piacil
tényezok megvaltoznak, igy| 0,744 0,138 0,214 0,187

nem lesz a  projekt
énziigyileg sikeres)

Hitelkockazat (a  hitel 0,679 0,092 0,342 0,139
kamata megemelkedik)

A beruhazas  varhatd
megtériilése (mikorra hozzal 0,673 0,147 0,086 0,160
vissza a befektetés az arat)
IA beruhazas fedezete (elég-e

a megrendelé pénze a 0,569 0,437 -0,054 0,126
munkak befejezésére)

Jogi kockazat (szerzodés 0,539 0,342 0,372 0,051
nem megfeleld)

A jogszabalyok|

megvéltozésa (l’lj ad(’)k, 0,512 0,2 17 0,402 0, 194
jarulékok)

A szolgaltatasok ar

(mennyire draga :I 0,390 0,243 0,347 0,170
szolgaltatas)

|A projektben egyiittmiikodo 0,265 0,773 -0,061 0,029

kivitelez6k megbizhatosaga

|A projektben egyiittmiikodo

kivitelezok rugalmassaga az 0,116 0,705 0,177 0,087
egyes problémak esetén

A projektben egyiittmiikodo 0,234 0,696 0,192 0,147
kivitelezok elérhetosége

Egyiittmiikodés al

megrendelével,

informacidcsere  (minden 0,051 0,543 0,410 0,185

informaciét megoszt-e, egy-
egy munkafazis végén
tajékoztat-e a Kkovetkezo
1épésrol, stb.)

A mindsége az elvégzett
munkanak (rossz minéségi 0.471 0,521 0,066 0,064
anyagok, nem megfelel6 ’
szaktudas az egyiittmiikodo

artnerek esetén)

Egészségiigyi kockazat (a
beépitett anyagok karosak 0,292 0,310 0,711 -0,036
az egészségre)
A tarsadalmi megitélése a|
megvalosult  ingatlannak
nem olyan, mint amilyennek| -0,005 -0,034 0,689 0,352
a megrendeld szerette volna
(baratok, munkatarsak
véleménye negativ lesz)
zlésbeli  kockazat:  az

elkésziilt ingatlan nem 0,135 -0,008 0,657 0,338
tetszik végiil
megrendelének a‘
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8.12 M13.

Baleseti kockazat (valaki

megsériill a  beruhazasi 0,361 0,270 0,625 -0,030
folyamat alatt)

Egészségiigyi kockazat

(megbetegszem  vagy 0,173 0,152 0,585 0,181
kivitelez6 megbetegszik-e :I

folyamat alatt)

A megrendel6 hirneve 0,063 0,109 0,137 0,670
A megrendel6 rugalmassagal 0,086 0,418 0,084 0,613
A megrendelé szaktudasa, -0,006 0,022 0,299 0,579
ismerte, tijékozottsiga

Az épitkezés idotartama 0,315 0,217 -0,060 0,531
A megrendel6 elérhetosége 0,156 0,505 0,157 0,528
A beruhazas  idészaka

(tavasszal, nyaron, Gsszel 0,250 0,038 0,122 0,433
vagy télen torténne a

munkavégzés)

IA-  beruhazis szegmense

(lakhatas vagy iizleti célu — 0,205 -0,084 0,344 0,415
kiaddsra szant épitkezés)

Forrés: sajat kutatas, 2018. N=462 {6, 6sszvariancia= 52,23%; KMO=0,906

eredményeként az alabbi tényezostrukturat kaptam

Kvantitativ 4. fazis/2. B2B KERDOIV hatfaktoros préoba

48. Tablazat: Kvantitativ 4. fazis/2. B2B KERDOIV hatfaktoros préba eredményeként kapott

tényezostruktura
Kockazati tényezok/
faktorcsoportok 1. faktor 2. faktor 3. faktor | 4. faktor | 5. faktor
A projektben
egyiittmiikodé 0,768 0,060 0,228 -0,030 -0,128 0,143
kivitelez6k
megbizhatésaga
A projektben
egyiittmiikodo
Kivitelezék 0,708 0,180 0,126 0,149 0,056 -0,091
rugalmassiaga az
egyes problémak
esetén
A projektben
egyiittmiikodd 0,700 0,212 0,220 0,139 0,077 | 0,032
kivitelez6k
elérhetosége
Egyiittmiikodés a
megrendelével,
informacidcsere
(minden informaciét 0,582 0,298 -0,001 -0,01 0,373 0,168
megoszt-e,  egy-egy
munkafazis végén
tajékoztat-e a
kovetkezo  lépésrol,
sth.)
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A mindsége az
elvégzett munkanak
(rossz mindségi
anyagok, nem
megfelel6 szaktudas
az egyiittmiikodo
partnerek esetén)

0,516

0,170

0,432

0,001

-0,036

0,142

A megrendelo
elérhetosége

0,507

0,125

0,146

0,445

0,162

0,258

Egészségiigyi
kockazat (a beépitett
anyagok karosak az
egészségre)

0,253

0,784

0,167

0,015

0,132

0,064

Baleseti kockazat
(valaki megsériil a
beruhazasi folyamat
alatt)

0,206

0,738

0,228

-0,001

0,063

0,135

A jogszabalyok
megvaltozasa (aj
adok, jarulékok)

0,157

0,525

0,442

0,280

-0,009

0,128

Egészségiigyi
kockazat
(meghbetegszem vagy
a kivitelez6
megbetegszik-e a
folyamat alatt)

0,138

0,520

0,137

0,231

0,284

-0,025

Jogi kockazat
(szerzé6dés nem
megfelel6)

0,286

0,507

0,496

0,221

-0,061

-0,048

Befektetési kockazat
(a piaci tényezok
megvaltoznak, igy
nem lesz a projekt
pénziigyileg sikeres)

0,136

0,288

0,704

0,105

0,095

0,189

A beruhazas varhaté
megtériilése (mikorra
hozza vissza a
befektetés az arat)

0,217

0,024

0,695

-0,035

0,286

0,096

Hitelkockazat (a hitel
kamata
megemelkedik)

0,080

0,393

0,655

0,167

0,120

0,031

A beruhazas fedezete
(elég-e a megrendelo
pénze a munkak
befejezésére)

0,448

0,032

0,574

0,082

-0,037

0,090

A szolgaltatasok ara
(mennyire draga a
szolgaltatas)

0,265

0,306

0,349

0,035

0,271

0,146

A megrendelo
hirneve

0,059

0,134

0,093

0,822

0,018

0,134

A megrendelo
szaktudasa, ismerte,
tajékozottsaga

0,005

0,088

0,078

0,646

0,388

-0,077

A megrendelo
rugalmassiga

0,404

0,075

0,069

0,532

0,095

0,344

A beruhazas
szegmense (lakhatas
vagy iizleti célu —

0,041

-0,002

0,282

0,157

0,739

0,004
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kiadasra szant

épitkezés)

A tarsadalmi

megitélése a

megvalésult

ingatlannak nem

olyan, mint 0,004 0,458 -0,055 0,161 0,616 0,166
amilyennek a

megrendel6 szerette

volna (baratok,

munkatarsak

véleménye  negativ

lesz)

izlésbeli kockazat: az

elkésziilt ingatlan 0,016 0,493 0,063 0,140 0,529 0,239
nem tetszik végiil a

megrendelonek

0,001 0,234 0,082 0,076 0,035

0,238 -0,041 0,231 0,134 0,146

Forrés: sajat kutatas, 2018. N=462 {6, 6sszvariancia= 60,94%; KMO=0,906

8.13 M14. Az orszagos (kvantitativ 4. fazis/2. B2B) minta legfébb demografiai jellemz6i

49. Tablazat: A minta demografiai jellemzoi
(4. fazisnal a B2B a 20. kérdés) A mintatagok megoszlasa a vallalkozas székhelye szerint (%)

Lakhely régio szerint emlitések (%)

Eszak- Magyarorszag (Borsod-Abatj-Zemplén, Nograd, 790
Heves) ’
Eszak-Alfold  (Hajdu-Bihar,  Jasz-Nagykun-Szolnok,

. 8,40
Szabolcs-Szatmar-Bereg)
Dél-Alfold (Bacs-Kiskun, Békés, Csongrad) 7,90
Kozép-Magyarorszag (Pest megye, Budapest) 60,50
Ko6zép-Dunantul (Komarom-Esztergom, Fejér, Veszprém) 8,20
Nyugat-Dunantul (Gy6ér-Moson-Sopron, Vas, Zala) 3,50
Dél-Dunantul (Baranya, Somogy, Tolna) 3,50

Forrés: sajat kutatas, 2018. N=642 {6
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50. Tablazat: A valaszadok osszetétele életkor alapjan
(4. fazisnal a B2B a 21. kérdés)

életkor kategoriak emlitések (%)
18— 25 év 8,20
2633 év 17,70
34— 41 év 21,20
42 — 49 év 25,30
50 — 57 év 17,50
58 — 65 év 8,40
66 — 73 év 1,10
74 felett év 0,40

Forrés: sajat kutatas, 2018. N=642 {6
A nemek ardanya a mintaban (4. fazisnal a B2B a 22. kérdeés)

Ferfi:73,8% (azaz 341 f6) és N6:26,2 % (ami 121 f6)

51. Tablazat: A valszadok megoszlasa a iskolai végzettség szerint
(4. fazisnal a B2B a 23. kérdés)

iskolai végzettség kategériak emlitések (%)
8 altalanos iskola, vagy annal kevesebb 0,40
szakmunkasképzo, szakiskola 12,60
szakkozépiskola, gimnazium, technikum 38,10
foiskola, egyetem, PhD. fokozat 48,90

Forrés: sajat kutatas, 2018. N=642 {6
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Koszonetnyilvanitas

. Egy kbzgazdasz ne csak oncélu versenyzo legyen, hanem egyuttal empatikus ember is, aki
erzekeli a tarsadalmi problémakat.”
Lengyel Imre

Koszonettel tartozom témavezetdmnek Prof. Dr. Toth Tamasnak szakmai timogatasaért, mely nélkiil
nem valdsulhatott volna meg kutatasom.

Ko6szondm Prof. Dr. Popp Jozsefnek a Gazdasidg- és Regiondlis Tudomanyok Doktori Iskola
vezetdjének, hogy befogadta dolgozatomat. Tovabba Prof. Dr. Lehota Jozsefnek ¢€s Prof. Dr. Sziics
Istvannak, hogy a doktori iskolai tanulmanyaimat lehetdvé tették, és taniraimnak, hogy
iranymutatasukkal tdmogattak.

Kiilon koszonom Prof. Dr. Farkesné Fekete Maridnak, hogy a nehéz pillanatokban batoritott és
szakmai kérdésekben fogta a kezem.

Koszonettel tartozom a dolgozatom biraloinak Prof. Dr. Husti Istvdnnak és Dr. Baranyi Arankdnak
¢épitd jellegli kritikajukért, strukturalis és tartalmi tandcsaikért.

Orok halaval tartozom Dr. Garai-Fodor Ménikanak, hiszen dolgozatom nem valosulhatott volna meg
szakmai segitsége és Onzetlen emberi szeretete nélkiil.

K6sz6nom Prof. Dr. Medve Andrasnak az Obudai Egyetem volt dékanjanak, hogy lehetévé tette,
hogy a megszerzett ismereteimet a gyakorlati oktatds keretein beliil atadhassam a kovetkezd
generacionak, és Dr. Csiszarik-Kocsir Agnesnek, hogy tdmogatott oktatoi-kutatodi palyamon.

Koszonet illeti munkatarsaimat a dolgozat megvaldsitasahoz nyujtott segitségiikért. Almadi
Bernadettnek pedig koszonettel tartozom azért, hogy a doktori iskolaban csapatként vallvetve egyiitt
dolgozhattam vele sok éven at.

Ko6szondm anyai nagysziileimnek Prof. Dr. Szemere Palnak és Dr. Vamos Eszternek, hogy

felneveltek, timogatasuk és korlatlan szeretetiik nélkiil nem lehetnék az az ember, aki ma Onok elétt
all.

Ko6szondm Dr. Béalya Davidnak, unokabatydmnak az utmutatdst, amivel egész életén at példat
mutatott nekem.

Tovabba koszonettel tartozom Mong Attilanak, Dr. Elek Andrednak, Béni Noranak, Dr. Svercsok

Szabolcsnak, Kozma-Loraszkd Andreanak és Dr. Schwartz Kristofnak, valamint Mozesnek,
Macesznek ¢és Alfonznak, hogy idaig eljutottam.
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