MYA (=

MAGYAR AGRAR- ES
ELETTUDOMANYI EGYETEM

Doktori (PhD) értekezés tézisei

Szemere Tibor Pal

Godollo
2021



NMIA\! (=

MAGYAR AGRAR- ES
ELETTUDOMANYI EGYETEM

MAGYAR AGRAR- ES
ELETTUDOMANYI EGYETEM

BERUHAZASI PROJEKTMENEDZSMENT
KOCKAZATAINAK VIZSGALATA AZ EPITOIPARBAN

Doktori (PhD) értekezés tézisei

Szemere Tibor Pal

Godollo
2021

2



A doktori iskola megnevezése: Magyar Agrar- és Elettudoményi Egyetem
Gazdalkodas- és Regionalis Tudomanyok
Doktori Iskola

A doktori iskola tudomanyaga: gazdalkodas- és szervezéstudomanyok

A doktori iskola vezetéje: Prof. Dr. H.c. Popp Jozsef egyetemi tanar,
az MTA levelezo tagja,
Magyar Agrar- és Elettudoményi Egyetem,
Godollé
Kozgazdasdgtudomanyi Intézet

Témavezeto: Prof. Dr. Toth Tamas, egyetemi tanar,
Kodolanyi Janos Egyetem,
Gazdalkodas és Menedzsment Tanszék

Az iskolavezet6 jovahagyasa A témavezet6 jovahagyasa



1. A MUNKA ELOZMENYEIL A KITUZOTT CELOK

Dolgozatom fokuszaban a beruhazasi projektfolyamat kockazatainak vizsgélata all.
Mivel a beruhdzasok gazdasdgi interakcionak tekinthetok, igy megvalosuldsuk
kiilonboz6 kockazatokkal jar. A szekunder és primer kutatds soran kiemelten kezeltem
a kockazati tényezOk korét, definialva a beruhazasi projektfolyamatok legfobb relevans,
¢észlelt kockazati faktorait a B2B és a B2C piac relaciokban. A relevans szekunder
forrasok, valamint kvalitativ és kvantitativ primer eredmények mentén hataroztam meg
a beruhazasi projektfolyamatok kockézati tényezdcsoportjait.

Tanulmanyom iddészeriiségét az a tény adja, hogy a beruhdzasok fontossaga
megkérdojelezhetetlen minden modern piacgazdasagban, igy azok atfogo, kockazati
aspektust elemzése olyan eredményeket szolgaltathat, mely a B2B piac keresleti és a
B2C kinalati oldal szerepldi szdmara egyarant gyakorlati hasznossagot hordoz.

A primer vizsgalat eredményei alapjan a projektfolyamat észlelt kockazatait definialtam
¢és azokat kockazathierarchiai rendszerbe strukturaltam.

A kvalitativ eredmények alapjan kvantitativ vizsgalatot folytattam le, a minta alanyainak
véalaszai alapjan az észlelt kockazati faktorokat meghatdroztam, és ezek alapjan
szegmentaltam a szolgaltatoi (kivitelez6i) piacot, valamint a szolgaltatast igénybe
vevoket egyarant. Az egyes szegmensek fobb szociodemografiai ismérveit is feltartam
a kutatas keretében, majd a két oldal szerepldi szamara kockazatcsokkentési megoldasi
javaslatokat fogalmaztam meg.

1.1 A téma aktualitasa

A pandémia miatt a fontos kérdésként fogalmazodik meg most a legtobb fejlett
gazdasagi szekcidban, hogyan lehetséges a karokat minimalizalni, a megvaltozott
gazdasagi mikodési kereteket a tarsadalom szdmara is elfogadhaté modon kezelni. A
szakemberek egyetértenek abban, hogy a jarvanyveszély kapcsan hozott intézkedések
(joszerivel korlatozasok) felboritotta a keresleti-kinalati viszonyokat. A keresleti oldalon
az egészségligyi termékek és szolgaltatasok, egyes informatikai eszk6zok, amelyek
kapcsolodnak a védekezéshez, keriiltek az érdeklédés kozéppontjaba, mig a halaszthato
vagy nehezen beszerezhetd vasarlasok iranti kereslet lecsokkent. A fogyasztok vasarlasi
hajlandosaga tehat megtorpant, raadasul megvaltoztak a jovedelmi viszonyai, igy vagy
visszafogjak, vagy elhalasztjak a vasarlasaikat.

A kindlati oldalon az infekciotol valo félelem és a bevezetett korlatozasok a
szolgaltatdsok piacat ellehetetlenitették. Az ezekben az agazatokban (turizmus,
vendéglatas, kultura) dolgozok munkavégzése megvaltozott (a lehetOségek
fiiggvényében), online feliiletekre terelodtek. Egyes szolgaltatasok, példaul a logisztikai
szolgaltatasok esetén tobbletkoltségek jelentek meg, melyek erds arfelhajto tényezok.
A pontos tulélés receptje jelenleg még nem ismert, de a makrogazdasagi egyensuly
milkodésének egyik jelentds pillére a fogyasztas, melyben a fentiek alapjan érzékelhet6



egyensily-4trendezddés tortént és torténik'. A beruhazasok pedig, mint masik fontos
meghatarozo tényez0, a gazdasagi stabilitas alapja, igy a beruhdzasok elhalasztasa, vagy
azok leallitasa sulyos csapas lenne a gazdasadg egészére. A kormanyzati vasarlasok
finanszirozhatosaga kozéptavon mar kérdéses, hiszen az adoterhek nem ndvelhetdk, €s
az adobevételek csokkenése abszolut mértékben prognosztizalhatd. Az exportkilatasok
csak akkor lehetnek biztositottak, ha az adott orszag devizaja szép ,,lassan” inflalodik,
hiszen ebben az esetben az exporttermékek egyre olcsobbak lesznek a versenytarsakhoz
képest a nemzetkozi piacon. Ebben a kornyezetben tehat a beruhazasokra ismét nagy
szerep harul, ugyanugy, ahogyan a valsag utani gazdasagi ujjaéledésben rendszerint.
Mar John Maynard Keynes is felfigyelt a beruhazésok szinvonalanak ingadozésaira, s
bar a fogyasztas is ingadozik, a beruhdzasok esetén ennek okat abban latta, hogy a
toketulajdonosok (beruhazok) jovobeni varakozasai (mint pszicholdgiai tényezd) erdsen
befolyasolja a beruhazasokra forditott 6sszegek nagysagat. Sok esetben a dontéshozok
(potencidlis beruhazok) kockazatvallalasi hajlandosagatol fiigg annak szinvonala, hogy
milyen mértékben lIépnek vissza az eredeti beruhazasi tervtdl, és annak intenzitasa igy
milyen mértékben valtozik, akar az indokoltnal nagyobb mértékben. A beruhazasok
szinvonaldra persze sok tényez6 hat, ilyen példaul a gazdasagi szereplok jovedelme, a
kamatlab mértéke, a toke amortizdcidja, vagy az egyes termeldeszkozok
arszinvonalanak valtozasa. A felsoroltak koziil a kamatldbvaltozas esetén forditott
aranyban valtozik a beruhdzasok aranya, hiszen, ha a bankban nagyobb a
kamatvarakozas és egyben kisebb a beruhazasi kockézat, akkor azt preferaljadk a
beruhdzasok dontéshozoi.

Disszertaciom éppen ezért aktudlis, hiszen a beruhazasi kockazatok vizsgalataval, azon
beliil is az észlelt épitdipari projektkockazatok feltaradsaval foglalkozik. Ha ismerjiik a
kockézatokat, és azokat idoben tudjuk kezelni, akkor eldsegithetjiik a gazdasag talpra
allasat, illetve preventiven megeldzhetjiik a nagyobb problémak kialakulasat.

1.2 Célkitiizések

A kutatas f6 célkittizései:

—

A beruhazasokat, mint projekteket jellemzem.

2. Feltarom az épitészeti beruhazasi folyamat 1épéseit, analizalom a beruhdzasi
dontési folyamat etapijait.

3. Definidlom a felmeriil kockazati tényezdcsoportokat melyeket a szakirodalom
alapjan csoportositok.

4. Feltarom és Osszehasonlitom a beruhdzasi folyamat két oldalan elhelyezkedd

megrendeldi €s kivitelez6i oldal altal észlelt kockazatokat, €s azok

csokkentésére teszek javaslatokat.

! Nyitott gazdasig esetén ez azt jelenti, hogy az dsszkibocsatas (Y) megegyezik a haztartdsok
fogyasztasa (C), a vallalatok beruhazasa (I), a kormanyzati vasarlasok (G) és a nettd export
osszegével (NE) Y=C+I+G+NE, a nettd export az export—import (EX-I) kiilonbsége.
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1.3 A kutatas el6zményei

A Tudoméanyos Diakkoér (TDK) keretében a ,, Beruhdzdsi folyamatvizsgdlat a
megrendeldi dontéshozataltol a megvalosuldsig egy épitésziroda nézdpontjabol” c.
dolgozatomban lefolytatott eldzetes kutatdsom soran a beruhdzasi folyamatot elemeztem
az épitdiparban egyfajta menedzserszemlélettel. Empirikus eredményeimet a kutatdsom
szempontjabol kezdeti kiindulopontnak tekintem.

Diplomadolgozatomat (2012) a TDK dolgozatommal azonos cimmel irtam, de a kutatés
fokusza, illetve megkozelitése mas dimenzioban analizalta a kérdéskort. A ,,Beruhdzasi
folyamatvizsgalat a megrendeldi dontéshozataltol a megvalosulasig egy épitésziroda
nézopontjabol” c. dolgozatban a beruhazési projektfolyamatot, mint szolgaltatas
elméleti aspektusait vettem gorcso ald. A diplomadolgozatom célja egy projektmunka
marketing aspektusu vizsgélata volt, egy konkrét épitésziroda példajan keresztiil.

Kutatasom elézményeinek tekintem az UNKP-2017 palyazatan nyert 6sztondijprogram
keretében ,, 4 beruhdazdsok foglalkoztatdsi intenzitdsara hatdst gyakorlo tényezdk datfogo
elemzése” cimmel folytattam le sajat kutatdsomat, melyek részeredményei
Osszefiiggésbe hozhatok a doktori értekezésem kutatasi teriiletével. A beruhazasok
foglalkoztatottsagban betoltott szerepét vizsgaltam. Tovabba az UNKP-2018 palyazatan
nyert  Osztondijprogram  keretében , A beruhdzdsok  generdcid-specifikus
sajdtossdagainak dtfogd elemzése a foglalkoztatds-novelése érdekében”  cimmel
lefolytatott kutatas tovabbi részeredményeit is targyaltam.

1.4 A kutatas hipotézisei

A célkitlizéseimmel és a megfogalmazott feladatokkal 6sszhangban kutatdsom soran a
kovetkezd hipotéziseket fogalmaztam meg:

Hipotézis 0 (H0) — Alaphipotézisem szerint a beruhazési projektfolyamat soran
jelentkez6 kockazatok ¢és azok észlelése—megitélése szegmentacids ismérvként
alkalmazhato, ezért lehetdséget kindl 1) fogyasztoi—szolgaltatoi célcsoportok
karakterizalasara.

Hipotézis 1 (H1) — A beruhézasi folyamat soran a kockazati tényezdok definialhatok és
csoportosithatok, az eredményességet meghataroz6 szempontok sorba rendezhetok.

Hipotézis 2 (H2) — Az észlelt kockéazati tényezOk alapjan karakteres kiilonbségeket
mutatd beruhazoi-fogyasztoi csoportok hozhatok létre az épitdipari beruhazoi fogyasztoi
piacon.



Hipotézis 3 (H3) — Az észlelt kockazati tényezOk alapjan jol -elkiilonithetd
karakterizalhato kivitelez6i csoportok definialhatdok az épitdipari szolgaltatoi-kivitelezoi

piacon.

Hipotézis 4 (H4) — Az épitdipari beruhazoéi projekt megvaldsulasanak eredményessége

a megrendelo és a tervezo viszonyanak a fiiggvénye.

A disszertacio elkészitésének [épéseit, €s az egyes fazisok kozotti kapesolat rendszert az

1. abra szemlélteti.

/

4
Alapoz6 Kvantitativ kutatds:

» célja: egy késobbi kvantitativ kutatas
galapozisa, a kvantitativ hipotézisek
kovonalazisa, pontositsa valamint a kvalitativ
kutatds elosegitése
» alkalmazott modszertan: szamszerisitett
T 1 derdizilt

kérdoiv segitségével
. dmények: deffinialt tény kozotti
Osszefliggések feltarisa, egy nagy elemszimu
orszagos minta megalapozasa
o fazisok: 1. fazis: N= 306 fo
2. fazis: N= 1177 fo
W 3. fazis: N= 814 f6

7 er

1. abra: A disszertdcio elkészitésének folyamatabrdja
Forras: az abraban szereplé egyes folyamatszakaszokat sajat kutatas alapjan
az ismert metodikak szerint allitottam Ossze, a lefolytatott sajat kutatasnak megfelelden.
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2. ANYAG ES MODSZER

Kutatdsom egy tobblépcsOs kutatasi folyamat, mely szekunderkutatdsbol és primer
kutatasi fazisbol all. A szakirodalom szisztematikus, tobb szemponti elemzésének
eredményekét a beruhdzasi projektfolyamat kockazatait sikeriilt feltdrnom és
csoportositanom.

Ezt kovetden primer vizsgalat keretében kvalitativ és kvantitativ adatfelvételt
valositottam meg, melynek egyik célja és feladata a késobbi kvantitativ hipotézisek
korvonalazésa, pontositasa. Ennek érdekében mélyinterjut folytattam le 52 fovel. A
minta alanyainak kivalasztasa soran sziiréfeltétel volt, hogy az interjualanyok
mindegyike foglalkozzon projektekkel, és/vagy projektkoordinacioval, igy a valaszadok
kozé projektszakemberek, projektvezetok, projektmenedzserek, illetve
projektkoordinatorok keriiltek. A rekrutacié soran elényben részesitettem, ha a
szakember épitdipari, beruhdzoi, kivitelezdi, vagy tervez6i mindségben is részt vesz
valamilyen formaban projektfolyamatban, igy a minta véleményem szerint a legtobb
informacioval tudott szolgalni a kutatds céljaként megfogalmazott kockazati
szempontok feltarasaban. A kvalitativ kutatds modszertani segédeszkozeként félig-
strukturalt interjuvazlatot (guide-ot) alkalmaztam az informécioé mélységi kigylijtéséhez.
Kiilon kérdéskorben vizsgaltam az egyes projektfazisok észlelt kockazatait.

A kvalitativ kutatdsom soran definidltam a tényezok kozotti kiilonbségeket és az
Osszefliggéseket, mely biztos alapot adtak az utols6 kutatasi fazishoz, a B2C 1545 f06s,
¢s a B2B 462 f6s orszagos kvantitativ felméréshez.

A kvantitativ kutatas négy fazisbol épiilt fel. Az elsé harom fazist az ugynevezett
alapozo kutatasaim jelentették, a negyedik fazisban pedig a két oldal a szolgaltatast
igénybe vevok (B2C) és a szolgaltatast végzok (B2B) kozotti kapcsolatot és az
eltéréseket vizsgaltam orszagos felmérés keretén beliil. Az adatok bevitele €s statisztikai
feldolgozasa az alapozo és az orszagos kutatasok esetén SPSS 17.0 — 22.0 program
segitségével valosult meg. A kvantitativ kutatdsaim eredményeinek feldolgozasdhoz
leird statisztikakat, két- és tobbvaltozos Osszefiiggés-vizsgalatokat végeztem, melyek
soran alkalmaztam a Khi-négyzet-probat, faktor-analizist, klaszter-analizist, ¢&s
variancia-analizist. A szegmentacio esetén minden alkalommal alkalmaztam a K-means
klaszterezési eljarast. Az egyes elemzések alkalmaval tobb probat is végeztem, a kapott
eredményeim koziil a szakmailag legjobban magyarazhato és a statisztikai szempontbol
is megfelel6 szegmentacios eredményt részleteztem az egyes kutatasi eredményeim
tiikkrében. A variancia-analizissel vizsgalt 0sszefiiggéseknél a szignifikancia és az F-
értekeket vettem figyelembe. A Khi-négyzet probaknal az egyes kapcsolatok belsd
Osszefiiggés-vizsgalatat minden esetben a korrigalt sztenderdizalt rezidiumok (Adj. R)
értékei alapjan végeztem el az analiziseket.



3. EREDMENYEK
3.1 A szekunder kutatas eredményei

A kockazatok csoportositasa széleskorli szakirodalmat olel fel, az egyes szerzok altal
képzett csoportok kozott tartalmi atfedés van, de sok olyan tényezé megjelenik, ami a
véllalkozas specifikumkabol adodo sajatossagok eredménye. A kovetkezdkben a feltart
tényezOket csoportositottam Osszegezve a sajat empirikus tapasztalataimmal és a
feldolgozott szekunderforrasok eredményeit szintetizaltam az alabbi tablazatban.

1. tablazat: A feltart kockdzati tényezék csoportositisa



Kockazati Kockazati tényezék | Epitészeti Projektek
kategoriak beruhazasok (a projekt
(a vallalkozas | aspektusa a
aspektusa) vallalkozdason
beliil)

Pénziigyi és | Adossag kezel6 | Az adott vallalkozas | A projekt szamara
pénziigyi képesség, fizetési | rendelkezik-e a | biztositottak-e ~ a
struktira eltérések, likviditas, | sziikséges pénziigyi keretek a
rossz befektettetések, | forrasokkal, azok | megfeleld litemben,
kintlévoség kezelés. | litemezése eloszlasban.
elérhetdsége megfelel
a beruhdzas litemének.
Piaci arak- | Piaci ar ingadozas, | A vallalkozas | A projekt
piaci koltségszerkezet, aringadozasokhoz koltségvetésének
kereslet szerzOdési feltételek, | valo alkalmazkodésa | rugalmassdga  az
ki ¢és belépés a | azeredeti koltségvetés | ajanlati ar és az
piacrol. szerint, pl. | arvaltozas okozta ar
arfolyamkockazat. eltérések
viszonylatiban.
Stakeholder | Fiiggési viszonyok, | A vallalkozas | A projekt
ek és | kulturalis érdekeltségeibol eredd | megvalosulasa
kapcsolataik | eltérésekbol  eredd | fiigg6ségi viszonyok | soran  figyelembe
konfliktusok, hatasa a beruhazasi | veend6 vallalati
szerzOdési folyamatra. prioritasok,
kockazatok. diszpreferenciak.
Versenykor | Piaci erdviszonyok | Az épitészeti | A projekt
nyezet, szegmentacio, piaci | beruhazas soran | megvalosulasanak
versenytars | kémkedés, ¢észlelt  konkurencia | bizonytalansaga a
ak trosztellenes aktivitasok  és  a | kiilso tényezok
intézkedések  piaci | beruhazési kornyezeti | valtozasa ¢és a
erd mérése, | valtozasok, pl. | vallalkozas
kontrollalasa. szabalyozasi preferenciavaltozas
preferencidk. a okan.
Elosztorend | Szallitoi A véllalkozas | A projekt soran
szer és | rugalmassag, fiiggdségei a | felmeriild
csatornak elérhetdség, beruhazasi folyamat | anyagsziikségletek
alapanyag fliggdség, | soran, pl. a beszallitoi | és azok
alapanyag attitidok,  ill.  az | hozzaférhetdsége a
helyettesithetdség. alapanyagok véllalkozas
hozzaférhetdsége. kapcsolatrendszeré
n keresztiil.
Fogyaszték | Termék—szolgaltatas | A véllalkozas | Az adott projekt
és fogyasztoi | valasztas kapcsolata a | mennyire
preferencia | rugalmassaga, fogyasztokkal, a | illeszkedik a
k hitelesség,  gyenge | célcsoportmag elérése | fogyasztoi
fogyasztdi mag. ¢s kiszolgalasa. preferenciakhoz,
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milyen a

tdmogatottsaga,
relevanciaja.
HR Emberi | Munkavallalok, A vallalati | A projektgazda és a
erdforras alvallalkozok, munkaer6bazis projektteam
személyi kompetenciai ¢és | kompetenciai  és
kompetencidk, inkompetenciai. azok korlatai.
kvalitasok, személyi
véltozasok politikai
okok alapjan,
személyi
kompetencidk.
Politikai Tarsadalmi A vallalkozas politikai | A projekt
kornyezet tamogatottsag, befolyasoltsaga  ill. | kiszolgaltatottsaga
politikai beleszolas a | fiiggetlensége a | politikai
vallalat politikai hatalomtol. A | szempontok
tevékenységébe, marka tarsadalmi | alapjan.
terrorizmus veszélye, | tamogatottsaga, CSR,
személyi valtozasok | PR tevékenységek.
politikai okok
alapjan.
Jogi Engedélyek a| A vallalkozas jogi | A projekt hatosagi
szabalyozas | muikodéshez, kereteinek betartasa és | és vallalati
torvényi feliigyelet és | ellendrzése. legitimacioja.
igazsagszolgaltatas,
hivatali
egylttmiikodési
kompetencia.
Arculat, Vallalati arculat | A vallalkozas | A projekt
hirnév, hitelessége, termék | hitelessége és annak | kommunikacidja és
image megbizhatosaga, kommunikacidja. arculata a
referencia személyek véllalkozas egésze
népszerlisége. felé.
Stratégiai Vallalat helyes | A vallalkozas | A projekt
tényezok célvalasztasa, stratégiai  céljainak | illeszkedése a
akviziciok,  fuziok, | helyesége és a | vallalati
erdforrasallokacio. beruhazas ehhez vald | stratégiaba.
illeszkedése.
Technikai— | Technologia A vallalkozas | A projekt
technolégiai | komplexitasa, technologiai illeszkedése a
tényezok amortizacio, fejlettsége, és annak | véllalati
munkaerdigényesség. | fejlodése. technologiai
torekvésekhez.
Pénziigyi Arfolyamok, A vallalkozas | A projekt
piaci befektetések pénziigyi stabilitasa a | sikerességének
tényezdok megbizhatésaga,  a | beruhazés biztositéke. | egyik pillére a
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befektetéseknek véllalkozas
likviditasa, tényleges financialis
likviditas, stabilitasa.
kamatlabak mértéke.
Targyi Berendezések, A vallalkozas | A projekt
eszkozok, gyarto-szolgaltato beruhazasainak illeszkedése a
iizleti egységek, vis major | illeszkedése a | vallalati
miikodés esetek, nemzetkdzi | technikai technologiai
keretei hatésok, trendek | szinvonalhoz. iranyvonalhoz.
alakulésa.
Kognitiv A beruhazd fejében | A vallalati beruhazasa | A projekt
kockazat ¢l6  kép és  a | dontéshozok vizioi és | illeszkedése a
vagy megvalosulas a megvalosult | vallalati
Pszicholégia | mikéntje kozti | beruhdzas egymashoz | elképzelésekhez.
i kockazat differencia viszonyitott mikéntje.
kockézata.
Kommunika | A folyamatban részt | A vallalati | A projekt
cié vevok kozotti egymas | kommunikacio megvalosithatosaga
melletti milyensége és | és annak
,,clbeszélések”, mindsége a beruhazasi | illeszkedése a
fogalmi, tartalmi | folyamat soran. vallalati
felreértések. beruhazasokhoz.
Egészségiigy | A beruhazas | A vallalkozas | A projekt
i kockazat egészségkarosito épitdipari egyészségtudatos
hatasaihoz ~ kotddo | beruhazasanak megvalositasa a
kockéazati elemeket | egyészségtudatos beruhazas
foglalja magéban. megvalositdsa minden | szegmensében.
szegmensben.

Forras: (BOEHLJE — LINS 1998) alapjan, kiegészitve a szekunderforrasokkal
¢s a sajat empirikus tapasztalatokkal

A szakirodalom vizsgalt kockazati kategoridit és azok kivalto okai szerzék szerint is
csoportositottam dolgozatomban.

3.2 A primer kutatas eredményei
A kvalitativ eredmények

3.2.1

A primer kutatdsom kvalitativ eredményeként a szekunder kutatasok és a szakértdi
interjuk alapjan az alabbi észlelt kockazati tényezoket sikeriilt meghataroznom:
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3. tabldazat: A épitészeti beruhdzdasi projektfolyamat résztvevoi dltal észlelt
projektkockazati tényez ok

Eszlelt kockazatok

az elvégzett munka mindsége (rossz mindségll anyagok, nem megfelelé munka)

a projektben egyiittmiikodok megbizhatosaga (mennyi feladatot, milyen feleldsséggel
véllal el, és betartja-e az igérteket hataridére)

a beruhazas fedezete (elég-e a pénze a munkak befejezésére)

a projektben egyiittmiikddok elérhetsége

a szolgéltatasok dra (mennyire draga a szolgaltatas)

a projektben egyiittmiikddo kivitelezok rugalmasséga az egyes problémak esetén

a projektben résztvevok tapasztalata

hitelkockézat (a hitel kamata megemelkedik)

egylittmiikodés a projektben résztvevokkel, informaciocsere (minden infét megoszt,
egy-egy munkafizis végén a partner, tdjékoztatja-e a kovetkezd 1épésrol stb.)

jogi kockazat (szerzodés nem megfeleld)

az épitkezés idétartama

egészségiigyi kockazat (a beépitett anyagok karosak az egészségre)

a jogszabalyok megvaltozasa (11 adok, jarulékok)

befektetési kockazat (a piaci tényezok megvaltoznak, igy nem tartja az értékét az
ingatlan)

baleseti kockazat (valaki megsériil a beruhazasi folyamat alatt)

a beruhazas varhat6 megtériilése (mikorra hozza vissza a befektetés az arat)

a beruhazas szegmense (lakhatas vagy iizleti célu kiadasra szant épitkezés)

az épitész/kivitelezd és a megrendeld hirneve

egészségligyi kockazat (megbetegszem vagy a kivitelezd megbetegszik-e a folyamat
alatt)

a beruhazas idoszaka (tavasszal, nyaron, 6sszel vagy télen torténne a munkavégzés)

izlésbeli kockazat: az elkésziilt ingatlan végiil nem tetszik

a tarsadalmi megitélése a megvalosult ingatlannak nem olyan, mint szerette volna
(baratok, munkatarsak véleménye negativ lesz)

a projektben résztvevok rugalmassaga

Forras: sajat kutatéas, 2018. N=52 o
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Osszességében elmondhatd, hogy a kvalitativ kutatas eredménye az, hogy a szolgaltatéi
oldal a beruhazasi projektfolyamat soran tisztaban van a megrendel6i elvarasokkal. Az
¢észlelt kockazatok alapjan probalja elokésziteni a beruhazasi folyamatot tigy, hogy a
megvalositas a lehetd legzokkendmentesebben torténhessen. Ehhez az alabbi teriiletekre
koncentralnak:

kontinuitas,

kommunikécio,

koltségek,

hataridok,

mindség,

funkcionalitas,

stilus,

ar-érték arany,

eredményesség,

tapasztalat,

hirnév,

elérhetéség,

projektfolyamat egésze és etapjai,
pszicholodgiai kockazat,

és a szabad dontés idGtartama, kereteinek betartasa.

Természetesen a kvalitativ kutatas résztvevoi (B2B) nem csak érzékelik a kockazati
tényezOket, hanem ezekre a feltart kockazati tényezOkre kockézatcsokkentési
szempontokat is emlitettek.

4. tablazat: Az épitdipari projektberuhazdasok észlelt kockdzatok csokkentését
meghatdrozo szolgdltatoi szempontok

Az észlelt beruhazoi kockazatok csokkentését meghatarozo szempontok

a megrendel6 folyamatos informalasa

a megrendel6nek lehetdséget biztositani a szabad dontéshez

szakmai kérdésekbe is bevonni a megrendeldt

elmagyarazni a kivitelezési projekt Iépéseit, hogy ldssa mi miutdn kdvetkezik

betartani a hataridoket

nem tullépni a koltségvetést

olcsobb megoldasokkal megismertetni a megrendeloket

mas kivitelez0i arakat és eredményeket megmutatni, hogy legyen 0Osszehasonlitasi
lehet6sége a megrendel6knek

Forras: sajat kutatas, 2018. N=52 o
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3.2.2 A kvantitativ eredmények
3.2.2.1 B2C kvantitativ kutatas

A B2C kvantitativ kutatdisom az épitészeti beruhdzasi projektek résztvevoi altal észlelt
kockazati tényez6k csoportositasara és az eltérd alapt szegmentaciok Osszefiiggéseinek
vizsgalatara épiil. A mintdim elemszama B2C (N=1545 £6), ennyi értékelhetd kérddivet
toltottek ki a megkérdezettek. A valaszadok 59%-a rendelkezik sajat ingatlannal, 39%-
nak jelenleg nincs sajat tulajdonu ingatlana. 2% pedig nem valaszolt e kérdésemre. Azon
véalaszadok, akik sajat tulajdonu ingatlannal rendelkeznek, atlagosan 1,25 ingatlannal
birnak, a legtobb 10 ingatlan volt, mellyel a mintaba keriilt egyik alany rendelkezett
csak. A valaszt adok (a minta 69%-a) kozott 20% tervezi legutobb vasarolt ingatlana /
sajat tulajdont ingatlana felujitasat. 35% pedig nem tervez ilyen jellegi beruhazast, és
tovabbi 4% egyeloére még hezital, abban a tekintetben, hogy felujitasra szorul-e az
ingatlana. Azok korében, akik nem tervezik az ingatlanuk felujitasat, az erre utald
legfébb ok az, hogy az ingatlan nem rég lett felujitva, jo allapotban van jelenleg is.
Mindenképpen pozitiv eredmény a beruhazokkal szembeni attitlid vonatkozasaban,
hogy minddssze 1,5% nyilatkozott tigy, hogy negativ tapasztalatai vannak a feltjitasi
munkakkal kapcsolatosan. Ez azért lesz fontos eredmény, mert vizsgalom, hogy milyen
a kontinuitési hajland6sag a megkérdezettek esetén.

Kiilon kérdéskorben elemeztem, hogy a vélaszadok mennyire tartjak sziikségesnek az
épitkezés / felujitas soran a szakemberrel torténd egyeztetéseket.

A legtobben (54,7%) részletekbe menden fontosnak tartjak az elképzelések kozos
attekintését és a valaszadok kozel egyotdde (17,9%) a tervszerliség hive. A minta
minddssze 0,9% -a vélekedett ugy, hogy teljesen kiadna kezébdl a feltjitasi munkat.
Meglehetésen kevesen (2,7%) valositananak meg egy ilyen projektet szakember
bevonasa nélkiil.

Az kockazatszemlélet vizsgalata soran az épitészeti beruhazas vasarloja—megrendeldje
(fogyasztoi oldal) altal észlelt projektkockdzati tényezdket csoportositottam €s
szegmentaltam a beruhazokat (fogyasztokat). gy elsd izben azonositottam a projekthez
kapcsolodd kockazatokat, és azok, a beruhazok altal észlelt fontossagat. A
kérdoivemben feltett észlelt kockéazati tényezdket sorba rendeztem az emlitések
fontossagéanak atlagértéke alapjan. Az eredmények alapjan a mindségi, (példaul a rossz
mindségli anyagok felhaszndlasa, vagy a nem megfeleld6 munka), a megbizhatésagi
(mennyi feladatot, milyen felelosséggel vallal el a szakember, €s betartja-e az igérteket
hataridére), valamint a pénziigyi kockazat (a beruhazas fedezete, elég-e a pénze a
munkak befejezésére) voltak a legfontosabbnak minésitett szempontok a beruhazok
oldalardl, de megjelent a szakember iranti bizalom, a szakember elérhetésége, és az
altala nyujtott szolgaltatasok ara, valamint a szolgaltaté-kivitelez6 rugalmassaga is a
minta valaszadoinak elsddlegesen észlelt kockazatai kozott. Kideriilt, hogy a mintara
egyfajta tilértékeld szemlélet jellemzd, mivel egyik elem esetében sem volt kisebb az
atlag kettonél. A relativ szorasokat nézve az is jol lathato, hogy a fent felsorolt észlelt
kockazatok tekintetében volt a legdsszetartobb a valaszadok véleménye, ezzel szemben
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a tobbi kockazatot eltéréen itélték meg, valosziniileg egyes beruhazok életében ezek
eltér6 modon jelentkezd kockazatok, aminek alapja lehet a korabbi tapasztalat
megszerzese.

5. tablazat: Az épitészeti beruhdzds vdsdrloja—megrendeldje (B2C, fogyaszto) oldal
altal észlelt projektkockazati tényez 6k rangsora
(az emlitések %-ban)

atlag (ahol 1=egyaltalan

z r nem érzem relativ szoras
Eszlelt kockazatok kockazatosnak, 4= teljes
mértéken kockazatosnak
érzem)

az elvégzett munka mindsége (rossz mindségi
anyagok, nem megfelel6 munka) 3,31 0,95

a szakember megbizhatésiga (mennyi
feladatot, milyen felelosséggel vallal el, és

betartja-e az igérteket hatiridére) 3,30 0,96
a beruhazas fedezete (elég-e a pénze a munkak
befejezésére) 3,11 0,97
a szakember iranti bizalmam 3,09 0,98
az épitész/kivitelezo elérhetosége 3,06 0,98
a szolgidltatisok d4ra (mennyire driaga a
szolgaltatas) 3,03 0,93
az épitész/kivitelez6 rugalmassiaga az egyes
problémak esetén 3,00 0,92
a szakember 6nallé problémamegoldasa 2,98 0,94
a szakember tapasztalata, szakmaban toltott évei
Szama 2,93 0,93
hitelkockézat (a hitel kamata megemelkedik) 2,90 1,03

egyiittmiikodés a kivitelezével, informaciocsere
(minden informaciét megoszt-e, egy-egy
munkafazis végén tajékoztatta-e kovetkezo

1épésrol, stb.) 2,87 0,96
jogi kockazat (szerzodés nem megfeleld) 2,84 1,03
az épitkezés idétartama 2,80 0,89
egészségiigyi kockazat (a beépitett anyagok

karosak az egészségre) 2,80 1,09
a jogszabalyok megvaltozasa (1ij adok, jarulékok) 2,75 0,99

befektetési  kockazat (a piaci  tényezok
megvaltoznak, igy nem tartja az ¢értékét az

ingatlan) 2,71 0,98
baleseti kockazat (valaki megsériil a beruhdzasi

folyamat alatt) 2,67 1,05
a szakember szolgaltatasainak valasztéka 2,65 0,91
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a beruhdzas vérhaté megtériilése (mikorra hozza
vissza a befektetés az arat) 2,60 0,95
a beruhazas szegmense (lakhatas vagy tizleti célu
kiadasra szant épitkezés) 2,51 0,94
az épitész/kivitelezd hirneve 2,51 0,95
egészségiigyl kockazat (megbetegszem vagy a
kivitelez6 megbetegszik-e a folyamat alatt) 2,50 0,97
a beruhdzas iddszaka (tavasszal, nyaron, 6sszel
vagy télen térténne a munkavégzés) 2,48 1,01
izlésbeli kockazat: az elkésziilt ingatlan végiil nem
tetszik 2,40 1,01
a tarsadalmi megitélése a megvaldsult ingatlannak
nem olyan, mint szerette volna (baratok,
munkatarsak véleménye negativ lesz) 2,01 1,02

Forras: sajat kutatas, 2018. N=1545 6 (1-4-skala, ahol 1=legkevésbé fontos, 5=legfontosabb);
Fontos tényezdk: atlag >=3; Fontosabb tényezok: atlag >=2; Kevésbé fontos tényezok: atlag <2;
(sz6ras=0,89-1,09)

Annak érdekében, hogy a kockazati tényezdk alapjan beruhazoi csoportokat tudjak
elkiiloniteni, els6 izben a kockazati tényezdkre faktor analizist végeztem el. Ennek
segitségével megtudhattam, mely kockazati tényezok kapcsolodnak Ossze a beruhazok
megitélése szerint. A faktoranalizis soran minden esetben Varimax rotacidos modszert
alkalmaztam. Az Osszvariancia és KMO értékek alapjan statisztikailag értékeltem a
négy-, Ot- ¢és hatfaktoros probak eredményeit, melyek kozil szakmailag a
legmegfelel6bb strukturat az dtfaktoros eredmény mutatta.

Az egyes probak alkalmaval voltak olyan tényezdk, melyek a faktor szamtol fliggetlentil
mindvégig egyiitt mozogtak, ez azt jelenti, hogy ezek az elemek nagyon szorosan
Osszekapcsolodnak a beruhazok értékitéletében.

Ilyen tényezok voltak példaul:

- aprojekt (épitkezés) idétartama és a beruhazas idészakara (tavasszal, nyaron,
Osszel vagy télen torténne a munkavégzés) generalt id6 kockazati csoport,

- ¢s a szakemberhez két6do kompetenciak egyes kore (problémamegoldas,
rugalmassag, elérhetdség).

Emellett voltak ugynevezett vandor elemek is, melyek a faktorszamok tiikrében eltérd
faktorcsoportokba keriiltek, mint példaul:

- ,,a beruhizis szegmense (lakhatds vagy {lizleti céli — kiadasra szant
épitkezés)”, vagy

- az ,egészségiigyi kockazat (pé¢ldaul én megbetegszem, vagy a kivitelez
megbetegszik-e a folyamat alatt)”.
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Az otfaktoros proba eredményeként (1asd 15. tablazat) az alabbi tényezéstrukturat
kaptam:

- Faktor 1: ,human és mindségi faktor”, melyben a szakemberhez kot6do
kompetenciak ¢és a projekt mindségi elemei tartoztak;

- Faktor 2: ,pénziigyi, és jogi kockazati csoport”, ahol a beruhazas
megtériiléséhez kotddo financidlis kockazatok €s a jogi kornyezet valtozasai
generalta kockazatok kertiltek;

- Faktor 3: ,tarsadalmi, pszichologiai kockazat”, mely csoportba a
beruhazohoz kotddo pszichologiai €s tarsadalmi kockazati tényezok keriiltek.
A projekt tarsadalmi megitélése és a beruhazo altali elfogadottsidga, az
eredménnyel valo azonosulas kockazata azok, melyek e faktorba keriiltek;

- Faktor 4: ,egészségiigyi kockazat”, mely a beruhazas egészségkarosito
hatasaihoz k6t6d6 elemeket foglalta magéban;

- Faktor 5: ,id6 kockazat”, a projekt idOtartama ¢és id6szaka generalta
kockéazati tényezéket magaban hordozo csoport.

A faktor-analizis utan az eredeti tényezodlistdra K-means klasztererezési eljarassal
klaszteranalizist végeztem, hogy a kockézati tényezok alapjan szegmentalni tudjam a
mintat.

Kockazati tényez6k szerinti szegmensek jellemzdi

Kockazati tényezok szerint karakteres kiillonbségeket mutatd fogyasztoéi csoportok
hozhatok létre az épitdipari beruhazasi projektfolyamatban résztvevok korében. A
varianciaanalizis szerint minden egyes kockazati tényezd alapjan kiillonbséget
allapithattam meg legalabb két klaszter kozott.

A létrehozott szegmensek jellemzését eloszor is a faktoranalizisbe bevont kockazati
tényezOk alapjan végeztem el, ami segitett abban, hogy milyen alapvetd észlelt
kockazatok definialhatok a mintamban. A kialakult 6t szegmens elemzését az egyes
tényezokre kapott klaszterenkénti atlagok €s a mintaatlag 6sszehasonlitasaval folytattam
le. A lefolytatott értékeldvizsgalat olyan klasztereket (fogyasztoi célcsoportokat)
eredményezett, amelyek sok hasonlosagot mutattak az alapozé kutatdsaim soran
definialt szegmensekkel.

Az eredmények alapjan 6t beruhazoi csoportot sikeriilt karakterizalnom:

- Klaszter 1.: ,minden kockazatot alul értékelok szegmense”, akik szamara
egyik kockazati tényez6 sem volt a minta-atlagnal fontosabb;

- Klaszter 2.: ,minden kockazatot tulértékelék csoportja”, akik minden
egyes kockazati tényezdt fontosabbnak itéltek, mint a teljes minta-atlag;

- Klaszter 3.: ,,pénziigyi, jogi és egészségiigyi kockazatokat feliilértékelok”,
akik szamara a beruhdzasi projekt financidlis, jogi és egészségligyi kockazatai
voltak a legfontosabbak;
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- Klaszter 4.: ,szakemberre szamité tudatosok Kklasztere”, aki a
szakemberhez kot0d6 human kompetencidk fontossagat értékelte a minta-
atlagon felill mérvadonak, az ar és mindségi kockazati elemek mellett;

- Klaszter 5.: ,tarsadalmi, pszicholégiai kockazatot feliilértékelok”, akik
szamara a beruhazoi projekt tarsadalmi és pszichologiai kockdzati dimenzidi
voltak atlagon feliil fontosak.

Szocio-demografiai karakterek

Erdekesnek tartottam megvizsgalni, hogy a beruhazok észlelt kockazatvallalasi
hajlandosaga és azok iskolai végzettsége, valamint az egy fOre esd havi netto jovedelem
kozott van-e Osszefiiggés, ezért részletesen vizsgaltam a minta szocio-demografiai
ismérveit is. (Igy az egyes klasztereket szocio-demografiai ismérvek alapjan is
jellemezni tudtam).

A Pearson féle Khi-négyzet proba eredményei alapjan gorcsé ala vettem, hogy hol van
szignifikans kapcsolat a szocio-demografiai ismérv €s a klaszterhez tartozas kozott. Az
észlelt kockazati tényezok alapjan kialakult szegmenseket megvizsgaltam az
alapvaltozok szerint is. A klaszterhez tartozast szignifikansan (sig = 0,000- 0,001)
hatérozza meg az iskolai végzetség és az egy fore es6 havi nettd jovedelem. Az egyes
szegmensek vizsgalt demografiai karaktereit az alabbiakban foglalom 6ssze. A mintat
analizaltam a tobbi valtozo esetén is, de a Khi-négyzet proba eredmények szignifikancia
érteke az elvartnal (0,005-nél) nagyobb értéket hozott, ezért kizartam azokat a
vizsgalatbol.

6. tablazat: Az észlelt kockdzati tényezok szerinti beruhdzoi szegmensek szocio-
demogridfiai jellemzdi

minden minden pénziigyi, tarsadalmi
kockazatot | kockazatot | jogi és pszichologi
Ismérv | alul feliil egészségiigyi ai
ek értékel6k értékelok kockazatoka kockazatot
t feliilértékel
N=152 N=466 feliilértékelo ok
k N=200
N=306
alapfoku isk. | szakmunkas | szakmunkés alapfoku
veégz. isk. végz. isk. végz. isk. végz.
(0,04%) (0,13%) (0,14%) (0,05%)
Adj.R=1,25 | Adj.R=1,60 | Adj.R=1,88 Adj.R=2,48
felséfoku isk. | fels6foku isk. felséfoku
veégz. vegz. isk. végz.
(0,35%) (0,35%) (0,34%)

Adj.R.=-2,37 | Adj.R=-1,75
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isk. alulrep. tulzottan Adj.R= -
végzett feliilrep. 1,76

ség alulrep.

sig =

0,000

netto 51-100ezer | 51-100ezer 51-100ezer 0-50ezer
jov. [fo | kozotti jov. | kozti jov. kozti. jov. kozti jov.
(0,09%) (0,15%) (0,16%) (0,05%)
sig = | Adj.R= - | Adj.R=1,66 | Adj.R=1,70 Adj.R=2,48
0,001 1,74 feliilrepr.
kissé 251ezer felett | 251ezer felett
alulrep. (0,19%) (0,16%)
Adj.R=-1,72 | Adj.R=-2,50
kissé alulrepr.
alulrepr.

Forrés: sajat kutatas, 2018. Mérési szintek: nomindlis, attribitomok=klaszterek Khi-
négyzet proba, Adj=korrigalt sztenderdizalt rezidiuumok, %=oszlopszazalék a vizsgat
véltozo aranya a klaszterben

Két szocio-demografiai szempont alapjan van tehat Osszefiiggés, mert az iskolai
végzetség és az egy fore esO havi nettd jovedelem kozott volt kimutathatod kapesolat.
Az iskolai végzettség ¢és a klaszterben torténd hovatartozas szempontjabol a minta azt
mutatta, hogy ,,a szakemberre szamité tudatosok™ klaszterében (ami a minta 1545f6-bol
421f6vel, masodik legnagyobb elemszamaval rendelkezik) a fels6foku iskolai
végzettséggel rendelkezOk aranya magasan feliilreprezentalt (0,50%) a szegmensben az
elvart értekhez képest (Adj.R.=5,13). Ugyanakkor erre a klaszterre az is jellemzd, hogy
a szakmunkasképzd vagy szakiskolai végzettséggel rendelkezék (0,06%) az elvart
értekhez képest (Adj.R.= -3,92) thlzottan alul reprezentaltak, akarcsak az alapfoku
iskolai végzettséggel rendelkezok (8 altalanos iskola, vagy annal kevesebb) (0,01%) az
elvart értekhez képest (Adj.R.=-2,71).

A ,tarsadalmi, pszicholdgiai kockazatokat feliilértékelok™ klaszterébe tartozok esetében
a minta alanyai azt mutattdk (N=200), hogy az alapfoku iskolai végzettséggel
rendelkezok aranya (0,05%) az elvart értékhez képest (Adj.R=2,48) kozel kétszerese
tartozik, mig ugyanebben a klaszterben a fels6foku iskolai végzettséggel rendelkezdk
(0,34%) az elvart értékhez képest (Adj.R.=-1,76) alul reprezentaltak voltak.

Az egy fére es6 havi nettd jovedelem, mint szocio-demografiai szempont, a
»szakemberre szamitd tudatosok” szegmensben azt mutatta, hogy a 25lezer feletti
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jovedelemkategoridba sorolhatd alanyok aranya (0,29%) az elvart értékhez képest
(Adj.R=4,44) markéansan feliilreprezentalt. Ugyanebben a szegmensben viszont a 151-
200 ezer kozti jovedelemkategoriaban €16 alanyok (0,20%) aranya az elvart értékhez
képest (Adj.R.=-2,83) alul reprezentalt.

A ,tarsadalmi pszichologiai kockdzatot feliilértékelok™ szegmense a vizsgalt alanyok
kozott azt mutatta, hogy a 0-50 ezer kozti jovedelemkategoriaba tartozo alanyok aranya
(0,05%) az elvart értékhez képest (Adj.R=2,48) feliilreprezentalt.

A vizsgalt alanyok kozott ,,a szakemberre szamitd tudatosok™ szegmensben a felséfoku
végzettségiek és a legmagasabb jovedelemkategoridba tartozok tulreprezentaltak az
elvart értékhez képest. Illetve a ,.,tarsadalmi, pszichologiai kockazatot feliilértékelokrol”
pedig pont az inverze, miszerint alapfoku iskolai végzetséglick és a legalacsonyabb
jovedelemkategoridba tartozo alanyok feliilreprezentaltan jelennek meg az elvart
értekekhez képest a mintaban.

3.2.2.2 B2B kvantitativ kutatas

Az empirikus primer kutatasom az épitészeti beruhazasi projektek résztvevoi altal észlelt
kockézati tényezOk rangsoranak a meghatirozasara torekedett, ezért B2B 462 f0s
kvantitativ kutatas keretén beliil az alabbi eredményeket kaptam:

A valaszadok 66,6% nyilatkozta az a mintaban, hogy 6 a dontéshozd, ami 308 fot jelent.
A minta Osszetételét tekintve pedig 31,6% 146 {6, aki nem volt az, 6sszesen 8 f0 nem
akart nyilatkozni a kérdésben, ami azt jelenti, hogy a véalaszad6ink kétharmada aktivan
befolyasolja a vizsgalt vallalkozasok beruhazasai soran a dontéshozatalt.

Az érintett vallalkozdsok megoszlasa a mintan belill a kovetkezd képet mutatta: a
Korlatolt Feleloségli Tarsasag (KFT)-k aranya feliilreprezentalt volt, hiszen a minta
60,8% tették ki. A valaszadok korében az Egyéni Vallalkozok (EV) aranya volt
meghatarozo még, ez a teljes minta 24,45%-at jelentette, tehat kozel egynegyedét. A
Betéti Tarsasagok (BT) szama a mintaban kis elemszammal jelent meg, ez 7,57%ot tett
ki, vagyis Osszesen 35 db-ot. Ennek az lehet az oka, hogy a Betéti Tarsasagok esetén az
igyvezetok, akik beltagok is egyben, teljes vagyonukkal felelnek a vallalkozas
tevékenységéért, ez pedig egy nagyobb volument beruhazas esetén érzékelhetden nagy
kockazati faktor a kivitelezdi oldalon. A Részvénytarsasagok (RT.) jelenléte alacsony
volt, 14 kitolté nyilatkozta, ez a minta 3%-at teszi ki. A tobbi valasz a vallalkozas az
egyeb kategoriat jeldlte meg, itt példaul szovetkezetet, onkormanyzatot és Kozkereseti
tarsasagokat jeloltek meg a kitoltok.

A megkérdezettek kozott nem alakult ki egységesen szegmentalhato iddszak, hogy
mennyi ideje foglalkoznak beruhazési tevékenységgel, a szélsd értékek nélkiil
hozzavetdlegesen az 1-40 év kozott elszorva helyezkedtek el.

Erdekes eredmény sziiletett arra a kérdésre, hogy a cég fotevékenységeként az

épitbiparban tevékenykedi-e? A valaszadok ugyanannyi szdzaléka nyilatkozta azt, hogy
igen, mint ahdnyan azt, hogy nem. Ez 46,69%-os értéket jelent, és 28 valaszado adott
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semleges valaszt, vagyis a minta kozel 6%-a, tehat a minta kozel fele fotevékenysége
alapjan az épitdiparhoz koti magat.

A megkérdezettek az utobbi egy évben atlagosan 6,28 db épitkezési / épitészeti /
beruhazasi projektet vezettek, és 7,45 db projektben vett részt (pl. alvallalkozoként). Ez
azt mutatja, hogy azok, akik a mintaban valaszoltak a kérdésre, azok az alanyok f6leg
projektet vezettek, és csak nagyon kevés esetben vettek rész olyan projektben, amiben
nem Ok voltak a dontéshozok.

Az épitészeti beruhazas kivitelezdje (kinalati) oldal altal észlelt, a kvalitativ kutatasnak
kdszonhetéen feltart projektkockazati tényezok vizsgélata folyamdn elsé izben
azonositottam a projekthez kapcsolodd kockazatokat, majd a kérddiviinkben feltett
észlelt kockazati tényezoket sorba rendeztem az emlitések fontossaganak atlagértéke
szerint.

Az eredmények alapjan a pénziigyi kockazat (a beruhazas fedezete, elég-e a pénze a
munkak befejezésére) majdnem azonos aranyban a megbizhatésagi kockazattal (a
projektben egylittmiikddo kivitelezOk megbizhatdsaga), valamint a mindségi kockazat
(a mindsége az elvégzett munkanak pl.: rossz mindségli anyagok, nem megfeleld
munka) voltak a legfontosabb mindsitett szempontok a kivitelezok oldalarol, de
megjelent az egyiittmiikodok rugalmassaga, a kivitelez6 elérhetdsége ¢és a jogi
kockazatok is (miszerint a szerz6dés nem megfeleld).

Kideriilt az is (lasd tablazat), hogy a mintara egyfajta talértekeld szemlélet jellemzo,
mivel egyik elem esetében sem volt kisebb az atlag értéke, mint kettd. A relativ
szorasokbol is jol lathato, hogy a fenti, észlelt kockazatok esetén nagyon Gsszetartod a
minta, ezzel szemben a tobbi észlelt kockéazati tényezdt eltérden itéltek meg a
valaszadok. Az is jol latszik, hogy a kivitelezOk tapasztalatai a jogi kockazatokat is
beemelte az észlelt kockazati rangsor elejébe, ami arra utal, hogy volt ebbdl fakado
problémajuk a megeldz6 évek alatt.

5. tablazat: Az épitészeti beruhdzas kivitelezdje (B2B, kindlati) oldal dltal észlelt
projektkockadzati tényezok rangsora (az emlitések %-ban)

atlag (ahol 1=egyaltalian
Eszlelt kockazatok E(e)lcli(;;zig;nak, 4= relativ szoras
teljes mértéken
kockizatosnak érzem)
A beruhiazis fedezete (elég-e a pénze a
munkak befejezésére) 3,33 0,95
A projektben egyiittmiikodé Kkivitelezok
megbizhatésaga 3,32 0,89
A minésége az elvégzett munkanak (rossz
min6ségii anyagok, nem megfelel6 munka) 3,27 0,93
A projektben egyiittmiikodé Kkivitelezok
rugalmassaga az egyes problémak esetén 3,17 0,87
A projektben egyiittmiikodé Kkivitelezok
elérhetosége 3,12 0,94
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jogi kockazat (szerzodés nem megfelel) 3,09 0,90
A beruhazas varhaté megtériilése (mikorra
hozza vissza a befektetés az arat) 2,95 0,92
A befektetési kockazat (a piaci tényezok
megvaltoznak, igy nem tartja az értékét az

ingatlan) 2,94 0,93
A megrendel6 elérhetésége 2,94 0,95
A jogszabalyok megvaltozdsa (0j adok,
jérulékok) 2,93 0,97
baleseti  kockézat (valaki megséril a
beruhazési folyamat alatt) 2,92 1,05
A megrendeld rugalmassdga 2,91 0,88
a szolgaltatdsok 4ra (mennyire draga a
szolgéltatas) 2,89 0,88
hitelkockézat (a hitel kamata megemelkedik) 2,88 0,96
egylttmiikodés a kivitelezovel,

informaciocsere (minden infét megoszt, egy-
egy munkafazis végén tdjékoztatta kdvetkezo

1épésrdl stb.) 2,87 1,06
az épitkezés idétartama 2,85 0,86
egészségligyl kockazat (a beépitett anyagok
karosak az egészségre) 2,81 1,02
egészségligyi kockazat (megbetegszem vagy a
kivitelez6 megbetegszik-e a folyamat alatt) 2,60 0,86
a beruhazas szegmense (lakhatas vagy iizleti
celu kiadasra szant épitkezés) 2,53 0,89
az épitész/kivitelez6 hirneve 2,51 0,98
A megrendeld hirneve 2,50 0,97
izlésbeli kockéazat: az elkésziilt ingatlan nem
tetszik végiil 2,48 0,99
a beruhazas idoszaka (tavasszal, nyaron, dsszel
vagy télen tdrténne a munkavégzés) 2,44 1,05
A megrendeld szaktudasa, ismerte,
tajékozottsaga] 2,35 1,03

a tarsadalmi megitélése a megvalosult
ingatlannak nem olyan, mint szerette volna
(baratok, munkatarsak véleménye negativ lesz) 2,31 0,93
Forras: sajat kutatas, 2018. N=462 {6 (1-4-skala, ahol 1=legkevésbé fontos,
5=legfontosabb);

Fontos tényezdk: atlag >=3; Fontosabb tényezdk: atlag >=2; Kevésbé fontos tényezok:
atlag <2;

(sz6ras=0,86-1,00)
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Annak érdekében, hogy a kockazati tényezok alapjan kivitelez6i csoportokat tudjak
elkiiloniteni, a kockéazati tényezokre faktor analizist végeztem, igy megtudhatam, mely
kockézati tényezok kapcsolodnak Ossze a kivitelezok megitélése szerint.

A faktoranalizis soran minden esetben Varimax rotacidos modszert alkalmaztam. Az
Osszvariancia és KMO értékek alapjan statisztikailag értékeltem a négy-, Ot- €s
hatfaktoros probak eredményeit, melyek koziil szakmailag a legmegfeleldbb strukturat
az otfaktoros eredmény mutatta. Az egyes probak alkalmaval voltak olyan tényezék,
melyek a faktor szdmtol fliggetleniil mindvégig egyiitt mozogtak, ezek az elemek
nagyon szorosan 0sszekapcsolodnak a kivitelezok értékitéletében.

Ilyen tényezok voltak példaul:

- a projekt (épitkezés) idotartama és a beruhazas iddszakara (tavasszal,
nyaron, Osszel vagy télen torténne a munkavégzés) generalt idé kockazati
csoport,

- ¢s aprojektben egyiittmiik6do kivitelez6khoz kotodo kompetenciak egyes
kore (problémamegoldas, rugalmassag, elérhetdség, informaciocsere egy-egy
munkafézis végén, ill. tdjékoztat a kdvetkezd 1épésrol),

- vagy a jogi kockazatok (szerz6dés nem megfeleld) és a jogszabalyok
megvaltozasa, mint kockazat megjelenése (0j adok, jarulékok),

- megtériilési kockazatok egyes kore (a piaci tényezok megvaltoznak, igy nem
lesz a projekt pénziigyileg sikeres vagy a hitel kamata megemelkedik).

Emellett voltak tigynevezett vandor elemek is, melyek a faktorszamok tiikrében eltérd
faktorcsoportokba keriiltek, mint példaul:

- ,,a beruhazas szegmense (lakhatds vagy fizleti céli — kiadasra szant
épitkezés)”, vagy

- az ,egészségiigyi kockazat (példaul a beruhazé megbetegszik, vagy a
kivitelezd megbetegszik-e a folyamat alatt)”.

Az otfaktoros proba eredményeként az aliabbi tényezostrukturat kaptam:

- Faktor 1: ,pénziigyi, és jogi kockazati csoport”, ahol a beruhazas
megtériiléséhez kotddo financidlis kockazatok €s a jogi kornyezet valtozasai
generalta kockazatok kertiltek;

- Faktor 2: ,human és mindségi faktor”, melyben a szakemberhez kot6do
kompetenciak €s a projekt mindségi elemi és a kommunikaci6 tartoztak;

- Faktor 3: ,,egészségiigyi és pszichologiai kockazati faktorcsoport”, mely a
beruhazas egészségkarositd hatasaihoz kotédd elemeket foglalta magéban,
valamint a a beruhazohoz ko6tddd pszichologiai és tarsadalmi kockazati
tényezok keriiltek ide, mint példaul a projekt tarsadalmi megitélése és a
beruhazo 4ltali elfogadottsaga, az eredménnyel vald azonosuléas kockazata;

- Faktor 4: ,megrendelohéz kotheté6 kockazatok kore” a megrendeld
rugalmassaga, hattér tudasa, a beruhazas szegmenséhez kotheté kockazatok
kore;
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- Faktor 5: ,id6 kockazat”, a projekt idotartama és id6szaka generalta
kockazati tényezéket magaban hordozo csoport.

A faktor-analizis utan az eredeti tényezodlistdra K-means klasztererezési eljarassal
klaszteranalizist végeztem, hogy a kockézati tényezok alapjan szegmentalni tudjam a
mintat.

Kockazati tényez6k szerinti szegmensek jellemzoi

Az épitdipari beruhazasi projektfolyamatban résztvevok korében vett minta alanyaibol
tehat a kockazati tényezOk észlelése alapjan karakteres kiilonbségeket mutaté
kivitelez6i csoportok hozhatok létre. A varianciaanalizis szerint minden egyes
kockézati tényez6 alapjan kiilonbséget allapithattunk meg legalabb két klaszter kozatt.

A létrehozott szegmensek jellemzését el6szor is a faktoranalizisbe bevont kockazati
tényezOk alapjan végeztem el, ami segitett abban, hogy milyen alapvetd észlelt
kockazatok definialhatok a mintamban.

A kialakult 6t szegmens elemzését az egyes tényezokre kapott klaszterenkénti atlagok
¢s a mintaatlag Osszehasonlitdsaval folytattam le. Az értékel6vizsgalat klaszterei
szolgaltatdi célcsoportokat eredményezett.

Az eredmények alapjan ot szolgaltatéi Kkivitelez6i csoportot sikeriilt
karakterizalnunk:

- Klaszter 1.: ,talaggédok”, vagyis a minden kockazatot feliilértékelok
csoportja, akik minden egyes kockazati tényezdt fontosabbnak itéltek, mint a
teljes minta-atlag;

- Klaszter 2.: ,,egyiittmiikodést hangsiilyozo, pénziigyi, jogi és egészségiigyi
kockazatokat feliilértékel6k”, akik az egyiittmiikddésre helyezik a hangsulyt,
akik szamara a beruhdzasi projekt financidlis, jogi és egészségligyi kockazatai
voltak a legfontosabbak a minta-atlaghoz képest;

- Klaszter 3.: ,megrendelére ¢épitd, egészségiigyi kockazatokat,
pszicholégiai kockazatokat feliilértékel6k”, akik szamara a beruhazasi
projekt financidlis, egészségligyi ¢és pszichologiai kockéazatai voltak a
legfontosabbak;

- Klaszter 4.: ,,racionalisok”, aki az egyiittmiikddést, a mindséget €s a pénziigyi
keretet tartjak szemeldt;

- Klaszter 5.: ,aldbecslok”, vagyis a minden kockézatot alul értékelok
szegmense”, akik szamara egyik kockazati tényez0 sem volt a minta-atlagnal
fontosabb.

Szocio-demografiai karakterek

Erdekesnek tartottam megvizsgalni, hogy a kivitelezk észlelt kockazatvallalasi
hajlandosaga és azok neme, valamint iskolai végzettsége kdzott van-e 0sszefiigges, ezért
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részletesen vizsgaltam a minta szocio-demografiai ismérveit, igy az egyes klasztereket
szoci-demografiai ismérvek alapjan is jellemeztem, és a Pearson féle Khi-négyzet proba
eredményei alapjan vizsgaltam, hogy hol van szignifikans kapcsolat a szocio-
demografiai ismérv és a klaszterhez tartozas kozott. Ezért az észlelt kockazatok alapjan
kialakult szegmenseket megvizsgaltam az alapvaltozok szerint is.

A Kklaszterhez tartozast szignifikansan (sig = 0,001- 0,003) hatarozza meg a nem, az
iskolai végzetség. Az egyes szegmensek vizsgalt demografiai karaktereit az alabbiakban
foglalom Ossze (lasd 8. tablazat). Az el6zoktdl fiiggetleniil megvizsgaltam a tobbi
valtozd esetén is az Osszefiiggéseket, de ott a Khi-négyzet proba eredmények
szignifikancia értéke az elvart 0,005-nél nagyobb értéket mutattak, igy azokat
természetesen kizartam a vizsgalatbol.

8. tablazat: Az észlelt kockazati tényezok szerinti kivitelezoi szegmensek szocio-
demogridfiai jellemzdi

az
egyiittmiikod
o0k, pénziigyi,
Ismérve | tilaggédok jogi és alabecslo
k egészségiigyi k
kockazatokat
feliilértékelok
N=134
N=119 N=42
nem no
(36,13 %)
sig = Adj.R=2,86
0,001
iskolai | kozépfoku isk. | fels6foku. isk. alapfoku
végzetts | végz. végz. isk végz.
ég (45,52%) (57,98%) (2,38%)
Adj.R=2,10 Adj.R=2,29 Adj.R=2,
sig = 01
0,003 fels6foktt isk | szakmunk.vég
végz. Z.
(36,56%) (5,88%)
Adj.R=-339 | Adj.R=-2,54
talzottan talzottan
alulreprezentdl | alulreprezental
tak tak
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Forras: sajat kutatas, 2018. Mérési szintek: nomindlis, attribitumok=klaszterek Khi-
négyzet proba, Adj=korrigalt sztenderdizalt rezidiuumok, %=oszlopszazalék a vizsgat
véltozo aranya a klaszterben

A nemek ¢és a klaszterben torténd hovatartozasok szempontjabdl a minta az mutatta,
hogy ,,az egylittmtikodok, pénziigyi, jogi €s egészségligyi kockazatokat feliilértékelok™
tobbsége nd, e csoportban az elvarthoz képest nagyobb volt a felséfoka iskolai
veégzettségliek (foiskola, egyetem, PhD.) aranya, viszont ugyanebben a szegmensben a
szakmunkés (szakmunkasképzo, szakiskola) végzettségliek aranya (5,88%) az elvart
értékhez képest (Adj.R.=-2,54) tulzottan alul reprezentalt.

A masik olyan csoport, ahol a nemek aranya az elvart értékhez képest nagyobb volt, az
a ,racionalisok” csoportja, ebben a szegmensben a férfiak aranya kiemelked6en magas
(91,93%, az elvart értékhez képest Adj.R.=3,48) volt, 6sszesen 62 {6 tartozik ide. Ebben
a szegmensben is a felsdfoku iskolai végzettséggel rendelkezok aranya volt nagyobb,
aranyaiban megeldzve az el6z6 szegmens alanyainak szazalékat (8,14% ponttal).

A ,talaggddok™ szegmense volt a legnagyobb elemszamil szegmens a mintaban, ez
Osszesen 134 fot jelent, jellemzden kozépfoku iskolai végzettségiiek (szakkozépiskola,
gimnazium, technikum) tartoznak ide, viszont ebben a szegmensben a felséfoku iskolai
végzettéggel rendelkezok (foiskola, egyetem, PhD. fokozat) aranya (36,56%) az elvart
értékhez képest (Adj.R.= -3,39) tulzottan alul reprezentalt volt.

A ,megrendelére épit6, egészségiigyi kockazatokat, pszichologiai kockéazatokat
feliilértékelok™ szegmense a minta harmadik legnagyobb elemszamu csoportja a 105
fovel, iskolai végzetségiiket tekintve a szakmunkésképzd, illetve a szakiskolat végzettek
aranya a legmagasabb itt az elvart értékhez képest (16,19%, Adj.R=1,27).

Az észlelt kockazati tényezok szerinti kivitelez0i szegmensek szocio-demografiai
jellemz6i szerint az ,,alabecslok” szegmens elemszama a legalacsonyabb, 0sszesen 42
{6 tartozik ide, és az elvart értékhez képest az alapfokil iskolai végzettségiiek aranya volt
magas.

A vizsgélatom alapjan azt a kovetkeztetést vontam le, hogy a B2B mintaban az alapfoka
iskolai végzetségliek alabecsiilik az észlelt kockazatokat. A kozépfokiiak tobbségében
tulreagaljak azokat, de 6k hallgatnak mar a szakemberek véleményére. A fels6fokl
iskolai végzettségiiek azok, akik a megrendeldre épit6, egészségiigyi kockazatokat,
pszichologiai kockézatokat feliilértékelik, de a racionalisan dontéshozok szegmense is
az iskolai végzetség tekintetében ide tartozik.

A kutatas eredményei alapjén ugy latom, hogy a beruhdzasi folyamatban résztvevok
szerint a legfontosabb észlelet kockazat a beruhazas fedezete. Ezt szinte azonos
fontosaggal kdvette a projektfolyamatban egyiittmiik6do kivitelezd megbizhatosaga. A
dobog6 harmadik helyén - a minta alanyai szerint - az elvégzett munka mindsége 4ll és
a projektben részvevok rugalmassaga kertil az érzékelt kockazati hierarchia negyedik
fokara.

Az eredmények szerint a projekt megvalosulasanak nélkiilozhetetlen szempontja a
folyamatban résztvevo felek elérhetdsége, valamint a jogi kockazatok minimalizalasa,
igy a kovetkezd két helyet az elobbi két szempont foglalja el. A beruhazéasok
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megtériilése, illetve a tobbi kockazat mar kisebb mértékkel szamit, mégis jol érzékelhetd
helyet foglal el a kockazati tényez6k rangsoraban.

4. UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK

I. A téma elméleti Osszefiiggései alapjin azonositottam a beruhazasi
projektfolyamat kockazati tényezéit, valamint csoportositottam azokat
(T1).
Dolgozatomban 6sszegzem a nemzetkozi €s hazai szakirodalom eredményeit, melyek a
véllalatgazdasdgtan  fokuszdbol a  beruhazasi, a  projektmenedzsment, a
folyamatmenedzsment és a szolgaltatdsmarketing szakirodalméanak kritikai jellegii
feldolgozasara épiil, és a kockdzatokat determinalo tényezdket vizsgaljak.
Kategorizaltam a kockéazati tényezoket, és azok kivalto okait szerzok szerint is
rendszereztem. Tudomasom szerint ilyen jellegh tudoméanyos munka a hazai
szakirodalomban nem talalhatd, igy ujszertinek tekinthetd a dolgozatom ezen
szintetizalo része.

2. Feltartam a beruhazasi projektfolyamat kockazati tényezdi és a beruhazok
(szolgaltatast igénybe vevok) B2C, valamint a szolgiltatéi B2B oldal
szerepldinek preferenciai kozotti 6sszefiiggéseit (T2).

Dolgozatom f6 célkitlizése volt, hogy a beruhazéasi folyamatban résztvevok észlelt
kockézatait és preferenciait megismerjem, ezen célom elérésének eszkozeként nagy
elemszamu orszagos kvalitativ és kvantitativ kutatast végeztem. A feltart eredmények
segitségével a folyamatban résztvevok preferenciait rendszereztem.

3. Azonositottam a beruhazisi folyamat kockazati tényezdit és az egyéni
preferencidk alapjin szegmentaltam a mintat, és a létrejott célcsoportokat
karakterizaltam alap és leiré valtozok szerint B2C és B2B oldalon (T3).

Az empirikus kutatdsom soran felszinre keriilt eredmények alapjan sikeriilt kialakitanom
azokat a megrendeldi (szolgaltatast igénybe vevdi) és szolgaltatoi célcsoportokat,
amelyek a beruhazasi projektfolyamat észlelt kockdzataira hato tényezok szempontjabol
egymastol jol elkiilonithetd szegmenseknek tekinthetok. Feltartam azokat az orientacios
iranyokat, melyek mentén ezek a szegmensek jol definialhatok a beruhazasi kockazatok
észlelt tényez6i szerint. A szegmentacido eredményeként megkiilonboztettem Ot-Gt
célcsoportot. Azonositottam a szegmensek altal mutatott szocio-demografiai
kiilonbségeket, valamint a mutatkozo karakterisztikus vonasokat.

4. Uj-ujszerii definiciot alkottam az épitési-beruhazasra (T4).
A szekunderkutatasomat kdvetden a megismert és feldolgozott nemzetkdzi és hazai
szakirodalom alapjan 6nallo definiciot alkottam, ezek alapjdn az épitési-beruhdzas
ideiglenesen vagy véglegesen létrehozott gazdasdgi tevékenység eredményeként
létrejovo létesitmény, amely a talajjal Gsszeépités soran jon létre, és megvaltoztatja az
eredti kdrnyezetet, ha szétbontjak, akkor funkciojat veszti.
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5. Meghataroztam projektfiiggetlen kockazati tényezéket (T5).
A lefolytatott primer kutatdsaim részeredményeként a kvalitativ szakasz soran a
szakértdi interjuk egyik eredményeként definialtam agazatfiiggetlen kockazati
tényezOket, melyre kockazatcsokkentési megoldasi javaslatokat is teszek
dolgozatomban.

5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A szakirodalomi elemzések alapjan megallapithato, hogy a beruhdzasok mind
makrogazdasagi szinten, mind az adott vallalat szintjén meghatdrozé jelentdséggel
birnak. Eppen ezért helyeztem kutatisom kozéppontjaba, és kezdtem el vizsgélni a
témakort. A szekunderkutatés segitett ravilagitani arra, hogy melyek azok a tényezok,
amelyek a beruhdzasi okok mogott meghtuzodnak, és melyek azok a kockézatok,
amelyekkel a folyamat soran az abban résztvevoknek szembesiilni kell.

Kutatdsom alapvetd célja volt a hazai épitdipari-beruhdzasi szegmens elemzése, a
beruhazasi okok, célok, és az abban résztvevd alanyok motivacidinak, eszkozeinek a
feltarasa, a beruhazasi inditékok és a megvalositas kozotti sszefiiggések, valamint a
felmerild kockazatok feltarasa, végsé soron pedig a szegmens milkddésének
stabilizalasa érdekében rendelkezésre allo fejlesztési és kockazatkeriilési lehetoségek
meghatarozasa.

A nemzetk6zi és a hazai szakirodalom szisztematikus elemzése segitett feltarni a
beruhazasi kockazatokat, majd primer kutatds keretein belill kvalitativ interjukat
folytattam le, és vizsgdltam meg a beruhazéasi projektfolyamatban résztvevok
tapasztalatai alapjan leszlirhetd, észlelt kockazatokat. A kvalitativ kutatés
eredményeként kvantitativ hipotéziseket allitottam, melyek érvényességét a kvantitativ
fazis soran hasznalt kérdéiveim eredményei igazoltak, illetve cafoltak. A kvantitativ
szakasz négy fazisu volt, az elsd harom fazis az ugynevezett alapoz6 kutatdsaim
eredményeit szintetizalta, mig a negyedik fazis tovabbi két szempont szerint
csoportosithatd eredményt hozott, ugyanis mind a B2B mind a B2C oldal szerepldinek
vélemeényét mérte. A kérdoéivek szisztematikus feldolgozasahoz leir6 statisztikakat, két-
¢s tobbvaltozos Osszefiiggés-vizsgalatokat végeztem, melyek soran alkalmaztam a Khi-
négyzet-probat, faktor-analizist, klaszter-analizist, ¢€s variancia-analizist. A
szegmentacio esetén minden alkalommal alkalmaztam a K-means klaszterezési eljarast.
Az egyes elemzések alkalmaval tobb probat is végeztem, a kapott eredményeim koziil a
szakmailag legjobban magyarazhatd ¢és a statisztikai szempontbol is megfeleld
szegmentacios eredményt részleteztem az egyes kutatdsi eredményeim tiikkrében. A
variancia-analizissel vizsgalt 0sszefliggéseknél a szignifikancia és az F-értékeket vettem
figyelembe. A Khi-négyzet probaknal az egyes kapcsolatok belsd 0Osszefliggés-
vizsgalatat minden esetben a korrigalt sztenderdizalt rezidiumok (Adj. R) értékei alapjan
végeztem el az analiziseket.
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A lefolytatott primer kutatdsom eredményeit a 40. tablazatban 0sszesitettem, amely segit
Osszefoglaloan szemléltetni a B2C (fogyasztoi- megrendeldi- beruhdzoi) oldal és a B2B
(szolgaltatoi- kivitelez6i) oldal kozotti eltéréseket és azonossagokat, tovabba sajat
0nallo javaslatokat fogalmazok meg az egyes attributumok/ objektumok esetén.

1. tablazat: A Kvantitativ 4/1 és 4/2 kutatds eredményeinek osszefoglalasa és a két
oldal szerepldi kozotti észlelt eltérések feltardsa a minta alanyainak véleménye a
szubjektiv értékitélet alapjin

ISMERYV 4/1 B2C 4/2 B2B EREDMENY ONALLO
N=1545 N=462 JAVASLAT
Felujitastél valé | 1. jo allapott nem relevans | szolgaltatas- korszeriisiteni
elzarkozas oka kérdés, a | fejlesztéssel lehet | mindig lehet, a
kivitelez6i oldal | a  két  oldal | pénzigyi
: alaptevekénysége | szerepldit forrasokhoz a
2. fedezethiany a feldjitas, tehat | kozelebb hozni | megrendel6t hozza
nem zarkozik el egymashoz lehet segiteni

Szakemberrel /

1. nagyon fontos

1. nagyon fontos,

megegyeznek a

Megrendeldvel tervszerd szempontok
torténd gondolkodas hive
egyeztetés -
fontossiga 2. tervszerd | 2. fontos a szabad
gondolkodas hive | mozgastér

Epitési/felujitasi

1. épitéanyagok

1. épitéanyagok

a megkérdezettek

folyamat beszerzése beszerzése kozil egyik fél
sorrendisége sincs tisztaban a
2. kivitelezok | 2. kivitelez6k | folyamat
kivélasztasa kivélasztasa optimalis
sorrendiségével,
ill. a kivitelez6i
oldal feltehetden
kockazatcsokken
tés miatt boritja
fel az ismert
sorrendet a
mintaban
1. rossz mindségli | 1. beruhazasi | megegyeznek a
munka, fedezethiany, szempontok,
szakember kivitelezok egyforman
megbizhatatlansa | (alvallalkozok) érzékelik a
ga,  beruhazasi | megbizhatatlansa | kockazatokat
fedezethiany ga, rossz | mindkét oldalon
mindségli munka
. 2. szakemberrel | 2.  rugalmatlan | mindkét oldal a
Eszlelt szembeni egylittmiikodd partner
projektkockazati | bizalomhidny, szakember, a | egylittmikodésén
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tényezok nem elérhetd a | szakember ek hianyatol,
rangsora szakember, draga | elérhetdsége, annak
a szolgaltatas, | jogi kockazatok | rugalmatlansagat
rugalmatlan a | (a szerz6dés nem | 0l,
szakember megfeleld) bizalomhianyatol
3. a szakember | 3. a beruhdzas | tart, és  ebbdl
6nallo megtériilése, eredd jogi
problémamegold | befektetési kockazatokat
asa és tapasztalat | kockazatok, érzékel,
hianya, megrendelé a  megrendeld
hitelkockazat, elérhetetlensége, | kiszolgaltatottna
egylittmiikodési jogszabalyok k érzi magat a
kockédzat,  jogi | valtozasa, baleseti | masik féllel
kockazat, épités | kockazatok, szemben és a
id6tartaméanak megrendeld mindségi
kockazata, rugalmatlansaga, | egylittmiikodési
egészségligyi szolgaltatasok kockazattol tart,
kockazat, ara, meg attol, hogy
jogszabalyok hitelkockazat, nem lesz elég a
valtozasa, egylittmitkodési fedezete ugyanez
befektetési kockazat, a kivitelez6i
kockazat, baleseti | épitkezés oldalon is
kockazat, stb. idGtartama, megjelenik, akik
egészségligyi jogilag szeretnék
kockazat stb. bebiztositani
magukat, hogy
kifizetik Oket, és
hogy biznak a
szakértelmiikben
Az 1.  megrendel6- | 1. kivitelezés | részben  térnek
eredményességet | kivitelez elokészitettsége csak el a valaszok
meghatarozé viszonya
szempontok 2. kivitelezés | 2. megrendeld-
sorrendisége elokészitettsége kivitelezé
viszonya
3. megrendeld - | 3. megrendel§ -
tervezd viszonya | tervezd viszonya
A 1. elkolthetd | 1. elkoltheté | megegyeznek a
stilusvalasztasba | pénzmennyiség pénzmennyiség szempontok,
n szerepet jatszo | 2. szakember | 2. szakember | egyforman
tényezok tanacsa tanacsa érzékelik a
fontossiaga 3. szakiizletekben | 3. szakiizletekben | kockazatokat
szerzett szerzett mindkét oldalon
tapasztalatok tapasztalatok
Anyaghasznalatb | 1. pénzosszeg | 1. pénzosszeg | megegyeznek a
an szerepet jatsz6 | nagysaga nagysaga szempontok,
tényezok 2. szakember | 2. szakember | egyforman
fontossaga tanicsa tanacsa érzékelik a
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3. szakiizletekben
szerzett
tapasztalatok

3. szakiizletekben
szerzett
tapasztalatok

kockazatokat
mindkét oldalon

A pszichologiai

1. 6nazonos stilus

1. 6nazonos stilus

megegyeznek a

kockaz'atol’(at 2. folyamatos | 2. folyamatos szemponrtok,
b,e fOIyi},SOIO kapcsolattartas kapcsolattartas efgyf orman
tényezok (kontroll a | (kontroll a érzékelik a
fontossaga fol t alatt kockazatokat
e rier yamat alatt) folyamat alatt) dkét oldal
(rsajatjanak 3. koltségkeret | 3.  koltségkeret mindkét oldalon
erezze 2 | betartasa betartasa
produktumot)
A Kontinuitast | 1. minbségi | 1. hataridok | tobbségében - mig a beruhazok
befolyasolé elvarasoknak betartasa eltérd kockazatok | a mindség
tényezok torténd érzékelése koltségek
fontossaga megfelelés egylittmiikodést
2.  koltségkeret | 2. a kivitelezés preferaljak, addig a
betartasa folyaman a kivitelez6i oldal a
kommunikacié hataridékre és az
milyensége egyiittmiikddésre
3. megel6z6 | 3. a megrendeldi koncentral
egytittmikodési viszony - a kivitelez6knek
tapasztalat milyensége meg kell érteni a
beruhazok
szempontjait,
ahhoz, hogy az
egytittmikodés
zokkenémentes
legyen ennek
alapja a
kommunikacié
kell, hogy legyen
A legnagyobb 1. tarsadalmi | eltérnek a | a megoldast a két
kockazatot kockazat, a | valaszok, ez azért | fél  viszonyanak
jelenté tényezo baratok befolyasa | van, mert mind a | optimalizalasaban
a megrendel6re két oldal | latom, és az
2. egészségiigyi | szerepl6i a | el6készités
kockazat korabbi fontossagaban
tapasztalataira (a baratok
épit véleményét nehéz

kisziirni, de ha
megfeleléen  eld

van készitve a
beruhazasi
folyamat, akkor a
latvanyterveket
tesztelni lehet a
baratokkal)
A megrendel6i 1. stilus a kivitelezok
és’zlelt eltére’sek,a 7. G, tisztébrat}'vannak a
vart és &Rl beruhazéi  oldal
i anyagmindség o
megvalosult preferenciaival,
projektek kozott tehat ha
odafigyelnek  és
Az 1. kéltségvetés tudatosan
eredményességet betartasa
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meghatarozo 2. tovabbi dokumentalt
szempontok megbizas informaciokkal
fontossaga elnyerése latjadk el  Oket
3. hataridék folyamatosan  a
betartisa hosszutava
Az észlelt 1. hataridok, egylittmikodés
beruhazéi koltségkeret garantalt
kockazatok betartésa
csokkentését 2. megrendeld
meghatarozo folyamatos
szempontok informalasa
3. beruhazo
megismertetése a
kivitelezési
folyamattal

Forras: sajat kutatas, 2018.

Ugy tiinik, hogy az észlelt beruhazoi kockazatok csokkentését meghatarozé szempontok
attol fliggnek, hogy a beruhazasi projektfolyamat melyik fazisdban felmeriild
problémardl van sz, tovabba milyen hatasu (pénziigyi, jogi stb.) kovetkezménnyel jar,
illetve az egyéni, személyes kompetencidktol, kockazatvallaldsi hajlandosagtol,
attitidtdl, hogyan befolyasoljak a kockézatkezelési folyamatot és annak modjait. A
beruhazasi projektfolyamat soran kifejezetten iigyelni kell, hogy az aldbbi problémakat
elkeriiljiik, megeldzziik, és igy a beruhazasi kockazatokat csokkentsiik.

Gyakori hiba a hazai vallalkozasok jelentds részénél, hogy a beruhazasi dontés
elokészitése sokszor talsdgosan nagyvonaluan kezelt, elnagyolt. Ennek oka
nyilvanvaldan lehet személyiségbdl fakado, személyes kompetenciakbol fakado, vagy
kockazatvallalasi hajlandosagbol eredd, vagy akar a rendelkezésre allo forrasok kvazi
korlatlansagabol taplalkozo.

Gyakori probléma az alternativak hidnya, az eltérd tervvaltozatok hianya. Jellemz6 a
vallalatok dontéstamogatasanak — dontéselokészitésének — részérdl, hogy valasztasi
lehetoségekként ugyanannak a tervvaltozatnak a kiilonb6zo értékeit (példaul eltérd
felszereltségi szint ugyanarra a tervre ahelyett, hogy tobb egészen mas megkozelitési
megoldast) kinaljak fel valasztasi alternativaként.

Rejtett probléma a mindségi faktor észlelésének és elvarasanak eltéré modja. Ez a
tényez0 a vallalkozasok és a maganszemélyek esetén mast és mast jelent és a
tapasztalatok, valamint a beruhazasi projektfolyamatban észleltek alapjan valtozik. Ez a
tényez6 hatassal lesz a kés6bbi, jabb egyiittmiikodésekre, példaul j megbizasok
elnyerésére.

Szintén sok esetben feltarhat6 hianyossag, hogy a miiszaki és a kozgazdasagi tartalmu
tervek eltéré szinvonalat képviselnek. Igy a miszaki tartalom joval magasabb
szinvonalu, jobban kidolgozott, mint példaul a pénzaramok megtervezése a pénziigyi
tervnél.
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A vallalati beruhazasok jelentds részénél a beruhdzas idépontja nem megfeleld. Ennek
okat abban latom, hogy a termékek és a technologiak eltérd értékelemzéssel vizsgaljak
az ¢lettartamot. Tehat sok esetben elavult eszkozokkel allitjak elé a vallalkozéasok
termékeiket, vagy akar szolgaltatasaikat. Ennek viszont az is a kovetkezménye, hogy az
egyes eldallitott produktumok nem a legkedvezObb gyartasi és értékesitési feltételek
kozott futjak le életpalyajukat.

A vallalati piackutatas, a piaci igények feltarasa szélsdséges. A beruhazok egy része a
teljes biztonsagra torekszik (2018, N=462F6). Ok a , tilaggodok szegmensbe” tartozok.
A teljes biztonsagra torekednek, igy semmilyen kockazatot sem szeretnének vallalni.
Ennek egyik eszkoze, hogy ragaszkodnak az igények teljes dokumentalasdhoz. fgy ¢k a
piaci igények feltarasa szempontjabol a piaci igények utan kullognak csak. A beruhazok
masik része pedig egyfajta feliiletes marketing kampanyt folytatnak amikor a vallalati
értékesitést nézzik, igy a piaci igényekhez nem sok koziik van. Mindkét szélsOséges
hozzaallas a szolgaltatoi oldal esetén aggalyos.

A piaci versenyképesség ismerete, a versenytarsak monitorozasa, nemzetkozi és hazai
piacon elengedhetetlen. Az immar hagyomanyosnak tekinthetdé marketing
szempontjabdl fontos tényezok, mint a hirnév, a markanév, az image, és a szajreklam
tovabbra is befolyasolja a megrendeldk valasztasat, igy ezeket semmilyen esetben sem
lehet figyelem nélkiil hagyni.

A folyamatok sztenderdizalasa sok esetben megoldast kinal a kockézatok csokkentésére,
a beruhdzasi folyamat feltart eredményei pedig segitenek abban, hogy a szolgaltatast
nyujtok kellden tudjék tajékoztatni és informalni a megrendeloket az egyes etapokrol, a
varhato kockazatokrol és azok csokkentésének modjairdl, megerdsitve a bizalmat a
folyamatban résztvevok kozott.
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