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1. A MUNKA ELOZMENYEL CELKITUZESEK

Az ¢lelmiszergazdasag allapota fontos jelzdje annak, hogyan képes egy orszag teljesiteni egyik
meghatarozo feladatat: a lakossdg ¢€lelemmel valdo folyamatos, biztonsagos, valtozatos
igényeket kielégitd ellatasat, hozzaférést az ¢élet legalapvetdbb feltételeinek egyikéhez.

Korabbi kutatasaim soran 2014 és 2019 kozott igyekeztem felmérni Angola élelmiszerpiaci
viszonyait a torténelmi elézmények, valamint a jelenkor globalizacios folyamatai tiikrében.
Kutattam a vidékfejlesztés lehetdségeit és akadalyait, a hagyomdnyoS és a modern fold-
kozigazgatds kettds irdnyitasi rendszerének parhuzamos milkodését. A nagy multra
visszatekintd kavétermelés helyzetének elemzésével vizsgaltam a technologiai modernizacio
lehetdségeit. Megfigyeléseim targya volt egy, a feldolgozoiparban tevékenykedd véllalat
termékeit ért kommunikacios kampany és vasarlasra gyakorolt hatasanak elemzése kérdéives
felmérés segitségével. Vizsgaltam a gazdasag szerkezetét, az utdbbi egy évtizedben lezajlott
globalis gazdasagi valsagok allamhaztartasra, stabilitasra gyakorolt hatasait.

Figyelmem egyre inkabb az élelmiszerfogyasztdo magatartasara és az azt befolyasold tényezdkre
terelodott. 2018-ban egy kérddives felmérésben, jelen értekezés elézményeként keriilt sor az
élelmiszervasarlas koriilményeinek feltérképezésére, a fogyasztdi magatartasra hatd tényezok
meghatarozasara. Arra kerestem a valaszt, hogy a jelenkor fogyasztdja hogyan itéli meg a
szektor miikodését, mennyire elégedett, ha élelmiszert vasarol, illetve fogyaszt. Célom a feltart
jelenségek, a valtozasok iranyanak (trendjeinek) értékelésén tal olyan javaslatok
megfogalmazasa, melyek révén a jelenlegi helyzethez mérten tovabb javithatd a fogyasztok
elégedettsége, termékekhez és kapcsolodd szolgaltatdsokhoz vald hozzaférése, tudatossaga,
mely a piac minden szegmensében tevékenykedd szerepld kozos érdeke.

1.1. A téma aktualitasa, jelentosége

Az élelmezés problematikaja egyidés az emberiséggel. A 2000-ben meghirdetett ENSZ
kezdeményezés, a Millenniumi Fejlesztési Célok (MDG) a fejlédé orszaghban ugyan csak
részben vezetett sikerre, mégis, a 2015-ig terjedd idészakban jelentGsen javitottak tobbek kdzott
a taplalkozasi hianyallapotok, a mennyiségi és mindségi alultiplaltsag populacios szinti
jelenlétét. A program folytatdsaként megfogalmazott Fenntarthatd Fejlesztési Célok (SDG),
tullépve a korabbi célkitiizéseken, mar az ¢éhezés globalis szintli megsziintetését irdnyozzak el
2030-ig. Ez hatarozott intézkedéscket, az élelmiszerpiac mikodésében kozremiikodo
kormanyzati, vallalati és civil szereplok, nemzetkozi szervezetek kozotti kooperaciot kivan,
fligg tovabba szamos makrogazdasagi tényezotdl, konfliktusok alakulasatol, valamint a
természet allapotaban, a klimatikus viszonyokban bekovetkezd valtozasoktol.

Fejlett gazdasagok esetén a fogyasztd magatartasat nagyobbrészt belsd tényezdk, preferenciak,
attitidok befolydsoljak, a vasarlasi dontés meghozatalahoz bdséges informacio all
rendelkezésére, az élelmiszer lanc folyamatos és megbizhatd mennyiségli és mindségi,
ellendrzott élelmiszerhez biztosit hozzaférést. Fejlodd orszagok esetében mas a helyzet. A
lakossag ¢élelmiszer ellatasat tobb tényezd is neheziti: az elégtelen hazai élelmiszertermelés és
feldolgozas, az arak magas volatilitasi indexe, a globalis piac valtozasainak valo kitettség. Mind
az import, mind a hazai élelmiszerek tekintetében jellemz6 a mindségbiztositasi rendszerek
kidolgozatlansaga, a termékek megkérddjelezhetd élelmiszerbiztonsdga. A helyzetet tovabb
stlyosbitja a népességrobbanas, és a boviild keresleti oldal, mellyel a kinalat nem képes 1épést

4



tartani. Az infrastrukturalis és logisztikai fejlesztések elégtelensége miatt az aru ellatasi lanchoz
vald kapcsolodasa akadalyozott, a lancok rovidek, esetlegesek, szabalyozatlanok. Ebben a piaci
kornyezetben az élelmiszerfogyasztoknak magas kockazattal kell szdmolniuk, dontéseik
folyamatos tjraértékelésére kényszeriilnek a jellemzéen informaciohianyos kornyezetben.

1.2 A kutatas célkitiizései

Ertekezésemmel célom bemutatni és alatimasztani, hogy Angola élelmiszerpiaci viszonyai a
fejlett gazdasagokhoz mérten szamos tekintetben jelentOs eltéréseket mutatnak. Kutatasom
célja a fogyasztd szemszogébdl a fejleszthetdség iranyainak feltardsa, a fogyasztokdzpontl
szemlélet feltételeinek és koriilményeinek megteremtése, a fogyasztoi elégedettség javitdsa
érdekében.

a) A szakirodalom feldolgozasa alapjan eltérhetd, szekunder kutatasi célok

1. célkitiizés: az ¢élelmiszerpiac jelenlegi allapotahoz vezetd politikai, gazdasagi és
tarsadalmi folyamatok ismertetése.

2. célkitiizés: a makrogazdasagi mutatok valtozasai, gazdasagi hatasaik elemzése.

3. célkitiizés: az ¢lelmiszerfogyasztdi magatartds fogalomkorének attekintése, magatartas
modellek fejlédésének bemutatésa.

4. célkitiizés: egy fejlodd orszag vasarloinak élelmiszerfogyasztdi magatartasara hato
tényezok Osszefoglalasa.
b) Fogyasztoi vélemények megismerése alapjan elérheté célok (primer kutatasi célok)

5. célkitlizés: a lakossag ¢lelmiszerfogyasztasi struktirdjanak feltérképezése Luanda
fovarosban, kérdodives felmérés célzott kérdéseire adott valaszok alapjan.

6. célkitiizés: a lakossag élelmiszerbiztonsadggal kapcsolatos vélekedése mindségbiztositsi
szempontok vizsgalataval.

7. célkitiizés: a tudatos élelmiszerfogyasztds (egészségtudatossag, kornyezettudatossag,
etnocentrizmus) vizsgalata.

8. célkitiizés: az ¢élelmiszerfogyasztas valtozatossdga, mint a mindségi taplalkozas fontos
Osszetevijének elemzése.



2. ANYAG ES MODSZER

2.1. A kutatas hipotézisei

Az elozetes felmérések és a szakirodalmi forrasok adatait is figyelembe véve a kovetkezd
kutatasi hipotéziseket fogalmaztam meg, és vizsgaltam értekezésemben.

A) Szekunder kutatasi eredményekkel igazolhat6 hipotézis

H.1. Az utobbi évtizedek gazdasagi €s politikai folyamatai negativan befolyasoltak az
¢lelmiszergazdasag jelenlegi allapotat, nemzetgazdasagban elfoglalt helyét.

B) Primer kutatasi eredményekkel igazolhato hipotézisek

H.2. Luanda lakossaganak vasarlasi gyakorisaga elmarad a fejlett orszagokban mért
gyakorisagtol.
H.3. A fogyasztas elsddlegesen funkciondlis jellegii célokat szolgal, az emocionalis
motivacios tényezOk hattérbe szorulnak.
H.4. A fogyasztok ¢lelmiszerekkel kapcsolatos ismeretei hidnyosak, ugy latjak, hogy
tobb relevans informaciora lenne sziikségiik.
H.5. Az iizletvalasztasi dontés legfobb meghatarozé tényezoi:

H.5.a) hozzaférhet6ség

H.5.b) megfizethetoség
H.6. A megkérdezetteknek a megvasarlasra kinalt termékek élelmiszerbiztonsagaval
kapcsolatos véleménye.

H.6.a) A megkérdezettek tobbsége a fogyasztasra kinalt ¢élelmiszereket
biztonsadgosnak tartja.

H.6.b) A megkérdezettek tobbsége az élelmiszerbiztonsag javitasat célzo
intézkedéseket tart szlikségesnek.
H.7. A fogyasztoi tudatossag egyes elemei megjelennek a vizsgalt mintaban.

H.7.a) Az egészségtudatossag viselkedésbeli megnyilvanulasa korlatozott;

H.7.b) A kornyezettudatossag viselkedésbeli megnyilvanulasa korlatozott;

H.7.c) Az etnocentrizmus viselkedésbeli megnyilvanulasa korlatozott.
H.8. Az élelmiszerfogyasztds valtozatossaga alacsony, a megkérdezettek tobb mint
50%-a nem véasarol valtozatosan.



2.2. A kutatas lépései

Kutatadsom sordn az alabbi abran bemutatott 1épések kovetésével haladtam eldre.

ELOTANULMANYOK, PUBLIKACIOK

A KUTATASI TEMA MEGHATAROZASA

CELKITUZESEK
Szakirodalmi kutatdmunka Adatforrésok kivélasztasa Problémafeltaras
HIPOTEZISEK
KUTATASI MODSZERTAN MEGTERVEZESE
SZEKUNDER KUTATAS PRIMER KUTATAS
- Nyomtatott forrdsok - INE adatbazis
- Online adatbazisok - Kérddives lekérdez |
ADATFELDOLGOZAS
OSSZEGZES

HIPOTEZISEK ERTEKELESE
UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK MEGFOGALMAZASA

KOVETKEZTETESEK ISMERTETESE

1. abra
A kutatas menete

Forras: sajat szerkesztés

2.3. Adatbazis és modszertan

2.3.1. Szekunder kutatas

A szekunder kutatds soran lehetdség nyilik a valasztott témakdrben eldzetesen végzett
vizsgéalatok eredményeinek attekintésére, a témakor elismert, idézett kutatdi, szakértoi
kovetésére. Mindezek alapul szolgalnak a tovabblépésre, a tényleges, sajat kutatomunka
megvalositasara.

Afrika, ezen beliil Angola élelmiszerpiaci helyzetének pontosabb megkdzelitése céljabol
szekunder kutatasom soran igyekeztem hazai kozleményeket, adatokat felkutatni, azonban be
kellett latnom, a publikacidk tulnyomo tobbsége kiillonb6zd nemzetkdzi szervezetek elemzd
munkajanak eredménye. A hazai publikacios kultira jelentdsen elmarad a fejlett orszagok
gyakorlatatol, amely nagymértékben megneheziti a munkat. Az altalam felhasznalt adatok
els6dleges forrasai részben az ENSZ kiilonb6z6 szakositott szervei (WHO, FAO, Vilagbank-
csoport, UNESCO), részben kutatocsoportok, segélyszervezetek és alapok (IFPRI, Knoema
stb.) altal kozzétett, frissitett, nemzetkozileg elfogadott kutatasi eredmények.
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2.3.2. Primer kutatas

A primer kutatas jelentésége felértékelddik a szekunder adatok sziikdssége esetén, amikor a
hipotézisek igazolasa vagy elvetése nem alapozhaté6 mar meglévd adatbazisokra. A kutatasi
célok elérés¢hez, hipotéziseim vizsgalatahoz a papir alapt kérddives felmérés modszerét
valasztottam. A kérddiv tervezésekor torekedtem a véleményalkotds és a vasarlasi dontés
mogott allé szempontrendszer minél szélesebb korii feltérképezésére. Elemeztem Angola
¢lelmiszerpiacat, a fogyasztd szemszOgébdl ratekintve az élelmiszerlanc miikodésére, az
¢lelmezés- és ¢élelmiszerbiztonsag helyzetére, a fogyasztast befolyasolo tényezdkre.

2.4. Statisztikai modszerek

A kérdbives felmérés soran nyert adatokat nemzetkozileg elfogadott, tudomanyosan
alatamasztott statisztikai elemzésnek vetettem ald. Az adatbevitel és feldolgozas IBM SPSS
25.0 program segitségével tortént. A folyoszoveg, cimek, abrak, diagramok és tdblazatok
szerkesztéséhez Microsoft Office (Word, Excel) 2019 programot hasznaltam.

2.4.1. Egyvaltozos elemzések (leiro statisztikak)

Alkalmazéasuk javasolt minden egyes kérdés tovabbi vizsgélatokba vald bevonasa elott.
Segitségiikkel képet kaphatunk egy adott valtozo el6fordulasi gyakorisagardl, melyek
gyakorisagi eloszlast alkotnak. Az eloszlas elemezhet6 elemszamokkal, vagy szazalékos
formaban. Az elemszadmok, relativ gyakorisdgok vizsgalatat, valamint a hidnyz6 elemek
korrekciojat minden kérdés esetén elvégeztem. A modszer alacsony elemszamok kiszlirése
révén segitséget nyujtott hasonlo viselkedési, kis elemszamu csoportok dsszevonasahoz.

Gyakorisagvizsgalat végezhetd tobb valaszlehet6ség esetén is, amikor a valaszthato
lehetdségek gyakorisagi sorrendje jon 1étre.

A tobb valaszlehetéséget megengedd modszert alkalmaztam az élelmiszervasarlas helyének
meghatarozasara, és az import élelmiszerek kapcsan alkalmas volt a vasarlas okainak
azonositasara.

Az atlagszamitas ordinalis valtozok esetén a szamkodolt valaszok szamtani kozépértékének
meghatdrozasa, mely a vizsgalt gyakorisagi eloszlast jellemzi.

Atlagszamitassal vizsgaltam az élelmiszerfogyasztis motivacios tényezéinek jelentdségét, és
az lizletvalasztas kiilonboz6 szempontjait. Az atlagok sorrendjének megallapitasa révén sikeriilt
képet kapni a fogyasztoi prioritasokrol.

2.4.2. Ketvaltozos elemzesek

A kétvaltozos modszerek lehetdvé teszik a valtozok kozott fennallod 6sszefiiggések felismerését.
Kereszttabla elemzés segitségével két nominalis, vagy ordinalis mérési szintli valtozd kozott
fennalld Osszefiiggés bizonyithato, vagy zarhato ki. Statisztikai probaja a Khi négyzet proba
(Chiz, Chi-square), a kereszttablaban a megfigyelt 6sszefliggés statisztikai szignifikanciajanak
mérésére szolgal. A cellak megfigyelt esetszamait hasonlitja dssze egy elvart esetszammal az
Osszefiiggés megerdsitése, vagy kizarasa érdekében.

e Két nominalis, vagy egy nominalis és egy ordinalis valtozo kdzotti kapesolat erdsségnek
jellemzésére a Phi és Cramer’s V proba alkalmazhato. Phi asszociacios egyiitthato 2x2-
es kereszttabla elemzése soran hasznélhato.

e K¢t ordindlis mérési szintli valtozd kozotti kapesolat szorossdga gamma asszociacios
egylitthato segitségével jellemezhetd.



Vizsgalataim soran a kétvaltozos elemzések, Osszefliggésvizsgalatok a leggyakrabban
eléforduld statisztikai modszerek. a demografiai adatok €s az ¢lelmiszerfogyasztas kiilonb6zo
szempontjai kozott meglévé kapcsolatrendszer feltardsara vettem igénybe, tovabba
alkalmaztam az élelmiszerbiztonsag elemzésével igazolt klaszterek profiljanak elkészitésére is.

Korrelacio segitségével két mennyiségi valtozé kozotti linearis kapcsolat nagysaga és irdnya
(pozitiv/negativ), azok viszonya vizsgalhato, a valtozok egyenértékiiek. A Pearson egyiitthato
a korrelacio er6sségét jellemzi, értéke -1 < p < 1, ahol az elgjel a kapcsolat iranyara utal. A
gyakorlatban alkalmazéasaval arra kovetkeztethetiink, hogy a megkérdezettek altal adott egyik
valaszbol mennyire tudunk kovetkeztetni egy masik valaszra. A kapcsolat egy pontfelhdvel
irhatd le, melynek eloszlasa erds kapcsolat esetén egy egyenes mentén 0sszpontosul, gyenge
kapcsolat esetén szorodik.

Rangkorrelacio (Rank Correlation) nagyszamu mintaban, az adott kérdésre néhany lehetdséget
megengedd, legalabb ordindlis valtozok, nem normalis eloszlasu adatok vizsgalatanak elemzési
modszere. A Spearman rangkorrelacios egyiitthatd bevezetésével két sorozat egylittes valtozasa
jellemezhetd. Nem alkalmas ok-okozati 0sszefiiggések feltarasara.

crer

Varianciaanalizis (ANOVA) a megkérdezettek kivalasztott csoportjai altal adott valaszok
atlagait hasonlitja 0ssze. Kozottikk kiillonbségeket keres abbdl a célbol, hogy a szordsbeli
eltérések mogott véletlenszerliséget, vagy egy masik, hattérben allo tényez6 hatasat igazolja. A
kereszttablatol eltéréen a vizsgalatban részt vevd valtozok egyike fliggetlen (jellemzden
nomindlis, vagy ordindlis), masika pedig fliggd (legalabb ordindlis szinti) valtozo,
intervallumvaltozo.

A modszert alkalmaztam a megkérdezettek neme, illetve iskolai végzettsége (mint fliggetlen
valtozo) és az iizletvalasztas kiilonboz6 tényezoi (mint fliggd valtozok) fontossaganak atlagai
kozotti eltérések vizsgalatara

2.4.3. Tobbvaltozos elemzések

A tobbvaltozés elemzések koziil a fokomponens elemzés és a klaszterelemzés modszerét
alkalmaztam.

A fokomponens elemzés alkalmazhatosagat elézetes vizsgalatokkal sziikséges igazolni.
Korrelacié (KMO) mutatja meg a valtozok kozotti szignifikans kapcsolat 1étét. Ezek utan maga
a fokomponens elemzés a valtozok kozotti kapesolatrendszer vizsgalatara szolgal, lehetové téve
a megkérdezettek altal a kérdésekre adott valaszok Osszegzését oly mddon, hogy az egyes
valtozok informéciotartalma, az Osszevonast kovetéen is, a lehetd legkisebb mértékben
csokkenjen. A modszer sordn adatredukcidval 1j, fiktiv, fiiggetlen hattérvaltozok
meghatarozasa torténik, igy az ok-okozati dsszefiiggések jobban kiemelhetdk, valamint altaluk
tovabbi vizsgalatokra nyilik lehetdség. A kezdeti, nagyszdmu valtozobol a moddszer 1j,
korreléalatlan valtozokat (fékomponenseket) képez, egyrészt megkonnyitve a veliikk végzendd
miiveleteket, mikdzben a fennmaradé adattartalom legalabb az eredeti érték 60%-at megdrzi.
Az egyes komponensek egyértelml elkiilonitéséhez tovabbi lehetdség a faktorok kozotti
korrelacios értékek (faktorsulyok) ,,széthizasa™ a faktormatrix rotalasaval, példaul Varimax
forgatéssal.

A modszert az élelmiszerbiztonsagrol alkotott vélemények elemzésében alkalmaztam a
lekérdezett 10 valtozd fécsoportokba rendezéséhez, a fogyasztdi gondolkodéds egyszeriibb
struktirdk mentén valé megkdzelitéséhez.



A Klaszterelemzés a tobbvaltozos elemzések tovabbi lehetdsége. A heterogén sokasag olyan
homogén csoportokba sorolasa, amelyeken beliil az egyének kozott valamely dimenzid szerinti
hasonlésag, az egyes csoportok kozott pedig eltérés tarhato fel. A kétlépcsds (two step)
klaszterelemzést végeztem el az élelmiszerbiztonsagra vonatkozo allitasokra adott vélemények
alapjan. A modszer egyik elénye, hogy nem sziikséges eldézetesen megadni a klaszterek szamat,
masrészt véletlenszerli lekérdezés eredményeként 1étrejott, nagyszamu (100-nal tobb) valasz
vizsgalatara alkalmas. A program javaslatot tesz a klaszterek szamat illetden, majd a 1étrejott
klaszterek grafikusan 4brazolhatdk, a kutatdsban kétdimenzios ponthalmaz (scatter dot) altal.
A valtozok klaszterelemzésének tovabbi lépéseként kiilonbozé demografiai jellemzdket
vetitettem a megjelenitett klaszterekre, igy 1étre tudtam hozni az egyes klaszterek profiljat, mely
a marketing gyakorlat szdmara hasznos fogyasztoi csoportok sajatsagait dsszegzi, lehetvé téve
a fogyasztoi igényekre valo stratégiai fokuszalast.

3. EREDMENYEK ES AZOK MEGBESZELESE

3.1 Szekunder kutatasi eredmények

3.1.1 Angola makrogazdasagi és élelmiszerpiaci helyzetének felmérése

A mez6gazdasagi termelés strukturajanak gyokerei a XIII-XIV. szazadig ismertek. Az els6
portugal gyarmatositok 1482-ben érkeztek a Kong6 foly6 vidékére nemesfémeket, fiiszereket,
elefantcsontot és term6foldet keresve, tovabba keresztény hittérités céljabol, késobb a politikai
hatalom atvételére, foldteriiletek megszerzésére, rabszolga-export kiépitésére torekedtek. A
XVI-XVII. szazadban Hollandia, majd Anglia vezetésével megkezdddott a gyarmatbirodalmak
kiépitése. A behodolni kényszeriilt Portugalia részvételével valosultak meg azok a monokulttira
rendszeri iiltetvények, melyek miikodésének célja tea, cukornad termeléssel az eurdpai igények
kielégitése volt. A gyarmatokon fiiggd helyzetii, torz gazdasagi termelési mod honosodott meg.

A XIX. szazad masodik fele a kozvetlen gyarmatositas idészaka volt, a helyi uralkodok
ellendllasi kisérletei ellenére. A cél a kontinens nyersanyaglel6helyeinek kiaknazésa, a
tokebefektetés, valamint Afrika felvevpiaci szerepe lett.

A XX. szazad fordulojara Afrika gyarmatositdsa befejez6dott. Portugdlia az anyaorszagra
jellemz0 diktatorikus rendszert vezetett be a mai Angola teriiletén. Az 1920-as évektdl a gyapot,
cukornad, kavé, bandn, dohany, palma és szizaliiltetvényeken kereskedd-birtokosok ¢és
parasztok jol szervezett csatorndkon adtdk el termékeiket a portugdl kereskeddknek, és
vasaroltak meg a sziikséges eszkozoket. Egy sziik kor termelt olyan mennyiségben, mely a buza
kivételével az orszagot élelmiszerek szempontjabol importfliggetlenné tette.

1975-ben az orszag kivivta fliggetlenségét. A birtokok tulajdonosainak menekiilniiik kellett, a
kereskedelmi kapcsolatok, a befektetések elmaradtak, a termelés visszaesett. Roviddel ezutan
polgarhdboru robbant ki a vidéki gazdasdgok leromboldsaval, az infrastruktira
megsemmisitésével. A polgarhabora koézel harom évtizedes fennmaradasaban kdolaj és
gyémantleldhelyek feltarasa kapott foszerepet. Kialakult a nyersanyagban gazdag orszagok egy
részére jellemzo holland-koér, a kitermeld dgazat aranytalan fejlesztésével, a gazdasag egyéb
agazatainak (feldolgozodipar, mezdgazdasag) elsorvasztasaval, megfosztva a gazdasagot az
egyéb agazatok nyujtotta elonyoktdl (a lakossag olcso, hazai €lelmiszerrel valo ellatasa).

A polgarhaborti 2002-ben ért véget, a mezdgazdasag azonban maig nem tudta kiheverni az
el6z6 évtizedek rombolasat. Az utobbi években a termelés lassu, de egyértelmii ndvekedése
tapasztalhatd, els6sorban tékeerds befektetoknek koszonhetéen. A produktivitas a kistermeldi
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gazdasagok szintjén tovabbra is igen alacsony, a hasznalhat6 infrastruktara vidéken rendkiviil
limitélt, az allam részérdl kevés Osztonzd tényezd segiti a menekiilt lakossag visszatérését
falvaikba. Folyik a foldek aknamentesitése, mely évtizedekig eltart majd.

A makrogazdasag egyes szektorainak az Ossztermeléshez vald hozzéjarulasat az 1. tablazat
mutatja be a 2002-t61 2016-ig terjed6 id6északban. Az agazatok versenyében a nyersolaj és
szarmazékai jatsszak a fOszerepet, azonban megfigyelhetd az épitdipar, a szolgaltatasi, illetve
bankszektor, tovabba kisebb mértékben a mezdgazdasag részesedésének ndvekedése.

1. tdblizat
Folyé dron szamitott brutté hazai termék dgazatonként 2002-2016 kozott (millic USD)

Agazatok 2002 2004 | 2006 | 2008 | 2010 | 2012 | 2014 | 2015 2016
Mezogazdasag 649 1080 1894 2996 3839 4556 | 6122 5403 4810
Halaszat 290 389 834 1335 1167 1211 1607 1632 2886
Nyersolaj, szarm. 7093 9739 | 23766 | 43924 | 35977 | 53278 | 46046 | 30498 | 34632

Gyémant, asvanyok 407 575 850 866 778 727 1241 2550 1924

Kézmiiipar 589 1099 1899 866 778 127 1241 2550 1924
Energia 62 132 430 495 695 1338 1123 1122 962
Epit(’iipar 870 1283 3603 5913 7273 10693 | 14458 | 11016 9620
Kereskedelem 1704 2882 4925 7927 7215 5802 7161 5924 12506
Szallitmanyozas, 292 434 918 2112 1754 2226 2669 2208 1924
raktarozas

Telekommunikacio 161 191 745 1423 1713 4037 | 5036 4167 1924

Bank, biztositas 294 410 729 1538 | 1489 | 1315 | 1630 | 1349 1924
Allam 1428 2269 4527 8502 8862 13761 | 24130 | 17819 6734
Ingatlan 940 1474 2219 3332 3575 5191 7091 5867 4810
szolgaltatasok

Egyéb szolgaltatas 1281 1811 5476 6125 6355 7936 5342 4419 5772

Kiigazitasok -104 -186 -362 -1229 | -1291 | -1453 | 1423 0 0

GDP 15 23580 52 88 82 115 129 102 96 200
957 452 378 744 345 342 000

GDP/fo 871 1191 2476 4598 4267 4716 | 4917 3889 3497

Forras: sajat szerkesztés (CEIC, 2017)

A folyo aron szamitott GDP els6 maximumat 2008-ban, majd 2014-ben érte el. 2002 és 2014
kozott tobb mint 8-szoros GDP novekedés volt tapasztalhato, az orszag az alacsony jovedelmi
orszag (LIC) kategoriabol a kozepes jovedelmii orszag (MIC) fels6é (upper MIC) szektoranak
szintjét érte el. 2015-ben azonban ismét visszaesett az als6 kozépkategoria (lower MIC)
szintjére, ahol jelenleg is helyet foglal. Ennek oka a 2014-ben kezd6dott olajtultermelési valsag,
az arak zuhanasszerii csokkenésével, szinte azonnal bekovetkezé dramai makrogazdasagi
egyensulyzavarral. A 38 éve elnoklé Santos 2017-es levaltasa, az 0j elndk stabilizacios
politikaja hatasara éppen Ujra egyensulyba keriild6 gazdasag azonban napjainkban varatlan
kihivassal néz szembe.

Az értekezés elkészitésekor zajlo vildgméretli koronavirus pandemia kapcsdn a Knoema
szakértdi csapata altal nemrégiben kidolgozott és kozzétett Koronavirus Fogékonysagi Index
(CSI) szerint Angola 155 orszag koziil a jarvany negativ hatdsainak 23. leginkabb kitett orszag.
A jarvany nem annyira egészségiigyi, sokkal inkabb a 2. abran bemutatott nyersolaj arak
alakulasara gyakorolt hatdsa miatt veszélyezteti az angolai gazdasag egyensulyat.
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Angola kiilkereskedelmi mérlege pozitiv, az export az import kozel haromszorosa.
Vilagviszonylatban a 60. legnagyobb exportér, 2017-es $30.3 Mrd értékii exportjanak
koszonhetden, melynek tobb mint 88%-a nyersolaj, de jelentds a foldgaz (4,5%) és a gyémant
(4.3%) kivitel értéke. Az élelmiszeragazat exporttevékenységét a tengeri halaszattal nyert,
fagyasztott, nem filézett halak és rakfélék (0.2%), valamint halolaj (0.03%) képviseli. A kavé
exportrészesedése 0.00389%. Az élelmiszerek 1972-ben még az export 42.1%-4at adték, az
agazat fokozatos visszaesést kovetden érte el jelenlegi szintjét.

koszonhetden gyors piaci atrendezddést tortént az afrikai kontinensen, mely Angola szamara is
jelentds tOkebearamlast hozott. A befektetések iiteme ugyan az utobbi 3 évben lassul, az orszag
adossagallomanya Kina felé viszont tovabb nd.

Az importot tekintve az OEC 2017-es adatai szerint globalisan a 87. legnagyobb importér. A
trend negativ, ami az allam megvaltozott gazdasagpolitikdjanak, tobb agazatban a hazai
termelés fejlédésének kdvetkezménye. Az import legfébb forrasa Eurdpa (44%), ezen belill is
Portugalia 19%. Azsia kozel 33.5%-os részesedésével masodik, Kina a vezetd exportor 21%-
0s, 2.24 Mrd dollarnyi teljesitményével. Magyarorszag kozel 84 millié dollarral az eurdpai
orszagok kozotta 11.

Az import masodik helyét az ¢lelmiszerimport foglalja el 23.75%-os aranyaval, $2.471 Mrd
értékben.

3.1.2 A foldvagyon hasznositdsa

Csak megbecsiilni lehet a foldvagyon felhasznaldsanak modjat, hiszen a mezdgazdasagi célu
foldhasznalat térnyerése folyamatos, mely kiegésziil a lakott teriiletek novekedésével, tehat
nem beszélhetiink egyensulyi helyzetrdl. A miivelésben részt vevok szdma, elhelyezkedése,
tokeerejiik évrol évre valtozik, a termelésre vonatkozo adatok hianyosak. Becslések szerint a
termelok 70%-a kistermeld, csaldadi gazdasdgként miiveli a foldjét, hagyomanyos
modszerekkel, alacsony termelékenységgel, a modern tudomanyos modszerek ismerete nélkiil.
A 2012-ben létrehozott Uzleti Fejlesztési Intézet (IFE) kalkulacidja szerint befektetési
szempontbol egyértelmli a nagybirtokrendszer elénye. Ismerve azonban a vidéken ¢él6
kozosségek helyzetét, az allam gazdasag- és szocidlpolitikdja a nagyszdmu populacié helyben
tartasara, megélhetésének biztositasara a kisbirtokosi iiltetvények szovetkezeti tomoriilését
részesiti elényben.

2017. évi adatok alapjan az orszag foldteriiletének hasznositasa igy dsszegezheto:

1 Szanté: 4,9 M ha (3,9%)
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2 Ultetvények, iiveghdzak: 0,315 M ha (0,3%)

3 Gyep (fiives szavanna, takarmany): 54 M ha (43,3%)
1-3-ig MEZOGAZDASAGI TERULET 59,215 M ha (47,5%)

4 Erdé (természetvédelmi teriiletek is): 57,7 M ha (46,3%)

5 Egyéb (lakott teriiletek, egyéb nem miivelhetd teriiletek): 7,75 M ha (6,2%)
1-5-ig OSSZES FOLDTERULET 124,67 M ha (100%)

Az erddvel boritott teriiletek aranya folyamatosan, csokken (szezonalis égetések, fakitermelés),
évente az erdok 0,2%-a, megkdzelitdleg 125 ezer ha. erdd tiinik el. A foldvagyon nagyrészt
kihasznalatlan. A tOkeerds kiil- ¢és belfoldi befektetOket visszariasztjdk a mezdgazdasag
kiszolgal6-agazatainak hianyossagai, az elégtelen infrastruktira, a szakképzett munkaerd
hidnya. A fOldteriiletek mezdgazdasagi hasznositasat célzdé megszerzése a hianyos allami
regisztracio, a helyi spekulansok és az elhuz6do, tobblépcsds biirokratikus intézkedési rendszer
miatt nem vart pluszkiaddsokkal, idoveszteséggel jar, vagy meghiasul.

3.1.3 Elelmiszerpiaci tényezdk és fogyasztora gyakorolt hatdsuk

A fogyasztokutatas a marketing 1980-as évek ota vizsgalt, egyre inkabb elétérbe keriilo tertilete.
A fogyasztdi dontéshozatal folyamatdnak feltardsa, az azt befolyasold tényezOk ismerete,
optimalis vasarlasi feltételek megteremtését teszi lehetéveé, amelyek megfelelnek a vevok
valtozatos igényeinek, elvarasainak. Ahhoz, hogy feltarjuk a fogyasztas Gsszetett folyamatat,
meg kell ismerniink annak szerepldit, dontéseik mozgatorugoit.

A fogyasztdi magatartas a fogyaszto azon cselekedeteinek 0sszessége, melyek altal az igényeit
varhatoan kielégitd termékeket, szolgéltatasokat keres, vasarol, értékel, és ahogyan a hasznalat
utan banik veliik.

A gazdasagilag fejlett orszdgokban 1 tarsadalmi-gazdasagi struktira bontakozott ki, a
fogyasztoi tarsadalom, ahol az egyén identitdsa elsdsorban ahhoz kotédik, amit fogyaszt,
szemben egy termeld tarsadalommal, ahol ahhoz, amit termel.

A fogyasztéi, vasarlasi magatartas kutatasanak kulcsfontossagu része a vasarlasi dontési
folyamat és befolyasolo tényezoéinek ismerete. A klasszikus 6tlépcsds modell Kotler felosztasa
szerint a kdvetkezd:

Probémafelismerés

Informaciokeresés

Alternativak értékelése

Vasarlasi dontés

Vasarléds utani magatartas, elégedettség, a vasarld hangja

A fogyasztoi magatartas részét képezo elemek, a koztiik fenndllo 6sszefiiggések modellezhetok,
kiilonb6z6 strukturalis-, folyamat- illetve ezeket a tipusokat egyesitd totalis modellekkel. A
modellek az ismeretek boviilésével, Gj felismerések beépitésével atalakulnak, megjelennek
benniik mindazok a kiils6 és bels6 tényezok, melyek hatasuk révén befolyasoljak a véasarlast.
Az ¢élelmiszerfogyasztas a fogyasztas szenzitiv teriilete, szamos kozvetlen (pl. bioldgiai) illetve
kozvetett (gazdasagi, tarsadalmi, kulturdlis) hattértényezovel. A taplalék szerepe nem
korlatozhato pusztan fizioldgiai sziikségletre. A nutritiv értéken tal a taplalék szimbolikus
jelentéstartalommal bir, vagyis ¢€lettani szerepe mellett fontos tarsadalmi és pszichologiai
szlikséglet is egyben.

3.1.4 A fogyasztoi magatartas befolydsolo tényezoi
A makrokornyezet elemei az ¢€lelmiszerfogyasztd szamara kevéssé befolyasolhato

feltételrendszert alkotnak. Egyes tényezdk jellegzetességei a globalizacioval, a nemzetkozi
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szabadkereskedelem, a technoldgia uniformizalodasaval ugyan kozeledtek egymashoz,
alapjaiban azonban orszagonként, régionként tovabbra is jelentOs eltérések figyelhetok meg.

3.1.4.1 Gazdasagi tényezok

Fejlodd orszagok tarsadalmi egyenldtlenségei, a magas szegénységi rata alapvetd befolyast
gyakorol az ¢élelmiszerfogyasztds szerkezetére. A fejlett gazdasidgokra jellemzd kinalati
telitddés az angolai élelmiszerpiacon nem kovetkezett be és ez a kozeljovoben sem varhato. A
piacon versengd hazai és import aruk sajatossagait a 2. tablazat foglalja 6ssze.

2. tablazat
Hazai és import élelmiszerek fobb jellemzoinek osszehasonlitisa

Hazai élelmiszer Jellemzok Import élelmiszer
kistermel6k/kis- és kdzepes . 7
véllalkozasok a termeld nagyvallalatok
tradicionaliss clgallitas modja | Todem technologia, intenziv
gazdalkodas
limitalt mennyiség megrendelésfiiggd

orszagon, région beliil, helyben

az eloallitas

kiilfold, akar masik kontinens

helye
foleg helyben, a kozelben értékesités az import6r orszagon beliil
alacsony feldolgozottsag magas
. q 7 tobbszords, foleg mianyag,
természetes vagy nincs csomagolas o & .
fém, liveg, papir
nagy (pl. zsak) kiszerelés foleg kis kiszerelés
szaritas, sozas, fiistolés, aszalas tartositas s6zds, aszalds, fa’gyasztas,
konzervalas
nincs adalékanyagok $Zamos
a ] N nagyobb varosokba
akadalyozott lehet piacra jutas Al
viszonylag olcso arak draga

magas

arak volatilitasi
indexe

alacsony, de globalis

folyamatoknak kiszolgaltatott

cimkézés a nemzetkdzi
gyakorlatnak megfeleléen

informacio az aruval

amennyit az elad6 elmond kapcsolatban

magas, folyamatos ellatas

alacsony, nem folyamatos az ellatas biztonsaga

biztositott
. raktarozasi megoldott; konténerek, hiitott
elégtelen " :
kapacitas konténerek
korlatozott minéségellendrzés korlatozott

minéségi kifogas jogi uton, fogyasztovédelem
kezelése kozbenjarasaval
nincs védjegy lehet

nincs hivatalos eljaras

Forras: sajat szerkesztés

Az allam gazdasagpolitikdjanak részeként — a hatalyos nemzetk6zi szerzdédések betartasaval —
szabalyozhatja belsé piacan a behozott aruk és a hazai termékek versenyét a hazai aruk
forgalmazasanak eldsegitésével. Angola esetében az élelmiszertermelés és feldolgozés
elégtelensége miatt az élelmiszerimport elkeriilhetetlen. Kukorica, rizs, manioka, cukor,
palmaolaj, bab, burgonya, zoldségfélék és tropusi gylimolcsok termelésre a klimatikus ¢€s
talajviszonyok kivaloan alkalmasak. A tOkeszegény hazai termel0k azonban képtelenek
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gazdasagaikat modernizalni, termésatlagaikat ndvelni. Ez utat nyit a mezOgazdasidgba és
feldolgozoiparba befektetni kész kiilfoldi vallalatok piacra 1épésére. A cél az alapvetd
élelmiszerek terén importfliggetlenség biztositasa.

3.1.4.2 Demografiai tényez0k

A demografiai kornyezet valtozasat elsddlegesen a lakossag Iétszdmanak folyamatos,
Osszpontosul. A populdci6 nagyon fiatal, a 25 év alattiak a népesség tobb mint 50%-at teszik
ki, ugyanakkor a 65 év felettiek aranya alig éri el az 1%-0t. A belsé populacidos mozgasok a
vidékrdl a nagyobb varosok, elsdsorban a févaros irdnydba mutatnak. A csalddszerkezet lassu
atrendezddése a nagyobb varosokban a ndk nagyobb aranyu munkavallaldsaval megkezdddott,
a hagyomanyos tobb generacids csaladok kisebb haztartdsokra vald elkiiloniilése,
kiilonkoltozése jelzi a fizetoképes ingatlankereslet novekedését, a lakasépitések felfutasat.

3.1.4.3 Természeti kdrnyezet és fenntarthatosag

A Vilagbank 2011-es “A nemzetek vdltozé vagyona” cimmel megjelent beszamoloja
részletesen kifejti, hogy Afrika utobbi évtizedekben tapasztalhatd felemelkedése hosszu tavon
nem tekinthetd nyereségnek. A tanulmany konklazidként azt a megallapitast teszi, hogy —
figyelembe véve az asvanykincsek és természeti er6forrasok véges mennyiségét, a
kitermelésiikkel jar6 kornyezetszennyezést, a beldle szarmazo hasznot és annak valamely
hozzédadott értekké konvertalasat (pl. oktatds fejlesztése) — az orszagok nemzeti vagyonukbol
tobbet veszitenek, mint amennyit azok kitermelésével nyernek. Az egyenleg negativ. A
fakitermelés, erddk felégetése folyamatos, a vizek szennyezddnek, a korszerli hulladékkezelés
nem megoldott, a klimavaltozas a szarazodas (EI Nifio jelenség) és a csapadék eloszlasanak
novekvo egyenldtlensége (6zonvizszerli esdzések, villaméaradasok) egyre komolyabb viz- és
¢lelmiszerellatasi problémat okoz.

3.1.4.4 Technolodgiai kdrnyezet

A fejlédo orszagokban a technologiai kdrnyezet sajatos kettdssége figyelhetd meg. Mikézben
sokak szamara hozzaférhetévé valtak a cstucstechnoldgia vivmanyai, az orszdgok alapvetd
infrastrukturalis hianyossagokat mutatnak. Olyan alapvetd sziikségletek megoldatlanok, mint
az ut és vasuthalozat kiépitettsége és fenntartasa, folyamatos aramellatas, szanitacio, de
emlithetdk a kozigazgatas miikodési fennakadasai is, melynek hatterében gyakran technologiai
probléma all. Az infokommunikacids szektorban mind mindségi (savszélesség, koltségek),
mind mennyiségi (felhasznalok szama, aranya) szempontbdl jelentds lemaradas tapasztalhato,
azonban a fejlédés igen gyors. A mezdgazdasag technoldgiai felzarkoztatasa szdmos
problémakoér megoldasat oOleli fel. Sziikség van ndvényfajtdk nemesitésére (gén- ¢és
biotechnologia), termesztésére, melyek a klimavaltozasnak, mikroorganizmusoknak
ellenallnak, nagyobb a hozamuk és mindségileg is versenyképesek az importalt terményekkel.
Kevés a mezdgazdasagi gép, hidnyoznak az ontozérendszerek. Hianyzik a feldolgozoipar. A
tarolasra, szallitasi technoldgiara szakosodott vallalatok hianyoznak az élelmiszerlancbol, ami
— tekintve az orszag kiterjedését — rendkiviil megneheziti az aru fogyasztéhoz valo eljuttatasat.
Az ¢élelmiszer eredete, Utja nem nyomonkodvethetd, az élelmiszerek inféo-kommunikéacios
(termékazonositasi, kovetési, mindségbiztositasi) technologidja egyelére megoldatlan, alig
né¢hany hazai terméknek van markajelzése.

3.1.4.5 Tarsadalmi és kulturalis kdrnyezet

A mai angolai étkezési kultara kialakulaséra torténetileg leginkdbb a portugal szubkultara volt
hatdssal. Az dshonos ndvények termesztését, allatok tartasat, a haldszatot szamos 1) szokas,
alapanyag egészitette ki, ugymint a buzalisztbdl késziilt kenyér, vagy a tejtermékek. Angola az
utobbi évek gazdasagi fellendiilése miatt migracios célorszagga valt egyéb, elsésorban afrikai
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orszagokbdl bevandorld csaladok, kozdsségek szamara. Kiilon emlitést érdemel az utdbbi
évtizedben tomegesen az orszagba érkezd kinai szubkultira megjelenése.

Az étkezési szokasok vizsgalata multidiszciplinaris megkdozelitést igényel, mely gazdasagi,
¢lelmezési, tarsadalmi, kulturdlis szempontok vizsgalatat egyarant sziikségessé teszi. Egyes
kutatok szerint az étkezési szokasok sokfélesége ellenére az étrend f6 kondicionalo tényezdje a
csalad gazdasagi helyzete, mely sokkal erésebb, mint a kulturalis meghatarozottsag. Az elmult
iddszak gazdasagi fejlddése, munkahelyek teremtése, lakasépitések, oktatasi lehetdségek
javuldsa az alland6 munkahellyel rendelkez6 munkas- €s kozéposztaly kiszélesedését, a felsé
osztaly és az elit megjelenését is magaval hozza. Szélesebb fizetéképes kereslet jelenik meg a
piacon. A fogyasztdi tarsadalom jellemvonasai késleltetettek; egyes fejlédési fazisokat
kihagyva jelennek meg, a varosoktol tavoli vidékeken elmaradnak. Az élelmiszerpiac lassan
reagal az 0 fogyasztoi igények megfeleld kiszolgéalasara.

3.1.4.6 Politikai és jogi kornyezet

A polgarhdbora 2002-es lezardsa ota jelentdsen javult a kiil- és belpolitikai stabilitds. A
valtozast demokratikus parlamenti valasztasok, elnokvaltds, a 2020-ra elséizben tervezett
onkormanyzati valasztasok is jelzik. A kormanyzat eltokélt a belsd és nemzetkdzi (regionalis)
béke és stabilitas fenntartasaban, regionalis egyiittmitkodési megallapodasok, kdzvetités utjan.
Az import csokkentése kényes, nemzetkozi kapcsolatokat befolyasold probléma. Megoldasa
ugy tlinik a hazai termelés eldsegitését célzo politikai célkitlizések és jogi szabalyozas
kialakitasa, a hazai termékek versenyképességének javitasa utjan lehetséges.

3.1.4.7 Mikrokoérnyezet

A mikrokdrnyezet a fogyasztdi magatartast meghatarozo sziikebb exogén tényezdcsoport, mely
lényegében az ¢élelmiszerpiac kinalati elemeit foglalja 6ssze. Mikrodkonomiai szempontbol az
angolai élelmiszerpiac monopolpiac felé hajlo oligopolpiac, ahol az dgazatban alig néhany
vallalat adja a termelés legjelentésebb hanyadat, mikdzben csak néhany versenytarssal kell
szamolnia.

Az orszag egyik stlyos probléméja az élelmiszerarak kérdése. Az ar, a kereszt és a
jovedelemrugalmassag mutatoja a feldolgozottsagi szintnek megfelelden eltérd jelleget mutat.
Legalacsonyabb a mutatok értéke a mezdgazdasagi alapanyag-termelésben, kdzepes az
¢lelmiszer feldolgozasban, viszonylag magas az élelmiszer-kiskereskedelemben és a
vendéglatdipar szintjén.

Engel vizsgéilatai megmutattdk, hogy a csalddok jovedelmének ndvekedésével nd az
¢lelmiszerfogyasztas pénzben kifejezett 6sszege, de annak szédzalékos aranya csokken. Minél
szegényebb egy csalad, 0sszkiadasanak anndl nagyobb hanyadat kolti élelmiszer beszerzésre.
Ez 2012-ben a Szaharatol délre es6é orszagok varosi lakossaga esetén a bevétel 58,4%-a volt,
messze meghaladva a fejlett orszagokra jellemzd aranyokat (Magyarorszag: 18.2%, EU atlag:
12.2%).

A mikrokornyezet elemeként értelmezhetd a fogyasztdt korilvevd médiapiac is. Fejlodod
orszagok médiakultirdja elmarad a fejlett orszagokétdl, a verseny keveésbé jellemzd. A nagy
koltségigényl reklamozés az egyébként is eredményes forgalmazas sziikségtelen dsszetevdje.

A fogyasztdi magatartas erds befolyasoldi a kiilonb6zd csoportok, melyeknek a sziiletéstol
fogva (csalad), vagy az élet folyaman valunk tagjavd. A mindennapi téplalkozas terén
Luandaban még erésen érvényesiil a csalad befolyasa, mely referenciacsoportként is elsédleges
szerepet tolt be. Kozvetitik a hagyomanyokat és elvarasokat, melyek Osszessége megteremti a
valahova tartozas érzését.
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3.1.4.8 Az élelmiszerfogyaszto belsé tényezdi

Az ember, mint €l6lény, biologiai 1ény, sajatos genetikai sajatossagokkal és testi funkciokkal
bir, melyek a taplalkozas utjan biztositjdk fennmaradasat. Az érzékszervi észlelés (az
izérzékelés, a szaglas, latas, hallas, testérzés) az ¢lelmiszerfogyasztas kiemelt fontossagi
befolyasolo tényezdje. A testi tényezdk mellett alapvetd a pszichologiai tényezdk befolyasold
szerepe. A percepcid, a tanulds, a személyiség €s énkép, de legfoképp a motivacio és attitid
hatdsa rovid vagy hosszl tdvon érvényesiil a vasarlasi dontési folyamat megvalosuldsaban.

3.1.5 Trendek és ellentrendek az élelmiszerfogyasztasban

A trendkutatds a jové fogyasztoiol szol. Eletkoriilményeik, életstilusuk, értékrendszeriik
jovobeli alakuldsarol, melyekhez tdimpontul a jelenben zajlo kornyezeti €s a fogyaszton beliil
megfigyelhetd valtozasok szolgalnak. A trendek erésodése ellentrendeket hivhat életre, melyet
a trenddel nem azonosul6 fogyasztok kovetnek, megkiilonboztethetok tovabba aktualis trendek,
melyek rovid iddre, példaul az adott évre vonatkozd aramlatok.

Az élelmiszergazdasdgban globalis szinten harom vezetd trend figyelhetd meg.

o A torekvés az egészséges taplalkozasra és egészséges €lelmiszer gyartasra.

e Az ¢lelmiszerbiztonsag, a j6 mindségli €lelmiszer A biztonsag és mindség igénye egyre
erdsodik, csak reménykedni lehet abban, hogy a kevésbé fejlett orszagok is csatlakoznak
ehhez a trendhez.

e A fenntarthatosdg minden ember k6zos ligye. A klimavaltozas és a kornyezetszennyezés
az alacsonyabb reziliencia miatt éppen azokat sujtja, akik a legkevésbé jatszottak kozre
a kialakulasaban. Biztositasa érdekében késziilt el a 2015-2030-ig terjedd idészakra az
ENSZ Fenntarthato Fejlodési Célkitiizés (Global Agenda 2030).

Lehota az ¢lelmiszerfogyasztoi trendek vizsgalata kapcesan kiemeli a ciklikussagot, a valtozas
iranyanak nem linedris voltat. Megfigyelése szerint a vasarloi gondolkodasmod legfontosabb
befolyasoloi fejlett piacokon a technoldgiai fejlddeés, a tarsadalmi valtozasok, a kommunikacio
interaktivitasanak elterjedése, 0j élelmiszerek és technologiak fogyasztoi elfogadasa, valamint
az arprémium fizetési hajlandésag. Fejlodé piacokon tovabbra is elsddlegesnek tlnik a
gazdasagi és a demografiai hatds, melyet azonban aktualis tarsadalmi véltozasok, az
infokommunikécié fejlédése, a globalizacidval megérkezd kulturalis hatasok 10 trendekké
alakithatnak.
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3.2 Primer kutatasi eredmények

A vizsgélat célsokasadganak kivalasztasaval jelezni kivantam, hogy az orszdg méreteihez
viszonyitva kis kiterjedésii teriiletre koncentralodik Angola népességének valamivel tobb mint
negyede (26.6%-a), 2019-ben 8 millio 6. A fovaros politikai, gazdasagi, ipari, kozlekedési,
szolgéltatasi, ¢és kulturdlis koézpont is egyben, nemzetkdzi repiilétérrel és az orszag
legjelentdsebb tengeri kikotdjével, folyamatosan boviild vast- €s kozuthalozattal. Az
¢lelmezés jelentds kihivas a piac szabdlyozasat és kontrolljat végzd éallami szervek, a
termelésben és disztribucioban résztvevd vallalatok, maganszemélyek, valamint az itt €16
lakossag szdmara.

3.2.1 Demogrdfiai elemzées

A kérddiv reprezentativitdsanak biztositasa érdekében a Nemzeti Statisztikai Hivatal 2014-es
népszamlalasi, valamint aktualizalt 2019-es adataira tdmaszkodva végeztiik a lekérdezést a
nemek, illetve életkori sdvok tekintetében. A hivatalos adatok populdcios szinten a férfiak
48,7%-0s, a ndk 51,3%-os aranyat igazoljak, ami megfelel az altalunk megkérdezett sokasag
aranyainak.

A korcsoportok kapcsan egy fiatal, illetve egy kdzépkoru - iddsebb csoport keriilt kialakitasra,
melyek hatdra 35 év, feltételezve, hogy eltérd életszakaszuk miatt fogyasztasi szokésaik
kiilonbozdsége is megjelenik. Az ENSZ populécios adatbazisa alapjan a 18-34 éves korosztaly
teljes populacion beliili szama kissé meghaladja a 35 év folottiek szamat, jelezve a fiatal
korosztalyok fejlett orszagokhoz viszonyitottan magasabb aranyat, széles alapll piramist
képezve; ez az arany jelenik meg a lekérdezés dsszetételében. A nemek és korcsoportok szerinti

megoszlasokat a 3. tdblazat mutatja be.

3. tablazat
A megkérdezettek nem és életkor szerinti szama és %-os megoszldasa (01, 02; N:580)
Eletkor Osszesen
Nemek Fiatal Kozép vagy
felnottek idéskoruak
(18-34) (35-)
Férfiak Elemszam 143 138 281
Férfiak %-a 50,9 49, 100,0
Osszes elem %-a 24,7 238 48,4
Nok Valaszadok 153 146 299
szama
Nok %-a 51,2 48,8 100,0
Osszes elem %-a 26,4 25,2 51,6
Teljes Osszes elem 296 284 580
minta Osszes %-a 51,0 49,0 100,0

Forras: sajat szerkesztés

A lakohely szerint a valaszadok megoszlasa a kiilsé faveldkban (t6bb generacio egyiittlakasara
alkalmas, k6z6s udvarra nyild, kisebb hazak) lakok, valamint a nagyobb kerttel, melléképiilettel
bird csaladi hazakban €16k tobb mint 2/3-os aranyaval reélis képet adnak a févarosra jellemzd
viszonyokrol. A kisméretli varosmagra korkordsen rakodnak és folyamatosan szélesednek a
lakott tertiletek. A valaszadok megoszlasat a févaroson beliil a 3. 4bra mutatja be.
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36% 38%

belvarosi lakds/apartman M belvarosi laképark, csaladi haz
B kiilsé kerilet, csaladi hdz, kozos udvar B quintal, agglomeracio

M U] lakonegyed, kiilsé kertilet

3. dbra
A megkérdezettek lakohely szerinti megoszlasa (03; N:580)

Forras: sajat szerkesztés

A csaladszerkezet alapvetden eltér a fejlett orszagokban jellemz0 viszonyoktol. A tradicionalis,
egy haztartdsban ¢€l6, tobbgeneracidos nagycsaladok a tarsadalom alapegységei. Az
egyszemélyes haztartasban €10k elenyészé kisebbségben vannak. A megkérdezettek kozel fele
legalabb 9 f6s, sokgyermekes, tobbgeneracios nagycsaladban, egy kozos haztartasban él. A
kozepes csalad 3-6 gyermekkel modernebb egység, amely vélaszaddink harmadanak
¢letmddjara jellemz6. Az 1-2 gyermekes kiscsalad, illetve egyszemélyes haztartas 16, illetve
2%-os aranyban jelenik meg. Az eredményeket a 4. abra kordiagramja mutatja be.

2%

48%

egyszemélyes haztartas M kiscsalad 2-4 f6

M kozepes csalad 5-8 f6 M nagycsaldd 9 vagy tébb f§

4, dbra
A megkérdezettek csalddszerkezete az egy hdztartasban élok szama szerint (Q4; N:580)

Forras: sajat szerkesztés

Tovabbi szempontként meriilt fel a megkérdezettek iskolai végzettsége, €s az ezzel vélhetden
Osszefiiggd munkakore, tarsadalmi helyzete is. Az 5. dbra nemek szerint csoportositva abrazolja
a kiilonb6z6 szintli végzettséggel rendelkez6k megoszlasat.
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10,0% 8,4%
5,0% 3,1%
0,0%
kevesebb, mint 6 alapfoku kozépfoku diplomas
osztaly Férfi mNG
5. abra

A megkérdezettek iskolai végzettségének nemek szerinti megoszlasa (Q5; N:580)

Forras: sajat szerkesztés

A 6. kérdésben (Q6) a valaszadok munkavallalasdnak megismerése volt a cél, ahol 32%
alkalmazottnak, negyede alkalmi munkabol élonek, 15,6%-a haztartasbelinek, tizede
vallalkozonak mondta magat. 7% koriili, kozel egyenld ardnyban voltak a tanuldk és a
munkanélkiiliek. A 65 év felettiek alig érik el a teljes népesség 1%-at, fogyasztasban betoltott
szerepiik nem jelentds.

A demografiai kérdéssor végén szubjektiv jovedelem-elégedettséget mértiink, melyet a 6. dbra
mutat be.

4%

7%

42%

B nem tud megélni bel6le W nehezen él meg beléle M elfogadhato
H j6l megél beléle nincs anyagi gondja
6. dbra

A megkérdezettek anyagi helyzete, szubjektiv megitélésiik szerint (Q7; N:580)

Forras: sajat szerkesztés

A fenti 4bra alapjan a vélaszok megoszlasa a jovedelmiikkel elégedetlenek 69%-0s tobbségi
aranyat mutatja. A csoporton belil 27% ugy érzi, nem tud megélni jovedelmébdl, a
legalapvetdbb sziikségletek hidnydval, a szegénységi kiiszob alatt ¢él. Esetiikkben az
¢lelmiszerfogyasztas legfébb meghatarozdja a gazdasagi tényezo, jovedelmiiket szinte teljes
egészében ¢élelmiszerre forditjdk. 42% a nehéz megélhetés kategoria mellett dontott, amely
némileg kiegyensulyozottabb, kiszamithatobb, de az elvarttol elmarado jovedelemszintre enged
kovetkeztetni. Ebben a csoportban a gazdasagi tényezd tovabbra is eldtérben van, azonban
feltételezhetd a hozzaférés magasabb szintje, egyéb igények, preferenciak megjelenése is a
fogyasztasban. A fennmarad6 harom kategéria mindossze a véalaszadok 31%-a szamdra volt
elfogadhat6. Habar szamszerlileg feltehetden itt jelennek meg a legnagyobb eltérések a
jovedelem terén, 6k azok, akik jovedelmiik kisebb hanyadat koltik élelmiszerekre, lehetdségiik
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van véalasztani az alternativak ko6zott (ha vannak), valamint a nem feltétleniil elengedhetetlen
kategoriakbol is beszerezni, tudatos vasarlol szemléletet, magasabb igényeket megjeleniteni.

3.2.2. Az élelmiszerfogyasztds vizsgalata

Az élelmiszerfogyasztas altalanos jellemzoi koziil megfigyelésre keriiltek a gyakorisagra, az
egy alkalommal véséarolt mennyiségre, a résztvevokre és azok szerepére, az lizletvalasztasra, a
motivaciora, a dontést megeldz6 informaciogytjtésre vonatkozo kérdések. A fokuszba a nemek
kozott a beszerzés kiilonbségel, a tradiciok tovabbélésének, halvanyulasanak jelei kertiltek.

3.2.2.1 Az ¢élelmiszerfogyasztas strukturaja

A kérdbiv tobb kérdése foglalkozik a fogyasztasi szerkezet kiilonbzé szempontjaival. A 7.
abra a vasarlas gyakorisdgat mutatja be nemek szerint (Q8). A két valtozd kozott kozepesen
erds kapcsolat igazolodott (Cramer’s V=0,535), A ndk magasabb ardnyban vasarolnak
rendszeresen, mig a férfiak ritkdbban, inkdbb csak alkalmanként.

60,00%

51,60%
50,00% 48,40%
40,00% 35,20%
30,00%
) 20,30%
20,00% 16,60%
9,10% 0
7,20% ’ 7,90%
10,00% 3,60% ° .
0,
0,00% 0,00% B
nem vasarol Alig vasarol Idénként vasarol rendszeresen Osszes
élelmiszert élelmiszert élelmiszert vasarol élelmiszert megkérdezett
Férfi mNG
1. abra

Elelmiszervisdrldsi gyakorisig nemek szerint (Q8; N:580)

Forras: sajat szerkesztés

Akik nyilatkozatuk szerint nem vdasarolnak élelmiszert, mindannyian férfiak, az iddsebb
korosztalyhoz tartoznak, a varos egyik kiilsé kertiletének lakosai, nagycsaladosok alacsony
iskolai végzettségiiek, sokan koziililk munkanélkiiliek.

A teljes mintaban, illetve nemek szerinti bontdsban mért gyakorisagok megoszlasainak
pontosabb meghatdrozasara, egy 6tfokozati kérdést is feltettiink (Q9) A ndk korében 64% a
legalabb hetente vasarlok ardnya, mig ugyanez a férfiaknal 28%. A férfiak legnagyobb
aranyban a havonta vasarlas lehetOséget valasztottak, mig a két nem Gsszesitett eredménye is a
havonta egyszeri vasarlasi gyakorisagot jelolte meg jellemzdoként

Részletesebb elemzés céljabol — nemekre bontads nélkiil — 38 élelmiszercsoport termékeinek
vasarlasi gyakorisaga is meghatarozasra keriilt (Q29.1-38). Az eredmények alapjan a 38
¢lelmiszercsoport négy gyakorisagi kategdridba sorolhato.

*Hetente tobbszor szerzik be 4 termékcsoport termékeit: fehér kenyér (2-3 naponta), hagyma,
paradicsom, paprika €s a hazai gyiimdlcsok (5 naponta), egyéb zoldségfélék (6 naponta).

*1-2 hetente (inkabb kéthetente) 7 termékcsoportot: mandidka, tejtermékek, tésztafélék, import
gyiimolcsok, asvanyviz, tojas, uditdk, gyiimolcslevek. A csoport élesen elhatarolodik az
el6z6tol, atlagosan 12-14 napos vasarlasi gyakorisagokkal.
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*2-4 hetente (15-31 naponta) 16 termékcsoportot vasarolnak, elsdsorban hosszan eltarthato,
nagy kiszerelésben is kaphat6 ¢lelmiszereket, de itt kaptak helyet a husok €s halak is.
*Ritkabban, mint havonta 11 termékcsoportot szereznek be. Ez a legnagyobb kiszerelésben
kaphato, illetve legkevésbé kedvelt élelmiszerek csoportja.

Az eredmények a kovetkez6 fogyasztoi szempontokra engednek kovetkeztetni:

54% tobb hétre elegendd élelmiszer beszerzésérdl nyilatkozik.

Az anyagi forras biztositdsa a havonta kézhez kapott jovedelembdl torténhet, cél az
¢lelmiszertartalékok feltdltésére, kiilondsen a szegényebb, nagyobb csaladok szdmara.

A férfiak jelenléte technikai jellegli; akar fizikai erejiiknél fogva, akar a széllitdssal
kapcsolatos problémak megoldasaval vesznek részt, ¢és biztonsdgot nyujtanak ndéi
csaladtagok szamara.

A kisebb volumenti, heti tobbszori bevasarlast végzok tobbségében nok.

A feldolgozatlan nyerstermékek nagyobb vasarlasi gyakorisaga jellemz6, mert romlandoak,
olcsobbak, a kozelben beszerezhetdk.

A tobb hétre elére raktarozok korlatozottabban férnek hozza friss élelmiszerekhez, hosszu
tavon negativan befolyasolva egészségi allapotukat.

A vésarlas helyszinei olyan elarusitohelyek, ahol nagyobb kiszerelésben kinaljak a nem
romlando ¢€lelmiszert. A kulturdlis tradicidknak és helyi lehetdségeknek megfelelden ilyen
a mandioka és kukoricaliszt, a palmaolaj, a szaritott hal, mely 20 kg-os, 5-20 literes
kiszerelésben kaphato.

Felvetddik a mindségi fehérjéhez vald hozzaférés elégtelensége. Vizsgéalatunkban a
szarazbab joval el6bbre rangsorol, mint az allati eredetli fehérjeforrasok barmelyike.

3.2.2.2 Motivacio

Vizsgalatomban (Q18.1-11.) néhany Ilehetséges szempontot vizsgaltam. A négy
valaszlehetdség (soha, eléfordul, rendszeresen, szinte mindig) a befolyds mértékét méri,
részben a funkcionalis €s az emocionalis vasarlasi motivaciok viszonyanak megfigyelésével.
Az eredményeket a 8. dbra mutatja be.

Fizetéskor

3 .
Hidnycikket talal Ehes

p)
Reklam \ Van pénze

Learazaskor Fogydban van

Arra jar - Gyermek hatdsara

Megszokashdl Meglatja
—0— Férfi NG

8. dbra
Az élelmiszerfogyasztas motivdcidja

Forras: sajat szerkesztés

Kimagaslé motivaldo tényezOnek bizonyult a munkabér érkezésének iddpontja (2,71),
szignifikans (p<0.01) néi folénnyel. A valaszadok 24.9%-a szamara szinte mindig ez a vasarlas
legfébb motivuma, amelynek jelentdségét a késdbbiekben bemutatasra kertilé vizsgalatok is
igazoljak. Az anyagi helyzet erés motivald hatasat mutatja a harmadik helyet elfoglalo ha van
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pénze (2,38) valaszlehetdség is. Az érzékszervi észlelés fontossagat mutatja a 2. helyen allo

ehség (2,42), és a 6. helyen allo ldatvany (1,91) is, amelyek koziil az €éhség funkciondlis, mig a

latvany az érzelmi komponenst jeleniti meg. Nemek szerinti 0sszehasonlitdsban ez a két utobbi

motivacio a férfi valaszadokat erdsebben befolyasolja, mig minden mas lehetéség inkabb a

noket készteti cselekvésre. Szignifikans (p<0.01) eltérés mutathatd ki a nék javara a havi

munkabér, a készletek fogydsa, és a gyermek hatasa terén.

Osszesitve tehat elmondhat6, hogy:

e A motivaciot tilnyomorészt funkciondlis sszetevok utaljak, melyek kozott elsddleges a
pénziigyi lehetdségek jelentdsége. A havi jovedelem a nék (csalddanyak) szamara a havi
¢lelmiszerkészlet feltoltését, a csalad élelmezésének biztositasat jelenti, mely elonyt élvez
egy¢éb kiadasok eldtt.

e Az érzékszervi komponens erésebben jelenik meg a férfiak korében, elsddlegesen az éhség,
masodsorban a latvany miatt vasarolnak ¢€lelmiszert, mely mar csak részben funkcionalis,
kisebb részben emocionalis elemeket is feltételez.

e A ndk funkciondlis motivacidja az erdforras prioritasainak meghatirozésa és az érzelmi,
gondoskodd komponens. mely a gyermekek sziikségleteire, kéréseire adott reakcio.

e Foleg a fiatal korosztaly életszemléletét jellemzi a pillanatnyi 6romok keresése, amely a
hosszabb tavu tervezés helyett az ,.¢lj a méanak” motivacidban nyilvanul meg. Ez a
leginkabb férfiakra jellemzé magatartas — a csalad kiegyenstlyozé hatdsa nélkiill — a
jovedelem gyors, egyéb célokra (szoérakozés, divatos 6ltozék) vald elkdltése miatt a
taplalkozas forrashianyahoz vezet.

e A hirdetések gyenge motivaldo hatdsanak oka, hogy a médidban élelmiszer hirdetések
minimalis mennyiségben jelennek meg.

e Az akciok (arkedvezmény, kupon, vasarloi pontgyijtd kartya) egy Szupermarket
aruhazlanctol eltekintve gyakorlatilag nem léteznek. Az informalis piacokon viszont szinte
kotelezo az alku, az arengedmény személyesen kiharcolt formaja.

3.2.2.3 Informacid

A témakorre vonatkozd célzott kérdés hat informacioforrast sorol fel (csaladtagok, baratok -
ismerdsok, médiahirdetések, vilaghalo, helyben az iizletben szerzett, vagy orvos, taplalkozasi
tandcsado altal nyert informacid), minden lehetéséghez harom jellemzdt rendelve (soha,
idénként, altalaban). A valaszok megoszlasat a 9. dbra mutatja be.
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Egyértelmii a csaladtagok és a baratok, ismerdsok elsddleges informacioforrasként betoltott
szerepe. Az arany kozel egyenld, a valaszok megoszlasa is szinte azonos. A harmadik helyre
maga az lizlet, vagy szorolapja keriilt, ami a személyes tapasztalat jelentdségét huzza ala. Az
orvosok, taplalkozasi szakemberek kevésbé, a hagyomanyos és online médiailizenetek alig
jelennek meg, mint informaciéforras. A kevésbé dominans forrdsok koziil az iizletek és az
orvosok megjel6lése, és a magasabb iskolai végzettség kozott szignifikans (p<0,01), kézepesen
erds kapcsolat igazolhatd (Cramer’s V=0,327 az iizletek, 0,358 az orvosok esetén), ami azt
mutatja, hogy a magasabb végzettséggel rendelkezdk szélesebb korben tajékozodnak.

Az informdciogyiijtés szerkezetét (Q12.2: Ki az, aki informdciot gyiijt?) az alabbi tablazat
foglalja Ossze. A véasarlasi gyakorisag vizsgalata kapcsan mar bebizonyosodott a ndk
(csaladanya) kiemelt szerepe, mely az informaciogytjtésre is kiterjed.

Az informécid témakorének primer és szekunder vizsgélata kapcsan levonhato kovetkeztetések:

e Az informici6 kozponti szerepet tolt be az ¢élelmiszerfogyasztdi magatartas
befolyasolasdban. Az altalam vizsgalt szempontok koziil Osszefiigg a vasarlasi
dontéshozatallal, az lizletvalasztassal, a tudatossaggal, valamint az ¢lelmiszerbiztonsaggal.

e Az ¢lelmiszerekkel kapcsolatos informéciogytijtés elsdsorban a nd (csaladanya) feladata.

o Els6dleges forrasként a személyes — csaladi, barati — kapcsolatok (referenciacsoportok)
szerepelnek, de harmadik helyen megjelenik a személyes tapasztalat fontossaga is.

e A tudatos informécioszerzés és felhasznalds mértéke Osszefiigg az iskolai végzettséggel. A
legalabb kozépfoku végzettségiiek tudatosabbak a kornyezetiikbdl szerzett informaciokkal
szemben, odafigyelnek a koriilményekre, figyelembe veszik az orvosi tanacsokat
(hozzaférnek a preventiv szemléletet is nyjtd orvosi ellatashoz, taplalkozasi szakemberrel
konzultalnak), valamint informaltabbak az egészséges taplalkozas témakorében.

e A médiaban alig lathatok, ¢lelmiszer-hirdetések. Ennek oka a kereslethez mérten sziik
kinalat. A kevés kereskedd a nagy koltségigényti reklamozas nélkiil is sikeres tud maradni.

e A napi ¢és hetilapok szignifikancidja nem mérhetd Ossze az eurdpai viszonyokkal. Az
internethozzaférés jelentdsen elmarad a fejlett orszagokétol. Legtobben mobilinterneten, a
kozosségi médiat kovetik. A hozzaférés koltséges, adatforgalom alapu, lassu.

3.2.2.4 Uzletvalasztas

Jelen kutatdsomban 12 felsorolt tényezd befolyasold hatdsat kivantam feltarni a Likert skala
modszerrel. A 10. dbra a tényezOk hatasanak atlagait 4brazolja az dramutatoval egyezd iranyban
csokkend sorrendben, feltiintetve a nemek kozotti eltéréseket €s a teljes minta atlagat.

Arak

e . 4 , .
Sajatmarkas termékek T4volsag

Elektronikus fizetés ~

. Arumingsé
lehetdsége &

N

Minden egy helyen 0 Aruvélaszték

)

Orzott parkold Tomegkozlekedés
o

o]

Akcidk Rendezett kdrnyezet

Eladdszemélyzet °
—O— Férfi NG
o

10. dbra
Uzletvalasztasi dontés meghatdrozo tényezoi

Forras: sajat szerkesztés
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A dontés elsédleges szempontja az aru ara (atlag 3,0) és téle alig elmaradva az iizlet tdvolsaga
(atlag: 2,98). Az arumindség csak a 3. a rangsorban (atlag:2,77). Szinte minden opciét tekintve
nagyobb befolyasolo hatassal birnak a felsorolt szempontok a nék kdrében, a vezetd tényezok
koziil az arak és a mindség fontossaga szamukra még kifejezettebb.

A 11. abra alapjaul rétegezett kereszttabla vizsgalat szolgal. Az iskolai végzettség és az lizlet
tisztasdga, a rendezett kornyezet igénye kozott szignifikdns (p<0,01) Osszefliggés mellett
kozepesen erds a kapcsolat (Cramer’s V férfiak=0,321; n6k=0,359).

Az tizletvalasztasi szempontok vizsgalata alapjan levonhat6 kovetkeztetések:

Az tizletvalasztas legfobb tényezdje az ar. Az arérzékenység erdsen fiigg a jovedelemtol,
magas az alacsony jovedelmili héaztartdsok ardnya. Akcidk marketing eszkdzként valo
alkalmazasa a kiskereskedelemben csak az utdbbi 3 évben jelent meg, egyes lizletlancoktol
eltekintve nem jellemzd.

A masodik tényezd, az lizlet tavolsdga. Kevés az aruhaz, draga ¢és elégtelen a
tomegkozlekedés, és nem hagyhato ki az idétényez6 sem. Sokak szamara maradnak a kis,
helyi informalis piacok €s sarki miniboltok, mint az ¢lelmiszervasarlas f6 helyszinei.

Az ¢élelmiszerek mindsége a rangsor harmadik helyén kevésbé fontos, mint az arak vagy a
tavolsag, jelezve, hogy a fogyasztdé kompromisszumra kényszertilhet.

Az elektronikus fizetés Ilehetdségének alacsony fontossaga a modern pénziigyi
szolgaltatasok, bankkartyak, hitelkartyak kevéssé elterjedt hasznalatat mutatja. A lakossag
tulnyomo tobbsége tovabbra is készpénzzel fizet.

A kereskedelmi markak, sajat markak nemrég jelentek meg a piacon Szamuk, ismertségiik
és jelentdségiik elmarad a fejlett orszagokétol.

Az lizletvalasztads szempontjait a nék komolyabban értékelik, mint a férfiak. Egyediil a
kozlekedés (tavolsadg, tomegkozlekedés) kérdésében magasabbak a férfivasarlok
atlagértékei. Ugy tiinik, a férfiak kevésbé megfontoltak, kevésbé terveznek, mig a néi
vasarlok, komplex értékelést kovetden probaljak meghozni az optimalis dontést. Kozepes
erds kapcsolat igazolhatd az iskolai végzettség ¢és az iizletvalasztas két, mindséggel
kapcsolatos szempontja kdzott.

Minden végzettségi szinten feltiind a ndk magasabb elvarasi szintje.

Az iskolai végzettség novekedésével mindkét nemben fokozatos eltolédas figyelheté meg
a mindségi szempontok befolyasold hatasanak novekedésével, dominanssa valasaval.
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A tisgtasdag, a rendezett kornyezet iizletvalasztasi magatartdast befolydsolo hatasa nemek és iskolai végzettség

szerint (Q1, Q5, Q16.5; N:558)

Forras: sajat szerkesztés
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3.2.2.5 Elelmiszerbiztonsag

A kérddiv 28. kérdése tiz biztonsagi problémara vonatkozo allitast tartalmazott (Q28.1-10). A
véalaszadok egyetértésének mértéke 4 fokozatli Likert skalan keriilt meghatarozasra (1:
egyaltalan nem ért egyet; 2: inkdbb nem ért egyet; 3: inkabb egyetért; 4: nagyon egyetért). 3.0
feletti atlagot ért el a mindségbiztositasi ellendrzés javitasat, a visszaélések biintetésének
szigoritasat célzd két allitds, ami a fogyasztok elégedetlenségének mutatdja a hatosagi,
fogyasztovédelmi szabdlyozas terén. A fogyasztok szintén magas, 2.96-os atlaggal
szlikségesnek tartottdk a szélesebb korll tdjékoztatast, ami arra utal, hogy ismereteik hidnyosak,
bizonytalanok a mindség megitélésének kérdésében. Atlag feletti eredményt ért el (2.76) a hazai
¢lelmiszerek kivald mindségét, biztonsdgos fogyaszthatésagat megfogalmazéd allitds. A
fogyasztok attitiidje pozitiv, ami a gyakorlatban a feldolgozatlan, friss arurél valo vélekedés.
Korrelaciovizsgalatok minden valtozopar esetén p <0,01 szignifikancia mellett valtozo
erdsséggel (Spearman 0.15 — 0.679) igazoljak a valtozok kozotti kapcsolatot. Az eredmények
alapjan faktorelemzés végezhetd (KMO=0,846 (nagyon joO), Bartlett: a korrelaciés matrix
szignifikansan kiilonbozik az egységmatrixtol, p<0,01 szignifikancia szint). A 10 dimenzi6
redukciojaval két korreldlatlan fokomponens jon Iétre, melyet a 4. tdblazat mutat be. A két
komponens altal magyarazott varianciahanyad 58,4 %, amelybdl az els6 komponens 37,66%-
ot, a masodik pedig 20,74%-ot tesz ki.

4. tablazat

A fogyasztok élelmiszerbiztonsdagrol alkotott véleményének dimenzioi. Fékomponens elemzés, Varimax rotdlt
komponens madtrix

Fékomponens
1 2

28.3 Az iizletekben kaphato élelmiszerek biztonsagosak. 0,802
28.2 A hazai élelmiszerek mindségellenorzése megfeleld. 0,795 -0,143
28.1 A hazai élelmiszerek minésége kivald, biztonsagosak. 0,764
28.4 A piacokon arusitott élelmiszerek biztonsagosak. 0,736 -0,151
28.6 Az import élelmiszer szigoruan ellenorzott, biztonsagos. 0,637 -0,237
28.5 Az utcai arusoknal kaphato élelmiszerek biztonsagosak. 0,617 -0,374
28.7 Aggodalommal tolt el a kaphaté élelmiszerek mindsége. -0,543 0,469
28.8 Sziikséges a tajékoztatas javitasa az élelmiszer minéségrol. -0,503 0,404
28.10 Sziikséges a hat6sagi intézkedések szigoritisa minoségi 0,894
elégtelenség esetén.
28.9 Sziikségesnek tartom az élelmiszerek mindségbiztositasi -0,168 0,802
ellenérzésének javitasat.

Forras: sajat szerkesztés (A tablazat hianyzo értékei 0,1 — (-)0,1 kozotti értékeket vesznek fel, melyek a program
alapbeallitdsa miatt nem jelennek meg.)

A fogyasztok szamara az élelmiszerbiztonsag tehat két dimenzié mentén jelenik meg. Egyrészt,

mint:

e A biztonsag és minéség faktora (1. komponens), mely a 10 valtozobol 8-at egyesit
(Q28.1-8). Egybe foglal minden biztonsaggal kapcsolatos valtozot, mely a fogyasztoi oldal
magatartdsat tiikkr6zi. Nem tesz kiillonbséget az eladas helye vagy az aru eredete szerint.

Masrészt, mint:

o Azellendrzés és szankciok faktora (2. komponens), mely a fennmarado 2 kérdést (Q28.9-
10) vonja Ossze, melyek a biztonsag madsik oldala, a hatosagok, éallami szervek
beavatkozasanak sziikségességét fogalmazzak meg.
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Az ¢lelmiszerbiztonsag kérdésében hasonldan gondolkodo fogyasztdi csoportok azonositasara
klaszterelemzés tortént. Az atlagtol eltérések jelzik az adott csoport vélekedését az 1. és 2.
fokomponensben reprezentalt allitasokrol. Az x tengelyen az 1., az y tengelyen a 2.
fokomponens helyezkedik el. A klaszterek grafikus megjelenitését a 12. dbra szemlélteti.
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12. dbra
Az élelmiszerbiztonsdg megitélésének klaszterei

Forras: sajat szerkesztés

Négy fogyasztoi csoport kiilonithetd el, akik az atlag origdjatol négy irdnyban helyezhetdk el.

1. A nyugodt elégedettek: a biztonsag és mindség faktora a ciklamen szinnel jeldlt csoportban
atlag feletti értékekkel rendelkezik, az ellendrzés, szankcidk fokozasat kevésbé tartjak
sziikségszertinek. Ez a csoport bizik a termékek mindségében, nem gondolja ugy, hogy
biintetésekkel tovabb javithato.

2. A javité szandékuak: ebben a csoportban mindkét faktor atlagon feliili értékekkel
rendelkezik. A z6ld szinnel megjelenitett csoport, akik az élelmiszermindséget elfogadhatonak
tartjak, viszont Gigy gondoljak, lehet még javitani szigorubb hatdsagi intézkedésekkel.

3. A beletorodék: a narancsszinnel megjelenitett csoport mindkét szempontot tekintve a
negativ negyedbe keriilt. Elégedetlenek a hozzaférhetd €lelmiszerek mindségével, mégsem
tartjak sziikségesnek a korrekcios 1épéseket. Nem hisznek abban, hogy hivatalos szervek
javithatjak a helyzetet, ami az allam mikodésébe vetett bizalmatlansag jele. Masok ugy
gondolhatjak, az 6 véleményiik iigysem szamit. Tudjak, hogy a helyzet rossz, mégis elfogadjak
¢€s megprobalnak egyiitt €lni vele.

4. A nyugtalan kritikusok: A sarga szinnel jeldlt csoport a —/+ negyed fogyasztdi szegmense.
Realistak, akik jol ismerik az élelmiszerbiztonsag hidnyossagait, az azokbol eredd veszélyeket.
Inkabb elégedetlenek az élelmiszerbiztonsag helyzetével, intézkedéseket siirgetnek a biztonsag
javitasa érdekében. Ez az érdekei érvényesitéséért leginkabb harcolni kész csoport, nemcsak a
sajat, hanem a tobbi fogyaszto érdekében is.
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A klaszterek demografiai adatokkal vald Osszevetése alapjan a kovetkezd klaszter-profilok
korvonalazddnak:

1. Klaszter: a nyugodt elégedettek (N:81; 21,4%) csoportjaba nagyobb aranyban férfiak
tartoznak, akik valamely kiilsd keriilet, agglomeracié lakoi, kozepes, vagy nagyobb csaladban
élnek, iskolai végzettségiik alsd/kdzepes szintii, jovedelmiikbél nehezen élnek meg. Elelmiszert
jellemzoen havonta vasarolnak, Tobb mint 75%-uk csaladjaban a n szerzi be az élelmiszereket,
a dontéseket is a beszerzd, a n6 hozza meg. Ok maguk fSleg piacon, helyi miniboltban vagy
raktararuhazban vasarolnak tobb hétre elére. Az arakat nagyon draganak tartjak, hasonldan a 2.
és 3. klaszter valaszadoihoz. Ok a leginkabb elégedettek az aruvélasztékkal (N: 68/81, 84%),
ugyanakkor tobb, mint 66%-ukat nem foglalkoztatja az élelmiszerek mindsége, (p<0,01,
Cramer’s V: 0,375), mert a kaphatd termékeket biztonsdgosnak, jo mindségiinek, megfeleléen
ellendrzéttnek tartjak. Itt a legmagasabb a bioélelmiszer-fogalmat nem ismerdk aranya (75%).

2. Klaszter: a javito szandékuak csoportja (N:117; 30,9%) nemek és korosztalyok szerint
kiegyenlitett, minimalis, nem szignifikdns ndi tobbséggel (N: 117, Férfi: 45.3%, nd: 54.7%;
fiatal 50.4%, k6zépkort vagyiddsebb: 49.6%). Tébben élnek kedvezdbb lakasviszonyok kozott,
a kiils6 keriiletek 10j lakonegyedeinek megkérdezettjei szignifikdnsan magasabb aranyban
tartoznak ide, mint az 1. vagy 3. klaszterbe. és ugyancsak szignifikansan tobben élnek koziiliik
kozepes, vagy kisebb haztartasban. Az alaptol a fels6foku képzésig sorolhatok ide valaszadok,
de legalabb alapfoku végzettségliek. 65%-ban a ndk vasarolnak, de kozel 24%-ban ez kozds
csaladi program. Jovedelmiikkel valo elégedettségiik az als6-kozép kategoriaba sorolhatd, az
¢lelmiszerarakrol megoszlik a véleményilik, a valasztékkal inkdbb elégedettek. Vasarlasi
helysziniil a kozeli piac, kisaruhdz jon szoba, de a tavolabbi raktararuhdzat, szupermarketet is
szivesen felkeresik. 58%-uk szdmara fontos, hogy egészséges ¢lelmiszert fogyasszon, de nem
hiszi, hogy befolyasolhatja kdrnyezete allapotat. Osszességében az ide sorolt fogyasztok
magatartasa leginkabb a 4. klaszter tagjaihoz hasonlo.

3. Klaszter: a legkisebb elemszamt (N: 38; 10,0%) beletorédok korében nemek vagy
korosztalyok szerint nincs szamottevd eltérés. Jellemzd viszont a kiilsd keriiletek, az
agglomeracié dominancidja, mely kozel 95%, valamint a tradiciondlis csaladstruktara (60.5%)
¢s szignifikans tobbségben vannak koztiik az alapfoku tanulmanyokat be nem fejezettek is, ami
ebben a klaszterben a legmagasabb aranyu (68.4%). A vasarlasban a ndk szerepe a dontd,
piacon, miniboltban, szakboltban, tehat a lakohelyiik kdzvetlen kozelében szerzik be, amihez
hozza tudnak férni. Alig van koztiik, aki anyagi helyzetével elégedett lenne, és szignifikansan
kevesebben érdeklddnek az egészséges taplalkozas, kornyezetvédelem irant, amely a csoport
tagjainak magatartasat az 1. klaszterbe tartoz6 valaszadokhoz teszi hasonlova.

4. Klaszter: 37.7%-kal (N: 143; 37,7%) ez a legnagyobb szamu csoport, ahol néi dominancia
(73.4%) érvényesiil, ugyanakkor a klaszterek kozotti 0sszehasonlitasban is itt a legmagasabb a
holgyek aranya (51.7%, N: 105/203). A nyugtalan kritikusok inkabb az érett korosztalyhoz
tartoznak, habar az eltérés nem szignifikans. Itt a legkedvezdbb a lakéashelyzet, szignifikansan
magasabb a kis haztartasok aranya. Az iskolai végzettséget tekintve az eloszlasok
parhuzamosan alakulnak a 2. klaszter megkérdezettjeivel, téliik egyediil a diplomésok kiugréan
magas aranya kiiloniti el dket. A jovedelemmel valo elégedettség is itt a leginkabb pozitiv,
habar a valaszadok kozel fele itt is (N: 60) nehéz megélhetésrdl nyilatkozik. Itt a legjellemzdbb
a hazasparok kozos vasarlasa, kevésbé a piacokon, inkabb szakiizletben, raktararuhazban,
kiemelked6 ardnyban szuper- és hipermarketekben. Az arakat draganak, de megfizethetOnek
tartjadk Megosztottak a valasztékkal vald elégedettség kérdésében, tobbségben vannak, akik
kifogasokkal élnek (N: 104/143, 72%). Kozel 80%-uk szdmara fontos, hogy egészséges
taplalékhoz jusson €s itt a legmagasabb a bioélelmiszer fogalmat ismerdk aranya, ez a leginkabb
egészségtudatos klaszter. A kornyezettudatossag itt is alacsony, csak harmaduk gondolja ugy,
hogy vésarlasaval befolyasolhatja kdrnyezete allapotat.
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Osszefoglalva megéllapithatd, hogy a négy fogyasztéi klaszter koziil harom jelenit meg olyan
véleménymintazatot, mely hozzajarulhat egy fogyasztokozpontl, alacsonyabb biztonsagi
kockéazatokat hordozé élelmiszerpiac megvaldsitdsdhoz. A 2. klaszterhez tartozok inkabb
javasolnak, a 4. tagjai viszont valtozasért kidltanak. Fel kell fedni a 3. klaszter lemondo
magatartdsanak okait is.

A megkérdezettek élelmiszerbiztonsaggal, és az azt célzd intézkedések javitasanak
szlikségességével kapcsolatos véleménye, az aldbbi két tablazat szerint alakul.

S. tablazat
A megkérdezettek élelmiszerbiztonsdgrol alkotott véleményének osszegzése
Vélekedés a biztonsagrol Q28.1 Q28.3 Q28.4 Q28.5 Q28.7 Q28.8 Osszes
Inkabb biztonsagosnak tartja | 71,30% | 46,50% | 34,10% | 23,40% | 56,70% | 33,80% | 44,20%
Inkabb nem tartja 28,70% | 53,50% | 65,90% | 76,70% | 43,30% | 66,20% | 55,80%
biztonsagosnak
Forras: sajat szerkesztés
6. tabldazat
A megkérdezettek élelmiszer-ellendrzottségrol alkotott véleményének dsszegzése
Vélekedés az ellendrzottségrol Q28.2 Q28.6 Q28.9 Q28.10 Osszesen
Inkabb megfelelonek tartja 34,20% 34,90% 23,50% 22,40% 28,80%
Inkabb nem tartja 65,80% 65,10% 76,50% 77,60% 71,20%
megfelelonek

Forras: sajat szerkesztés

Az 5. tablazat adatai alapjan a megkérdezettek 44,2%-a inkabb biztonsagosnak tartja, 55,8%-a
inkabb nem tartja biztonsagosnak a kaphato élelmiszereket. A 6. tablazat eredményei szerint a
megkérdezettek 28,8%-a tartja inkabb megfelelonek az élelmiszerek ellendrzottségét, mig
71,2%-a ezzel ellenkezden nyilatkozik.

3.2.2.6 Fogyasztoi tudatossag vizsgalata

A tudatossag élelmiszerfogyasztasi sajatsagait harom dimenzié mentén vizsgéltam. Az
eredményeket a 7. tablazat foglalja 6ssze.

7. tablazat
Egészség- és kornyezettudatossagot célzo kérdések kereszttabla vizsgalatanak eredményei az dsszes
megkérdezett korében, valamint nemek szerinti bontdsban.

Nék % Férfiak % Osszesen %

Kérdés lgen Nem Igen Nem lgen Nem
Q23. 66.3 33.7 34 66 51.4 48.6
Q25. 63.7 36.3 28.6 71.4 48.4 51.6
Q26. 34.1 65.9 24 76 29.6 70.4

Eg. V.m. Nem Eg. | V.m. | Nem | Egészséges | Vegyszer Nem ismeri
ismeri ismeri mentes
Q24. 16.1 | 185 65.4 16.7 | 12.6 | 70.7 16.4 15.8 67.9

Q23: Fontos Onnek, hogy a vésarolt élelmiszer elényds legyen az egészségére?
Q24: Mit jelent az On szdmara a ,,bioélelmiszer” fogalom?

Q25: Fontosnak tart-e kdrnyezetvédelmi szempontokat az élelmiszervasarlas soran?
Q26: On szerint vasarlasi dontéseivel védheti kdrnyezetét a tilzott szennyezéstol?

Forras: sajat kutatas, 2019. Microsoft Word, 2019

A harom szempont a kdvetkezo volt:
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o Az egészségtudatossagra két kozvetlen kérdés alapjan vontam le kovetkeztetéseket.
Megfigyeltem tovabbd néhany tdplalkozastudomanyi szempontbdl eldnyOsnek tartott
termék fogyasztasi adatait és az ezekhez kapcsolodo attitlidoket.

e A kornyezetvédelemmel kapcsolatban két kérdést tettem fel.

e Az import és hazai ¢lelmiszerekkel kapcsolatos vélekedés vonatkozasaban vizsgaltam a
résztvevok etnocentrikus gondolkodasat.

Két szempont megitélésében (Q23; Q25) kozel azonos az egyetérték és az allitdst nem
tamogatok aranya. A fenti tablazat nemek szerint megoszlasdban azonban szignifikans eltérés
fedhet6 fel, kozepesen erds kapcsolat mellett. A nék kétharmada mindkét kérdésben fontosnak
tartja a felvetett szempontokat, mig a férfiaknal az arany megfordul, csak harmaduk szamara
fontos. A néknek magasabb minéségi elvarasaik vannak, tudatosabbak az egészség, és a
kornyezet védelmének kérdésében. Pesszimizmusra ad okot a bioé¢lelmiszerek ismertségére s
a kornyezetszennyezés befolydsolhatdsdgara vonatkozd kérdések vizsgélata, ahol mindkét
nemhez tartozok hasonlédan teljesitettek.

Tovabbi demografiai tényezOk tudatossagot befolyasold hatasait tekintve a kovetkezd
osszefoglalo kovetkeztetéseket vontam le:

e A tarsadalom egészségkultiraja tradicionalis gondolkodast tiikr6z: nincsenek felkésziilve a
modern kor taplalkozasi veszélyeire, nem gondoljak, hogy az élelmiszer veszélyt hordozhat,
vagy hatranyos lehet az egészségre.

e Alacsony az iskolazottsag, a fiatal generaciok nem kapnak irdnymutatast az egészségtudatos
étkezésre vonatkozdan, nem ismerik a fejlett orszagokban hétkoznapinak szamito
¢lelmiszerekkel kapcsolatos fogalmakat, termékjeldléseket.

e Informécidhidnyos kdrnyezetben hiedelmeket és tradiciondlis modelleket kovetve dontenek
a fogyasztott taplalékrol, mivel legtobben tobbgeneraciés nagycsaladban élnek,
alkalmazkodnak az idsebbek szokéasaihoz.

e FElsdsorban a n6 (matriarcha) feladata a csalad ellatasa, ezért a munkamegosztasbol adédoan
6k azok, akik ezen a téren gondoskodnak a csalad “védelmérdl”. Ez a szerep, valamint az
egészség, mint tarsadalmilag kiemelten fontosnak tartott tényez6 motivalja a ndket, hogy
lehetéség szerint probaljanak az egészség megorzésében aktivan részt vallalni.

e A fogyasztd6 nem hajlandé lemondani az éppen megismert, megkedvelt termékrdl
kornyezetvédelmi szempontok miatt akkor sem, ha tudatdban van a fenntarthatdsag
korlatainak.

e Hianyzik egy egységes, ¢lelmiszer mindségbiztositasi rendszer, mely mindségi garancidval,
egységes jelolésrendszerrel, széles korben megismertetné az egészségtudatos gondolkodast,
a bioélelmiszer fogalmat, adekvat tajékoztatidst nydjtana az élelmiszerek biztonsagéaval
kapcsolatban.

e Kiils6 tényezOk szerepe valoszinli az egészséges ¢élelmiszerekhez vald hozzaférésiikben
akadalyozott, pozitiv attitlidot mutato fogyasztok vasarlasanak elmaradéasaban.

o Korrelacid igazolhatd az egészségtudatossag ¢s annak termékvalasztasban vald
megnyilvanuldsa kozott.

A tudatossag harmadik dimenziojara, az etnocentrikus gondolkodasra feltett kérdések koziil az
elsé (Q21) a hazai, illetve importalt élelmiszerek kozotti preferencidkra vonatkozott. A
valaszok dont6 része a hazai és a mindegy, hogy hazai vagy import valaszok k6zott oszlott meg
1/3-2/3 aranyban (hazai: 31.2% illetve mindegy 64.9%). Az import termékeket csak a
megkérdezettek 4%-a részesitette eldnyben. A tobb valaszlehetdséget megengedd kérdésre
adott valaszok a 13. abrarol olvashatok le.

A megkérdezettek atlagosan 1,356 valaszt jeloltek be, vagyis az 0t lehetdség koziil 1-2
kivalasztasa mellett dontéttek. 22% szerint az import ¢élelmiszerek jobb mindségiiek. A két

30



legtobb megkérdezett altal valasztott lehetdség a hazai termék hianyara (42.9%) illetve a hazai
¢s import termékek hasonld megitélésre utal (66.8%).

80,00%

70,00% 66,80%
60,00%

50,00% 42,90%
40,00%
30,00% 2 10%
20,00%

10,00%
° 3,00% 0,80%

0,00% —
jobb olcsébb nincs bel6le  mindegy, nem vasarol

mindségl hazai csak legyen import

terméket

M Esetek %-a

13. dabra
Miért vasarol import élelmiszert? (022 1-5; N:682)

Forras: sajat szerkesztés

Az etnocentrikus gondolkodasra vonatkozd valaszok megoszlasa alapjan levont
kovetkeztetések:
o A felmérés résztvevol nem preferaljak a kiilfoldrdol behozott élelmiszereket.
e Tulnyom¢ tobbségiik nem tartja olcsobbnak a kiilfoldrél behozott élelmiszert, mint a
hazait, mégis szinte mindenki vasarolja dket.
e Az import élelmiszereket eldnyben részesitd vasarlok kozott szignifikdnsan tobben tartjdk
jobb mindségiinek ezeket az élelmiszereket, valdszintlileg ezért (is) valasztjak dket.
e A tobbiek motivacidja leginkabb a a hianygazdasdgban tapasztalt jelenségre adott logikus
valaszreakcio, azt vasaroljak, amihez hozzaférnek.

Mivel helyi élelmiszertermelés nem képes kielégiteni a fogyasztéi igényeket, igy az
etnocentrikus gondolkodas, a hazai termékek eldnyben részesitése kiilsd akadalyba {itkozik,
erésen korlatozottan valdésulhat meg.

3.2.2.7 Az élelmiszerfogyasztas valtozatossaga

A nemzetkdzi irodalomban az élelmiszerfogyasztas valtozatossiga a fogyasztas fontos
mindségi mutatdja. A vizsgalatot megeldzoen feltételeztem, hogy aki tobb élelmiszercsoportot
vasarol rendszeresen, az ezzel egyenes aranyban valtozatosabban is étkezik, vagyis mindségi
szempontbol kedvezObben taplalkozik. A kiilonb6zo élelmiszerekbdl 38 csoportot képeztem. A
megkérdezettek egyenként nyilatkoztak a vasarlasrol egy oOtfokozati gyakorisagi skéalan
(naponta, hetente tobbszor, 1-2 hetente, havonta, eléfordult mar, hogy vasarolt). A nem vasarlok
is kifejezhették a vasarlas lehetdségéhez valo hozzaallast (pozitiv: sosem vasarolt, de szeretne;
negativ: sosem vasarolt, de nem is szeretne).

A legkisebb gyakorisag, amelyet még rendszeresnek tekintettem a “havonta” valasz volt. Az
ennél ritkabban vasarlok az adott élelmiszercsoportra nézve ,,0”, a rendszeres vasarlok ,,1”
értéket kaptak. Masodik 1épésként a 38 élelmiszercsoport Osszegzésével szazalékos formaban
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megjelenithetdéve valt a taplalkozas valtozatossaganak mértéke, melyek kategoridit a 8. tablazat
szemlélteti. Az egyes kategdridk 25%-onként eltérd termékbeszerzési palettat tikkroznek.

8,. tablazat
Elelmiszervasarldsi index kategoridi
Kategoriak Ertékek (%) Elnevezés
1. 0-25 Egyaltalan nem valtozatos
2. 25-50 Nem valtozatos
3. 50-75 Valtozatos
4. 75-100 Kifejezetten valtozatos

Forras: sajat szerkesztés

A valtozatossagi kategoriak tovabbi kereszttibla elemzése soran a nemeket tekintve Khi?
probaval szignifikans (p<0,01), kdozepesen erds (Cramer’s V: 0,543) kapcsolat igazolodott. A
férfi vasarlok vasarlasi indexe az 1 és 2. kategoridra dsszpontosul. Varhaté lenne, hogy a nék
viszont a joval kedvezdbb 3. és 4. kategoridkban jelennek meg nagyobb szamban. A 14. abra
szemlélteti a kapott eredményeket. Eszerint a ndk alig tobb, mint 10%-a éri el a kifejezetten
valtozatos kategoriat, tobb, mint 34%-uk az 50% alatti tartomanyban foglal helyet.

Az 6sszes megkérdezett alig 8%-a éri el a legalabb 75%-0s valtozatossagi indexet. A kumulativ
megoszlas vizsgalataval, 54%-kal a két legkedvezdtlenebb kategoridba tartozok tobbsége
igazolhat6, ami a lakossag korében komoly taplalkozasi elégtelenséget feltételez.

60,00% 55,20%
50,00% 41,50%
40,00% 35,40% 34,40%
X 30,00%
16,90%
20,00% o, 10,40%
10,00% 6,20%
! 0,00%
0,00%
egyaltalan nem nem valtozatos valtozatos kifejezetten valtozatos
véltozatos
Férfi mMNG
14. abra

Elelmiszervisdrldsi index kategoriik nemek szerinti megoszlisa (N:559)

Forras: sajat szerkesztés

Az ¢élelmiszerek fogyasztasi spektruma a korszerii, egészségmeg6rzd taplalkozasi struktura

szempontjabol a kovetkezOkben foglalhatd 0ssze.

e A novényi eredeti ¢élelmiszerek mind a fogyasztasi kor szélességében, mind
gyakorisagaban egyértelmiien megeldzik az allati eredetli élelmiszereket.

e A kevésbé feldolgozott, friss, nyers élelmiszerek fogyasztasa szélesebb korti, mint a
feldolgozott termékeké.

o A téaplalkozas elsddleges kaldriaforrasa az dsszetett szénhidratok fogyasztasabol szarmazik,
a fehérjék hattérbe szorulnak.

e FElsddleges fehérjeforrasul a kevésbé értékes ndvényi eredetli fehérje szolgal.

e A zsirok kozil jellemzden a ndvényi olajok, és csak kis mértékben az oliva olaj haszndlata
elterjedt. Allati zsirokat (szalonna, szarnyasok zsirja) fézésre, siitésre nem hasznalnak.
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e A funkciondlis és bioélelmiszerek, vitaminkészitmények csak a piac igen sziik szegmense
altal fogyasztott termékek. Az ezeket nem fogyasztok jelentds részének termékek iranti
pozitiv attitlidje viszont kimutathatd. A fogyasztas elmaradasanak hatterében allo tényezok
tovabbi elemzést igényelnek.

o Az ¢lelmiszerfogyasztas nem valtozatos. A megkérdezettek alig tobb mint 8%-a vasarolja
rendszeresen a felsorolt élelmiszercsoportok legalabb 75%-at, amely a megfeleld asvanyi
anyag, esszencialis aminosav, nyomelem, vitaminellatas szempontjabol hatranyos lehet.

e A fehér kenyér, fehér cukor, hantolt rizs és taplalkozasélettani szempontbol joval
elénydsebb ,,parjaik” (teljes kidrlésii pékaru, barna cukor, hantolatlan rizs) kozott jelentds
fogyasztasi eltérések mutathatok ki, amely részben a korszeri tudomanyos ismeretek
hianyabdl, részben a hozzaférés akadalyozottsdgabol adodhat.

A taplalkozas Osszetételének jellemzdi, a hattérben huzddd motivaciok, kiilsé és belsd
befolyasold tényezdk pontosabb feltdrasa tovabbi, részletesebb vizsgalatokat igényel.
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4. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Szekunder, illetve primer kutatasi eredményeim alapjan a hipotéziseimben megfogalmazott
megallapitasok értekelését a 9. tdblazat tartalmazza.

9. tablazat

Hipotézisvizsgalat
Hipotézis Ertékelés

H.1. | Az utébbi évtizedek gazdasagi ¢€s politikai folyamatai negativan | Megerdsitem
befolyasoltak az ¢lelmiszergazdasag jelenlegi allapotat,
nemzetgazdasagban elfoglalt helyét.

H.2. | Luanda lakossaganak vasarlasi gyakorisaga elmarad a fejlett orszagokban | Megerdsitem
mért gyakorisagtol.

H.3. | A fogyasztas elsddlegesen funkcionalis jellegli célokat szolgal, az | MegerGsitem
emocionalis motivacios tényezok hattérbe szorulnak.

H.4. | A fogyasztok élelmiszerekkel kapcsolatos ismeretei hidnyosak, ugy latjak, | Megerdsitem
hogy tobb relevans informéciora lenne sziikségiik.

H.5. | Az iizletvalasztasi dontés legfobb meghatarozo tényezoi
H.5.a) hozzaférhet6ség Meger6sitem
H.5.b) megfizethet6ség Meger6sitem

H6. | A megkérdezetteknek a megvasarlasra kinalt termékek
¢élelmiszerbiztonsagaval kapcsolatos véleménye.

H.6.a) A megkérdezettek tobbsége a fogyasztasra kinalt élelmiszereket Elvetem
biztonsagosnak tartja.

H.6.b) A megkérdezettek tobbsége az élelmiszerbiztonsag javitasat célzdé | Megerdsitem
intézkedéseket tart sziikségesnek.

H.7. | A fogyasztoi tudatossag egyes elemei megjelennek a vizsgalt mintaban. Meger6sitem
H.7.a) Az egészségtudatossag terén megjelend tudatossag magatartasbeli | Megerdsitem
megnyilvanulasa korlatozott.

H.7.b) A kérnyezettudatossag terén megjelend tudatossag magatartasbeli Részben
megnyilvanulasa korlatozott. ergsitem meg
H.7.c) az etnocentrizmus terén megjelend tudatossig magatartasbeli | Megerdsitem
megnyilvanulasa korlatozott.

H.8. | Az élelmiszerfogyasztas valtozatossaga alacsony, a megkérdezettek tobb | Megerdsitem
mint 50%-a nem véasarol valtozatosan.

Forras: sajat szerkesztés

A szekunder kutatds a torténeti aspektusok feltardsaval, a makro- ¢és ¢€lelmiszergazdasagrol
alkotott longitudinalis és keresztmetszeti vizsgalattal, vilagos leirast ad a jelenlegi allapothoz
vezetd folyamatokrol. A felsorolt adatokbol levonhaté {6 kovetkeztetés, hogy az
¢élelmiszeragazat alapvetd, atfogd reformra szorul. A mult sikereinek megmaradt 6sszetevoit at
kell menteni, hogy arra alapozva 0j ismeretek és technologiak bevezetésével, Gijra meg lehessen
szoritott helyzetébdl. A folyamat elkezd6dott, kormanyzati tamogatast élvez. Az elsd
mutatoszdmok a gazdasagi diverzifikdcio kedvezd hatasait jelzik. A kdolajexport még
évtizedekig az allam bevételeinek megkeriilhetetlen tényezdje marad, azonban az
importfliggdség, elsésorban az élelmiszerimport, nagymértékben csokkenthetd.

A szekunder kutatasbol levonhatd kovetkeztetés az is, hogy Angola demografiai, tdrsadalmi,
szocialis, technologiai és kulturalis valtozason megy keresztiil. A valtozas gyors iitemd,
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ugyanakkor rendkiviil nagy regionalis és tarsadalmi eltérésekkel megy végbe. Az olajgazdasag
nyertesei Uj, tehetdsebb, igényesebb tarsadalmi réteget képezve, 0j fogyasztoi igényekkel
jelennek meg a piac keresleti oldalan.

Az ¢lelmiszerbeszerzés szerkezete szamos okbdl jelentésen eltér a fejlett orszagok
gyakorlatatol. A kutatds bemutatta a legjellemzObb vasarlasi mintazatokat, melyek 4ltal a helyi
lakossag leginkabb tompithatja a szamara kedvezotlen jelenségeket, a magas észlelt kockazatot.
A fogyasztokozponti nézdpont altal nyert ismeretek helyzeti elényhoz juttathatjak a konkurens
vallalkozasokat még keresleti (telitetlen) piaci kortilmények kozott is.

A fogyasztasi motivaciok a funkcionalis fogyasztas felé toltak, az egyén belsd (egészségi,
pszichologiai, fenntarthatosagi sth.) késztetéseinek hattérbe szoruldsaval, az igények és
lehetdségek nagyfoku disszonancigjadval. Komoly probléma az informécié és a modern
taplalkozastudomanyi ismeretek hidnya. Ezekben a kozosségekben még alig fordulnak el6 a
fejlett tarsadalmakat sujto kronikus, legtobbszor taplalkozasi eredetii betegségek, ezért is fontos
lenne tanulményozni a tradicionalis taplalkozas sajatossagait, eldnyeit, a modern élelmiszeripar
altal kinalt ajanlattal szemben. A cél, hogy mindenki hozzaférjen azokhoz az ismeretekhez,
melyek segitségével a fejlett tarsadalmak rossz gyakorlataibdl tanulva elkeriilhetok tobbek
kozott az ott mar népbetegségnek szamitd kronikus allapotok, mint az elhizds, magas
vérnyomas, cukorbetegség.

Egyetlen exportér sem gondolhatja azt, hogy a fejlédé orszagokba barmit el lehet adni! Az
import kovetelmények és azok hatosagi ellendrzése szigorodik, kutatisom bebizonyitotta, hogy
a fogyasztok jelent6s része fogalmaz meg elégedetlenséget az aruk biztonsagos volta,
mindségbiztositasa terén. A fizetoképes kereslet boviilésével varhatd, hogy a fogyasztés trendje
egyre inkabb a mindség keresése lesz.

Primer kutatdsom ravilagitott, hogy a vizsgalt csoportban jelen van a tudatos fogyasztasi
szemlélet. Sokak szamara fontos az egészségiik megorzése, mely egy elmaradott egészségiigyi
rendszerrel miik6dod orszagban kiemelten fontos tényezd. Torekszenek ennek megvaldsitasara,
azonban szamos akadalyba iitkoznek. Tudatlansag ¢€s tévhitek, csaladi tradiciok, jo és rossz
gyakorlatok oroklddnek, ¢és vegyiilnek az iskolai oktatas elmaradottsagaval, és az
élelmiszerekrdl, az étkezésrél innen-onnan szerzett ismeretekkel. Szembesiilnek tovabba az
egészségesnek tartott élelmiszerek, a valtozatos étkezés magas arszinvonalaval. A specialis és
diétas élelmiszerek joval kevesebb ember szamdra hozzaférheték, mint az az adott
populécidban varhato lenne, tobbek kozott mert alig néhany lizletben kaphatok. A bioélelmiszer
(funkcionalis élelmiszer) fogalmak kevéssé ismertek, a termékjeldlés hianyos, a termékpaletta
szlik. A vitaminok, taplalékkiegészitok fogyasztasa a megkérdezettek korében minimalis.

Hasonl6 a helyzet a kornyezettudatossag terén. Kovetkeztetésként levonhato, hogy a
fogyasztok nem gondoljak, hogy pozitivan befolydsolhatjdk kornyezetiik allapotat
vasarlasaikkal. A fejlodd orszagok az importtermékek, illetve az tijonnan, helyben kialakitott
feldolgozoiizemek technologiaja kapcsan nagy tomegli hulladék keletkezésének vannak
(lesznek) kitéve. A nem leboml6 hulladék elhelyezése, kornyezetkimélé megsemmisitése vagy
ujrafelhasznaldsa nem megoldott, a fogyasztok nincsenek tudataban a kezelésiikbdl (pl.
elégetésiikbol, elasasukbol) szarmazd veszélyeknek. A dontéshozo és végrehajtd szervek
szamdra célkitlizésként az élelmiszeragazatban megvalosithatd kornyezetbarat technoldgiak
meghonositasanak el6segitése kell, hogy szerepeljen. Az oktatas keretein tal a hagyomanyos,
¢és elektronikus média feliiletek hasznos és felelds igénybevétele révén tajékoztatni kell a
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lakossagot a felelds fogyasztoi magatartas tudatositasa érdekében. Csak igy elézhetd meg a
fejlett orszagokban végbement visszafordithatatlan kornyezetkérosités.

A primer kutatas eredménye a hazai termékekkel kapcsolatos pozitiv attitiid bemutatasa is. A
helyben termelt élelem nemcsak elfogadott, de bizalmat élvez. Az etnocentrikus magatartas
szintén akadalyba iitkdzik, amikor a hazai termelés elégtelenségével szembesiil a fogyaszto, igy
kénytelen import termékeket vasarolni. Az import termékek, mint ,,sziikséges rossz” jelennek
meg sokak szamdra, melynek kivaltasat a hazai termelés novelésétdl varjak.

Osszefoglalva elmondhaté, hogy a kutatasban részt vevok visszajelzései értékes pillanatképet
vetitenek fel szdmunkra az élelmiszerfogyasztasrdl, az élelmiszerlanc miikodésérdl, a fogyaszto
vélekedésérdl és magatartdsarol. A bdségesen rendelkezésre 4ll6 meghjuld természeti
eréforrasok (szél, viz, napenergia, tiszta vizli folyok, szennyezetlen talaj) fenntarthatd
felhasznaldsa a nemzet vagyonanak megdrzését jelenti, mely a globalis fogyasztasi trendek
ismeretében kompetitiv elényoket biztosithat a technologiai lemaradds miatt hatranyos
helyzetben 1év0 fejlodo orszagok szdmara. Az élelmiszergazdasag egységes egészként torténd
megkozelitése a termeléshez sziikséges feltételek biztositasatol az €lelmiszerlancban miikodd
szereplok visszajelzéseinek értékeléséig biztosithatja az dgazat korszerd, kiilpiacokon is
versenyképes, fogyasztokdzpontu szemléletének megvalositasat.

A jovore vonatkozo terveim szerint a tovabbi kutatasok latokorének szélesitése érdekében
szliikség lenne nemcsak az ¢lelmiszervasarlok, hanem az élelmiszer forgalmazok piaci
koriilményekkel kapcsolatos véleményének feltérképezésére is. A kiilonbozd formalis és
informalis ¢élelmiszer arusitd helyeken, eltéré koriilmények kozott miikodd vallalkozasok
igényeinek, problémainak ismerete alapvetd a piac kinalati oldala potencialjanak felméréséhez.
A termeldk, nagy- és kiskereskeddk, piaci arusok, a szuper és hipermarketek tulajdonosai,
valamint kereskedelmi végzettséggel (nem) rendelkezd alkalmazottai korében a kozelmultban
folytatott, vagy folyamatban 1év6 kutatasrol nincs tudomasom.

A gazdasagpolitika irdnydnak 2017-ben megindult valtozésa latvanyosan atrendezi az
¢lelmiszerpiac stukturajat. A kormédnyzat hazai élelmiszertermelést elétérbe hozd, a fogyasztodi
tudatossagot eldsegitd intézkedéseinek hatdsa mar a kozeljovoben vizsgalhato lehet.

Alapvetd lenne az orszag regionadlis taplalkozasi egyenldtlenségeinek feltarasa, a fovaros
mellett mas tartomdnyok varosaiban, falvaiban ¢élok fogyasztdéi magatartasanak
Osszehasonlitasa, amely a taplalkozason keresztiil pillanatfelvételt adna a szocio-6konomiai
viszonyokrodl, az élelmezés- és élelmiszerbiztonsag szempontjabol leginkabb veszélyeztetett
régiok lakossaganak taplalkozasarol, illetve késobbi vizsgalatok alapjat képezhetné.

Tanulsagos lenne a jelenleg is zajlo COVID-19 epidémia fogyaszt6i magatartasra gyakorolt
hatasanak elemzése. A vasarlasi szokasok kiils6 nyomdasra végbemend valtozasa a keresleti
oldalon kielégitetlen igény keletkezését generalja a személyes kontaktust nem igényld
beszerzések terén, mely feltételezésem szerint az elektronikus vasarlasok elterjedésének
felgyorsitasa iranyaban hatva gyorsitott litemben modositja a piaci viszonyokat, kikényszeritve
a kinalati oldal reagalasat.
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5. UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK

Kutatasom ujszerti eredményeit az alabbi pontokban foglalom 6ssze.

1.

Kutatasommal alatamasztottam, hogy az élelmiszerfogyasztok tobbségének
sziikségleteit nem elégitik ki az élelmiszerpiac altal nyujtott szolgaltatasok.

A fogyasztoi sziikségletek és lehetdségek kozotti szakadék meglétét a hozzaférhetdség,
mindség ¢s ellendrzottség megitélése, a volatilis élelmiszerarak megfizethetdsége, a
fogyasztas valtozatossdga terén egyarant kimutattam. Jellemz6 a vasarlasnak a
jovedelemszerzés idépontjahoz igazitdsa, a tobb hétre, nagy kiszerelésben vasarolt, az
alapvetd szilikségletek biztositasat szolgald, hosszan eltarthaté termékek keresletének
dominancidja. Az eredményeket egyvaltozos (gyakorisagvizsgdlat, atlagszdmitas), és
kétvaltozos (Khi® proba, Cramer’s V, varianciaanalizis — ANOVA) modszerek
alkalmazaséaval bizonyitottam.

Ramutattam, hogy a vasarlas motivacioi elsédlegesen a funkcionalis 6sszetevok (anyagi
forrasok élelmiszervasarlasi célu felhasznalasanak elsébbsége, az éhség elkeriilése,
lehetdség szerint raktarozas) biztositasat célozzak.

Kérddives felmérésem igazolta, hogy a fogyasztasi motivaciokat tekintve még meghatarozo
a fiziologiai szint (a Maslow féle sziikséglethierarchia als6 szintje). Az alkalmazott
rangkorrelacid modszer segitségével megmutattam, hogy a magasabb, biztonsagi szint
motivaciol még gyengek, melyeket az alacsony skalasulyok is megmutattak.

Fogyasztoi Kklasztereket azonositottam az élelmiszerbiztonsag ¢és ellenérzottség
megitélése szerint. Meghataroztam az egyes klaszterek demografiai profiljat.
Tobbvaltozoés (fokomponens, KMO, Bartlett teszt, majd klaszterelemzés) modszerével
kimutattam az élelmiszerbiztonsag megitélésének két fokomponensét, masodik 1épésként a
vizsgalt sokasag négy, jol elkiilonithetd klaszterét. A fokomponensek és demografiai adatok
Osszefliggésvizsgalataval Osszedllitottam az egyes fogyasztoi klaszterek demografiai
térképét, amely jelzi a fogyasztdi gondolkodds dimenzidit az élelmiszerbiztonsag és az
ellendrzés/szankciok két tengelye mentén.

Bizonyitottam a fogyasztoi tudatossag harom dimenzidjanak jelenlétét, melyet a piac
kinalati oldalanak elégtelensége ront. Ramutattam, hogy az egészségtudatossag és az
etnocentrikus megkozelités a tradicionalis fogyasztéi gondolkodas része, mely
korlatozottan tud megvalosulni. Megallapitottam, hogy a kornyezettudatossag
pontosabb meghatarozasa tovabbi vizsgalatokat igényel.

Gyakorisagvizsgalatokkal és khi?> probaval kapott eredményeim bizonyitjak, hogy a
tradicionalis taplalkozéasi mintazat erds, ¢és a fogyasztok tobbsége nincs tisztaban az
egészséges, kornyezetbarat fogyasztas alapfogalmaival sem. A pozitiv attitid mérhetd a
hazai ¢élelmiszerek irant.

Igazoltam, hogy a vizsgalt sokasagban a rendszeresen fogyasztott élelmiszerek kore,
vagyis az étkezés valtozatossaga alacsony.

A taplalkozas Osszetételének, a beszerzési gyakorisagok felmérésére Likert skala és
indexképzés modszerét alkalmaztam. Bemutattam, hogy a korszerli, egészségtudatos
taplalkozas a tehetdsebb tarsadalmi csoportok korében sem valdsul meg.
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