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1. A KUTATAS ELOZMENYEL CELKITUZESEK

1.1.A téma aktualitasa, jelentésége

meghataroz6 eleme lett az idéalapu versenyzés. A versenyképesség megtartdsahoz meg kell
szerezni a sziikséges kompetenciakat, de ezen kompetencidk a fejlodéssel egyetemben
folyamatosan valtoznak és koriik is szélesedik. a verseny logikus kovetkezménye a SZEGEDI

(2018) altal felvazolt haromszintii optimalizalasi folyamat (1. abra).

Avallalaton atnyul6 folyamatlancok kialakitasaval

/

Aszervezeti egységeken atnyalé vallalati

folyamatlancokkal

Egy vallalat
funkcionalis
tertletein belul
(optimalizalas)

1. abra: Hogyan érhetiink el versenyelénydket az értéklancban?
Forras: SZEGEDI, 2008

Ezen folyamat eredménye egyrészt a kiszervezés novekedése, melynek révén a felszabaduld
emberi és anyagi eréforrasok a {6 tevékenységre koncentralhatok, méasrészt a vallalat tevékenységi
korein is talnyuld termék-, szolgéltatds- és folyamat-optimalizalas, azaz a lokalis optimum
keresése helyett a globalis optimumra valo torekvés.
Egyes vallalatok szamara a cél nem pusztdn az elvart logisztikai szolgaltatasmindség
biztositasdhoz sziikséges koltségek elfogadhatd szintre torténd csokkentése, hanem olyan, a
logisztikai funkcidhoz kot6dé komplex és versenyképes vevoi értékajanlat megfogalmazasa és
biztositasa, mely a vallalat szdmadra a piaci versenyelOny forrasat jelenti. A logisztika azonban csak
akkor képes tamogatni a vallalati stratégia megvalositasat, ha azt stratégiai szemléletben kezelik
(GELEL, 2013).
A 2008-ban indult gazdasagi valsag természetesen kedvezdtlen hatdssal volt sok gazdalkodo
vallalat mutatdira is. A tartos fogyasztasi cikkek értékesitése ¢s az FMCG termékek fogyasztasa
is erGsen visszaesett egész Eurdpaban, és némileg megvaltoztak a fogyasztasi szokasok is az egyes
orszagokban.
Disszertaciom téméjanak valasztasat is éppen a gazdasagi valsdg okozta megvaltozott

koriilmények generaltak, illetve segitették. A korabban megszokott és jol miikodo rendszer mar
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nem bizonyult elegenddnek. Valtozasra, de azon beliil is megujulasra volt sziikség a hatékonysag
novelése és azaltal a koltségek tovabbi csokkentése érdekében.

Pilotként egy logisztikai szolgaltatasokat végzd multinaciondlis vallalatot (a tovabbiakban
,,Vallalat”) - amely élelmiszer-szolgaltato tigyfelekkel rendelkezik - figyeltem meg. Erre épitve
végeztem vizsgalatot a logisztikai iparaghoz tartozo szolgaltato vallalatoknal, ahol a problémak
hasonloképp jelentkeztek. Ennek alapjan kezdtem empirikus kutatasaimat.

Ebben a megvaltozott helyzetben a legtobb {ligyfélnél az un. koltségdiktald (koltségvezérelt)
stratégia keriilt el6térbe, a logisztikai szolgaltatas szempontjabol legalabbis egyértelmiien. Ez a
szolgaltatokra nézve is az adaptivitas (alkalmazkodd képesség) novekedését igényelte és azt
jelentette, miikodésiik minden elemét kritikusan meg kellett vizsgalni és olyan ij megoldasokat
kellett keresni, amelyek nagyobb hatékonysaggal jarnak. Kutatasaim 6 fokusza a vevokiszolgalasi
folyamat tovabbfejlesztésének lehetdségei volt. Ennek keretében kertiltek kidolgozasra azok az j
szolgaltatasi elemek, amelyekkel jelentds hatékonysagnovelést és koltségesokkentést lehetett
elérni, és amelyek elvezettek a ,Lathatatlan Ellatasi Lanc” (tovabbiakban: LEL) koncepcid
Otletéhez és megvalositasahoz. A LEL-koncepcid egy tobbéves fejlesztési folyamat része, illetve
annak egyik kiteljesedése, hiszen bevezetéséhez, megvalositdsdhoz tobb részfolyamatot, illetve
ellatasi paramétert kellett megvaltoztatni. Ehhez sziikség volt a PhD-tanulmanyaim soran szerzett
tudomanyos ismereteimre, amelynek sikeres gyakorlati alkalmazasara ily modon sor keriilhetett.
A LEL-koncepci6 azonban tulmutat az integracioban kdzvetleniil és aktivan résztvevok elonyein,
hiszen megvalositasa esetén jelentds és hasonld eldnydket jelent az ellatasi lanc mas, ilyen
szempontbol passziv tagjai szdmara is, amennyiben a beszallito, illetve a szolgaltatd partnere
ko6z0s az egylittmiikddod partner szolgéltatd partnerével.

Az értekezésben az FMCG értéklanchoz kapcsolodo ellatasi lanc kapcsolatrendszereit elemeztem.
A mintat a legnagyobb hazdnkban mitkddé nemzetkozi gyorsétteremlanc halozat (99 étterem) és
ezek logisztikai szolgaltatoja, a korabban mar emlitett nemzetkozi logisztikai szolgaltato vallalat

(a tovabbiakban ,,Vallalat™) példajan keresztiil vizsgaltam.

A PULL rendszerben — jelentds informatikai tamogatassal — miikodo tevékenységsor erés szakmai
¢és bizalmi egyiittmiikodésre, szoros partneri kapcsolatra épiil, amely — feltevéseim szerint
manapsdg még meglehetdsen ritka, és amelynek eredménye egy olyan fejlett és kozos elonyodket
magaban foglal6 ellatasi lanc megoldas, amely

- hatékony ¢és versenyképes koltségszintet biztosit,

- dinamikus tervezési rendszerébdl adoddan folyamatosan megfeleléen reagal a megbizoi

igényekre és
- a szolgéltaté mas tigyfeleinek is biztositja a versenyképességet.
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1.2.  Célkitiizések
Egy fejlett, PULL rendszerben miikdé rendszer is tovabbfejleszthetd. Ennek egyik legfontosabb

lehetséges utja lehet egy magasabb szinten miikodo logisztikai szolgaltatdé bevonasa.

A disszertacio elkészitésével az alabbi részcélok megvaldsitasara torekedtem:

CI: A logisztikai szolgaltatok szolgadltatasi modelljeinek osszehasonlitdsa.

A logisztikai szolgéltatok esetében és a fejlodés érdekében fontosnak tartom tisztdzni a
szolgéaltatasi szinteket és bemutatni a modelleket, azok tartalmat, melyek ismeretében és az adott
szolgaltatdsi csomag tiikrében egyértelmiien meghatarozhatd a szolgaltatdo aktudlis helye és

tovabbi fejlodési lehetdsége a szolgaltatasi modellek skaldjan.

Mindemellett fontosnak tartom az egységes kategorizalast. Az 1-2-3-4PL logisztikai szolgéltato
koncepciok tartalma széles korben ismert €s egységesen meghatarozott. Kutatasaim szerint ez
viszont kevésbé igaz az 5PL, vagy a Lead Logistics Provider szolgaltatasi koncepciora, melyek
tartalmi elemei és definicidja sem egységes még ¢és maga a szolgaltatdsi koncepcid sem

megfelelden ismert, ezért 6sszefoglalom az altalam fellelt vonatkozé szakirodalmat és javaslatot

cres

C2: A magyarorszagi logisztikai szolgaltato piac fejlodésének és jelenlegi szolgaltatasi
elemeinek elemzése.

A nemzetkdzileg is elfogadott logisztikai szolgaltatdi szintek ismeretében célszerlinek tartom a
magyarorszagi logisztikai szolgaltatok jelenlegi szolgaltatdsi szintjének megismerését és
bemutatasat. Ennek érdekében felmérést végzek a Magyarorszdgon miikodd logisztikai
szolgaltatok korében. Ezt kdvetden €s a felmérésem alapjan redlisan meghatarozhato a lehetséges

— és akar elvart — fejlédés kovetkezd szakasza, annak tartalmi elemeit is beleértve.

C3: A Lathatatlan Ellatasi Lanc (LEL) koncepcio, mint egy LLP-szolgaltato lehetséges fejlodési
iranydnak elemzése.

A Lathatatlan Ellatasi Lanc koncepcio egyedi fejlesztések és megvalositas eredménye, mely
azonban — esettanulmanyértéke mellett — alkalmas lehet mas teriileten, iparagban egyiittmiikodé

vallalatok (megbizd-szolgaltatd) 1) egyiittmiitkodésének iranymutatasahoz is.

Kritikus médon bemutatom a LEL-koncepcié elemeit és miikddését és megvizsgalom, hogy a
LEL-koncepié mennyire felelhet meg az LLP-szolgaltatasi modellnek, igy mennyiben tekinthetd

a LLP-vé valas egyik lehetséges utjanak.



1.3. Hipotézisek

Kutatasaim sordn — ¢és dolgozatomban is — arra a kérdésre keresem a valaszt, hogyan 1éphetnének
a logisztikai szolgaltatok a szolgaltatas és az ellatasi lanc menedzsment egy ujabb, fejletteb
szintjére. A kutatasi célok elérése érdekében és a szakirodalom feldolgozasa soran az alabbi

hipotéziseket fogalmaztam meg:

H1 A mai magyarorszagi logisztikai szolgéltatok jellemzdéen a 3PL és/vagy a 4PL szinten

vannak.

H2 Az LLP-koncepcido konkrét anyagi és egyéb elonyoket jelent a megbizonak és a

szolgaltatonak.

H3  Magyarorszagon a jelenlegi gazdalkodasi szinten jelentés igény jelentkezik az LLP-k

(Lead Logistics Service Provider) bevonasara az értékteremtd folyamatokba.

H4 A hazai ellatasi lancokban is van mar lehetség az LLP megvalositasara.



2. A VEZETO LOGISZTIKAI SZOLGALTATOK SZEREPE ES DEFINICIOJA

Az 1,2, 3 és 4PL kialakulasat és elterjedését kovetden logikusan kovetkezik az SPL, s6t a tovabbi
szintek meghatarozasa, illetve az arra valo torekvés (NARASIMHAN, 2011) egészen 10 PL
meghatarozasaig jutott az alabbiak szerint (sajat forditas):
1PL — Szallité
(Shipper)
2PL — Hagyomanyos szallitasi szolgaltatd
(Traditional Transportation Provider)
3PL — Integralt logisztikai szolgaltato
(Integrated Logistics Service Provider)
4PL — Felso szintil logisztika / Informatikai tanacsadas
(High Level Logistics/IT Consulting)
SPL — Fels0 szintii logisztikai tandcsadas / Informatikai tandcsadas
(Consulting for the High Level Logistics/IT Consultants)
6PL — Mesterséges intelligencia altal iranyitott ellatasi lanc
(Artificial Intelligence Driven Supply Chain Management)
7PL — Alternativ ellatasi lanc stratégia teszt, eldallitott autondm versenytars altal
(Autonomous Competitor Created to Test Alternative Supply Chain Strategies)
8PL — Versenytarsak eredményének elemzése, 1étrehozott szuper csapatokkal
(Super Committee Created to Analyze Competitor’s Results)
9PL — Osszetett forrasokkal iranyitott logisztikai stratégia
(Crowd Sourced Managed Logistics Strategy
10PL — Ontudatos és 6niranyitd ellatasi lanc
(Supply Chain Becomes Self Aware and Runs Itself)
A szakirodalmi feldolgozas tanulsaga szerint a 6-10PL definicidk pontos megkiilonboztetd
tartalmat mar meglehetdsen nehéz értelmezni a jelenleg ismert és elterjedt gyakorlati tapasztalatok
mellett, hiszen az egyes szintekkel definialt funkciok valdjaban felcserélhetdk lehetnek, azaz egy-
egy felsé szinteken leirt funkcidonak nem minden esetben feltétele az azt megel6zd szinten
ismertetett funkcio. Az azonban mar az 5. szinttdl egyértelmi, hogy az alapvetd kiilonbséget az
alabbiak jelentik:
- informatikai fejlettség és alkalmazasok,
- tandcsadas, azaz tudas outsourcing,
- alternativék és ellatasi lanc szimulacidk vizsgalata, és

- automatizalas.



Ha mindazt, amit az 4-10PL-r61 megismertiink, 6ssze akarjuk hasonlitani az 1-2PL-lel és a 3PL-

lel, a kovetkezdket mondhatjuk:

1-2PL: az egyes feladatok kiszervezése,
3PL: tobb logisztikai feladat kiszervezése egy szolgaltato fel¢,
4-10PL: az tizleti folyamatok kiszervezése (Business Processing Outsourcing — BPO).

Ha a 4-10PL-t tovabb elemezziik, egy ijabb jelentds kiilonbséget tapasztalhatunk a 4PL és az SPL
kozott, hiszen az SPL mar nem csupan a fejlett informatikai megoldasokat alkalmazza, de a
tandcsadas is része. Ez jelentds eldrelépés arrdl a szintrdl, amelyen beliil a megbizd egyediil donti
el a kiszervezendd feladatok korét és hatarozza meg az elvart paramétereket.

Hazai szakmai korokben végzett felméréseim szerint jelenleg a 6-7-8-9-10PL definiciok nem
igazan indokoltak, kiilonosen azért, mert azok a vezetd logisztikai szolgaltatok, akik uj és fejlett
szolgaltatasi modelleket dolgoznak ki és ajanlanak tigyfeleiknek, a 6-10PL-en beliil valtozo
megoldasokat kinalnak. Mindemellett még a 6-10PL megoldasok leirdsa sem megfelelden
részletezett és elfogadott. Amennyiben elfogadottan kialakul a 6-10PL definicio, az bizonyos
fejlodési utat is mutathatna a szolgaltatok és szolgaltatasi modellek szempontjabol, de ez még nem
mondhato el.

Osszegzésképpen tehat, a felméréseimre alapozva azt tartom helyesnek, ha a 4PL-rél tovabblépve
besz¢lliink az SPL koncepciorol, de mivel nem egyértelmi a fejlodés kovetkezd széles kdrben
megvalosithatd 1épése €s tartalma, egyeldre egy altalanosabb megnevezést hasznalunk erre a
szintre vonatkozdan, a ,Lead Logistics Provider” (Vezetd Logisztikai Szolgéltatd), LLP

koncepciot.

Az altalam vizsgalt, mar LLP-ként is mikodo szolgaltatok esetében az LLP koncepciot tekintve
az alabbi k6z0s tulajdonsadgokat 0sszegeztem:

- partnerkapcsolatok,

- teljes ellatasi lanc szemlélet és optimalizalasra valo torekvés,

- Sajat- €s kiilsd eréforrasok igénybevétele,

- tervezés,

- tanacsadas,

- iInnovacio,

- fejlett informatikai megoldasok alkalmazasa.
Ezen hét jellemzd figyelembevételével a Vezetd Logisztikai Szolgaltatd képességeit tekintve

megallapithatd, hogy az



- képes felismerni az iigyfelek jelenlegi és jovObeni valds igényeit €s képes azokra megfeleld
valaszokat adni,

- képes ,,megkiizdeni” azért, hogy ténylegesen Vezetd Logisztikai Szolgaltatoként tudjon
szolgaltatni,

- véllalati kultaraja nyilt és dszinte,

- miikddését egyre inkdbb a feladatok, mintsem a hierarchia hatarozza meg,

- folyamatos innovaciokkal és fejlesztésekkel tokéletesiti folyamatait,

- képes gyorsan reagalni a valtozasokra.

Mindezek alapjan az aldbbi definiciot javaslom az LLP (Lead Logistics Provider)
meghatdrozasara:

A Lead Logistics Provider funkcié egy olyan logisztikai szolgaltatoi fejlodésnek az eredménye,
melyre az iigyféllel az egyiittmiikodés évei sordn megalapozott és elért magas szintii szakmai és
partneri bizalmi kapcsolat jellemz6. Ez alapjan az iigyfél az ellatasi lanc tervezési, irdnyitasi és
lizemeltetési feladatait tekintve alaveti magat a szolgaltatd (LLP) szakmai javaslatainak és
felhatalmazza a szolgaltatét az ellatdsi lanc egyes ¢és atfogd folyamatainak innovativ
fejlesztésekkel megvaldsuld folyamatos optimalizalasara, a legkorszeriibb és leghatékonyabb

informatikai megoldasok alkalmazéséaval.

A 2. abran részletesen bemutatom a 3PL-t6l az LLP-hez vezeto fejlodési szakaszt, melynek alapja
a bizalom ¢és amely folyamatosan né a partnerek kozott, ahogy haladunk az LLP koncepci6 felé,
amely jol szemlélteti a koltséghatékony innovativ megoldasok, a fejlett informatikai rendszerek és
a teljes ellatasi lancot iranyitd logisztikai szolgaltatd (Lead Logistics Provider) fontos és
megkiilonboztetett szerepét a 3PL €s a 4 PL szolgaltatokhoz viszonyitva.

Az éltalanos cél az ellatasi lanc hatékonysaganak folyamatos javitasa €s a koltségek csokkentése.
Ezen cél elérése érdekében a logisztikai szolgaltatd az ellatdsi lancot jol ismerd és atlato
szakemberei egyre jobban atveszik az ellatdsi lanc tervezését és iranyitasat, az ellatasi lanc
paramétereinek meghatarozasaval. Mindez a megbizoval torténd rendszeres egyeztetés ¢&s
megegyezés mentén torténik, hiszen tobbszor eldfordulhat, hogy a javasolt valtoztatasokat a
megbiz6 eddigi tevékenységei kozott kell végrehajtani, beleértve bizonyos feladatok atvételét a

szolgaltato altal.
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2. dbra: Az innovdcio és az informatikai megoldasok szerepe a fejlett logisztikai szolgadltatoknal
Forras: VALENTINYI - BALOGH, (2017)

Az LLP mint szolgaltatasi szint és koncepcid elérése tehat egy olyan fejlodési folyamat, melyben

mar a kezdetekkor atfogéan kell vizsgalni a teljes ellatasi ldncot és parhuzamosan kell

megvaldsitani a kiilonb6z6 fejlodési szakaszok altal elvart megfeleldségeket.

Az emlitett fejlodési folyamatot gazdasagi szempontbdl ugy is jellemezhetjiik, mint egy

elmozdulést a koltségszemponti megkozelitéstdl az érték szempontu koncepcio felé.
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3. KUTATASI MODSZEREK

Vizsgalataimat mindségi (kvalitativ) kutatassal, ezen beliil is a megfigyelés modszertana alapjan
kvantitativ modszerekkel folytattam, sokéves szakmai tapasztalatomra épitve.
Kvantitativ szemléletii kutatast akkor végezhet a kutato, ha:
- célja, hogy kvantitativ mdédon is aldtdmassza a megfigyelt vagy feltételezett jelenségek
feltarasat,
- nagyobb 1étszdmu mintabdl szeretne mennyiségileg is feldolgozhatd informaciodkat kapni,
- az alkalmazott kvantitativ moddszerek jelentdsen hozzajarulnak a kutatdsi eredmény

értelmezéséhez.

Ezért kvantitativ kutatdsom soran célom az volt, hogy szamszertlien is alatamasztott eredményeket
kapjak, €s hogy ezek segitségével megvalaszolhassam ¢€s igazolhassam kutatasi kérdéseimet,
feltevéseimet. E kutatdsi moddszer rendszerességeket ¢€s szabdlyszerliségeket, ugyanakkor

eltéréseket is kutat, alkalmas arra, hogy ezekre timaszkodva kovetkeztetéseket vonjon le a kutato.

A kutatas megkezdése eldtt, annak megtervezésekor, a modszerek €s az eszk6zok kivalasztasakor,
a kutatonak tisztaban kell lennie az egyes modszerek lehetségeivel: mit, milyen pontosan, milyen
gazdasdgosan lehet az egyes modszerek segitségével megtudni. A modszerek kivalasztasakor és
alkalmazasakor tekintettel kell lenni arra, hogy azok érvényesek (validitds) és megbizhatdak

(reliabilitas) legyen (FALUS, 2014; SZOKOLSZKY, 2015).

Az érvényesség azt jelenti, hogy a modszer, illetve az eszkdoz megfeleléen mérje azt, amit mérni

kivanunk.

A megbizhatosdg a mddszernek azt a tulajdonsagat fejezi ki, hogy segitségével ugyanazt az

eredmeényt kapjuk akarhanyszor ismételjiik meg a vizsgalatot definialt koriilmények kozott.

A szakirodalom tanulményozéasat kovetden kérddives felmérést, primer kutatdst végeztem a
Magyarorszagon vagy a Magyarorszagon is mikodd logisztikai szolgaltatok korében,
szolgaltatasaikat és azok elemeit vizsgéalva, melynek eredményébdl kovetkeztettem a mai

magyarorszagi logisztikai szolgaltatok fejlettségi szintjére, az LLP szempontjai alapjan.

A mintavételezés soran torekedtem a reprezentativ minta alkotdsara. Egy mintat akkor
nevezhetlink reprezentativnak, ha tiikrozi az alapsokasag Osszetételét bizonyos, a kutatd altal
megvalasztott tulajdonsagok alapjan. Azonban jelenleg az alapsokasagrdl nincs elérhetd leird

statisztikai adatallomany, igy a reprezentativ minta alkotdsa nehezen megoldhato6.
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A primer kutatds részeként vizsgaltam a logisztikai szolgaltatok jelenlegi ligyfélkapcsolatait és
informatikai fejlettségét, alapvetden a Vezetd Logisztikai Szolgaltatd (LLP) feltételei és elvarasai

szempontjabol.

A logisztikai szolgaltatok lehetséges fejlédési iranyanak meghatarozasaként kifejlesztettem az
ugynevezett Lathatatlan Ellatasi Lanc (LEL) koncepciot, melyet a PULL folyamatrendszer
tovabbfejlesztésével sikeresen megvaldsitottunk, és amely jol példazza a logisztikai szolgaltatok
fejlodésének lehetdségeit és kritériumait. A kidolgozott és a disszertaciomban tudomanyos
formajaban bemutatott LEL-modell nem csupan egy hatékony és elényos ellatasi lanc iranyitasnak
a modellje, de az egyiittmikodo vallalatok altal kialakitott stratégiai partnerkapcsolatok
lehetdségeit is jol példazza, ezért ebbdl a szempontbdl is irdanymutatd lehet mas hazai érték- és

ellatasi lancok (pl. a KKV szektort is magukba foglalo ellatasi lancok) szamara.
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4, MAGYARORSZAGI LOGISZTIKAI SZOLGALTATOK VIZSGALATA

A kérdéives kutatast 2018. februarban kezdtem és 2019. decemberben zartam le.

A felmérés 22 honapja alatt onkényes mintavételezési eljaras keretében tobb, mint 250 logisztikai
szolgaltatonak kiildtem el kozvetleniil a kérd6iv internetes linkjét és kértem Oket a kitoltésre. Ezzel
parhuzamosan az MLBKT (Magyar Beszerzési ¢és Készletezési Tarsasag) a tagjainak kikiildott

hirlevelében is kérte a szolgaltatok képviseldit, hogy a kérdoiv kitdltésével segitsék a kutatdsomat.

Kutatdsom soran 106 értékelhetd valaszt kaptam.

4.1. A minta jellemzése:

Becslésem szerint 6sszesen kb. 450-500 Magyarorszadgon logisztikai szolgaltatast ny0jté cég kapta
meg a kérddivemet és ez alapjan a valaszadési hajlandosag 20-21%-os volt, amely a hasonld
felmérések 8-10%-os valaszadasi hajlanddsagahoz képest jonak mondhato.

A vaélaszadok logisztikai szolgaltatasbol eredd éves arbevétele meghaladja a 420 milliard Ft-ot. A
valaszadok vallalatainak éves arbevételét a 2.3 fejezetben a KSH 2017-es évkonyvének adataival
Osszevetve megallapitom, hogy a felmérésemben szerepld vallalatok a teljes magyarorszagi

logisztikai piac arbevételének mintegy 25%-at képviselik.

A vélaszadok szdma és a teljes magyarorszagi logisztikai piachoz mért éves arbevételiik alapjan a
kérddives kutatdsommal a logisztikai szolgaltatbknak a teljes spektrumat elértem.
Megéllapitasaimat a kérddivben szerepld vallalatok valaszaira €pitve, azaz a valaszadoi mintara
alapozva fogalmaztam meg, igy vizsgalataim eredményei redlis, valds ¢és megbizhato

kovetkeztetéseknek tekinthetdk a magyarorszagi logisztikai piac allapotardl és szolgaltatasairol.

Az EU 2003/361/EK BIZOTTSAGI AJANLAS, (2003) alapjan az éves arbevétel szerint a

valaszadok a 1. tdblazat szerinti kategoridkba sorolhatok.

1. tablazat: Kérdoives felmérés valaszadoinak vallalati kategoriai éves bevétel alapjan

Villalkozasi Eves forgalom Eves forgalom Eves forgalom Eves forgalom
. > 50 millid EUR | < 50 millié EUR <10 EUR <2 millié EUR
Nagyvallalat 8

Kozépvallalkozas 28

Kisvallalkozas 31

Mikrovallalkozas 39

Forras: sajat szerkesztés
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A mintavételezés soran ugyanakkor nem torekedtem a reprezentativ minta alkotasara, mert
jelenleg az alapsokasagrol nincs elérhetd leird statisztikai adatallomany, de a minta nagysaga és
Osszetétele indokolja, hogy kovetkeztetéseket vonjak le €s fejlesztési javaslatokat fogalmazzak

meg.

4.2.  Szolgaltatasok a logisztikai cégek korében

A logisztikai szolgaltatok tevékenységire adott valaszok 0sszesitését a 3. dbran mutatom be.

EKAER adminisztracio I 44
Hulladék visszagy(jtés I 11
Visszaru kezelés I 24
Kiszallitas (disztriblcio) I 81
Készletszint kezelés, tervezés és optimalizalas |IE———— 21
Promocios és egyéb értéknévels szolgaltatisok I 30
Komissiozas I s2
Raktarozas I 66

Beszallitas eloszto kbzpontba bel- és kilfoldrsl I 75

vdlaszok szdma (n) 10 20 30 40 50 60 70 80 90

3. dbra: Magyarorszagi logisztikai szolgdltatok szolgaltatasai
Forras: sajat szerkesztés

A kapott adatokbol és azok Osszesitésébdl megallapitottam, hogy a megkérdezett szolgaltatok
jelentds mértékben a klasszikus alapszolgaltatasokat nyujtjak tigyfeleiknek. Ezeken beliil
domindans a szallitasokkal kapcsolatos szolgéltatasok kore, ami atlagosan 70% feletti. Ezen beliil
belfoldi disztribuciot a szolgaltatok 75%-a végez. Figyelembe véve a valaszadok Osszetételét, a
75%-o0s aranyt redlisnak, validnak értékelem. Ez alapjan ugyanakkor arra kovetkeztetek, hogy
viszonylag nagy szdmban vannak a bizonyos feladatokra koncentralé szolgéltatok, akik példaul
csak nemzetkozi szallitmanyozassal, raktarozassal, vagy csak kozponti raktarba, példaul gyartd
tizemekbe torténd beszallitassal foglalkoznak.

A nyujtott szolgaltatasokat iparadgi bontasban vizsgalva (4. abra) jol lathatd, hogy promoécios és
mas értéknoveld szolgaltatasokat jellemzden leginkdbb az FMCG-ben és az altalanos iparagi

kategoriaban miikodo szolgaltatok nyujtanak.
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vdlaszokszdmafn) o 5 19 15 20 25 30 35 40 45

Beszallitas eloszto kdzpontba bel- és kilfoldrél

Raktarozas

Komissidzas

Promacios és egyéb értékndveld szolgaltatas

Készletszint kezelés, tervezés és optimalizalas

Kiszallitas (disztribtcio)

Visszaru kezelés

Hulladék visszagytijtés

EKAER adminisztracio =

m dltaldnos M autdipar ®mFMCG

4. abra: Szolgaltatasok iparaganként a valaszadok kozott

Forras: sajat szerkesztés

4.3. Magyarorszagi logisztikai szolgaltatok iigyfélkapcsolatai

A megkérdezett logisztikai szolgaltatok és megbizoik egyiittmiikodését két szempont szerint
vizsgaltam. A mar meglévd egylittmiikodések hosszat tekintve feltlinden dominans az 1 éves, vagy
annal rovidebb megbizasok szézalékos aranya, amely az dsszes kapcsolatnak 34,3 %-ara jellemz6
(lasd: 5. abra). Az ilyen rovid idejii megbizasok esetében értelemszeriien nem alakulhat ki
bizalmon alapuld partnerkapcsolat, ami a hosszatava és akar kozos fejlesztések alapja lehetne.
Ezekben az esetekben nagy valdszinliséggel a megbizd legfontosabb célja a legalacsonyabb

koltség elérése, melynek eredménye a szolgaltatok rendszeres valtasa.

%
10 évnél hosszabb [N 7.4 (%)

5-10 év kozott [N 10,3
3-5kézott N 17,5
2-3kézott N 152
1-2kézétt N 153
Tev I, 34,3
00 50 100 150 200 250 30,0 350 40,0
5. dbra: Megbizo-szolgaltato egyiittmiikodeések atlagos idotartamanak szdazalékos megoszlasa
Forras: sajat szerkesztés

Az egyiittmikodések hosszat tekintve figyelemreméltonak tartom, hogy az 5-10 éves

egylittmikodések aranya 10,3%-ot ér el, mig a 10 évnél is hosszabb egyiittmiikodések 7,4%-0s

16



részt képeznek az Osszes egyiittmiikddésen beliil. Ez a két kategoria 6sszesen 17,7%-ot képvisel
¢s a 106 valaszado szolgaltatdo kozott 57 olyan szolgaltaté van, aki minimum 5 éves megbizo-
szolgéaltatd kapcsolattal rendelkezik, és 40 szolgaltatonak van olyan tigyfélkapcsolata, amely 10
évnél is hosszabb. A 17,7%-nyi hossza tavl tizleti kapcsolatok aranya tehat még nem tekinthetd
magasnak, de biztatd jel, hogy viszonylag nagyszamu azoknak a szolgaltatoknak a szama, akik
mar hosszu ideje (minimum 5 éve) szolgaltatnak bizonyos ligyfeleknek. Ezek azok a kategoriak -
melyek esetében a hosszu egyiittmiikodés oka nagy valdszinliséggel a partnerek elégedettsége - és
kapcsolatok, amik mar jo alapjai lehetnek az ujabb szakmai fejlesztéseknek, melyek
eredményeképpen a logisztikai szolgaltatd egyre tobb feladatot tudna atvenni a megbizo6tdl annak
érdekében, hogy a megbizd jobban koncentralhasson {6 tevékenységére, hogy hatékonyabb ellatasi
lancot mikodtethessenek €s képesek legyenek hosszabb tavu fejlesztési célokat egyiittesen is

megfogalmazni.

Az egyiittmiikddéseket tovabb vizsgalva, rdkérdeztem a megbizok tenderezési szokasaira, illetve

a tenderek gyakorisagara (6. abra).

(n)
50

40
35
30
24

25
20 17 16
15
10 5

5 1

. — ]

1év 2 év 3év 4 év 5év nincs tender

6. abra: Magyarorszagi logisztikai tenderek gyakorisaga
Forras: sajat szerkesztés
Az adatokbol kiolvashatd, hogy a megbizok jellemzden évente (43 szolgaltatd esetében), vagy 2-
3 évente (24 szolgaltatd esetében) tendereztetnek. Ez a két kategoria dsszesen 63,2%-ot képvisel

a vélaszadok korében, ami jelentds, kozel 2/3-a a valaszado szolgaltatoknak.

Ha a két el6bbi kimutatast megvizsgaljuk, az is lathato, hogy nagy valosziniiséggel vannak olyan
megbizo-szolgaltatd kapcsolatok, melyek mar hosszu tdvinak mondhatok, a megbizd mégis
rendszeresen tenderezteti a feladatot. Sajat tapasztalataim szerint ennek legvaloszinlibb oka a
koltségek folyamatos kontrollalasa (benchmarking), de mivel a tenderek egy részénél nem torténik

szolgaltato valtas, azt is feltételezhetjiik, hogy a megbiz6 elégedett a szolgaltatas szinvonaldval is.
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A c¢l az ilyen iizleti kapcsolatok esetében is az, hogy egy olyan bizalmi kapcsolat és piaci
informacios csatorna alakuljon ki, melyek megléte esetében nem sziikséges tendereket kiirni abban

az esetben, ha a megbizo elégedett az altala megvasarolt szolgéltatasokkal.

A tenderek elmaradasa egyrészt koltségesokkenéssel jar, masrészt mindkét partnert segiti és
0sztonzi a hosszli tavu tervek megfogalmazasaban és megvalositdsaban, azaz nem csupan a

kovetkezo tender kiirasaig fogalmazzak meg stratégiai terveiket.

4.4, Magyarorszagi logisztikai szolgaltatok informatikai rendszerei

A kutatas részeként vizsgaltam a logisztikai szolgaltatok altal hasznalt informatikai rendszereket
is.

Integralt vallalatiranyitasi szoftvert a valaszadok 90,6%-a hasznal. Ez egyrészt pozitiv eredmény,
masrészt indokolt is, hiszen a magyarorszagi torvényi szabalyozas ezt gyakorlatilag megkoveteli.
A valaszadok atlagos éves arbevétele kozel 4 milliard Ft, ami mdar Gsszetettebb iizletvitelt
feltételez, és ebbdl a szempontbdl is indokolt lehet az integralt vallalatiranyitasi rendszer

hasznalata.

WMS-raktarmenedzsment-szoftvert a szolgaltatok 41,5%-a hasznal. A szolgaltatasokat tekintve
viszont 66 szolgaltatd (62%) valaszolta azt, hogy raktarozasi szolgaltatast (is) nyujt igyfeleinek
¢és 52 szolgaltatd (49%) végez komissiozasi feladatokat. Ezen adatok ismeretében meglepd, hogy
a raktarozast (is) végzd szolgaltatok koziil 22 szolgaltatdo (20,8%) nem rendelkezik WMS-

rendszerrel.

Az egyéb szoftverek hasznalata szempontjabol az ellatasi ldncot optimalizald szoftverek
meglétének és hasznalatdnak a vizsgalatat is fontosnak tartom. Felmérésem alapjan a megkérdezett
106 szolgaltatd koziil csupan 8 szolgaltatd hasznal optimalizalod szoftvert, ami a szolgaltatoknak
csupan 7,5%-a. Ezen szolgaltatok atlagos éves arbevétele kozel 5 millidard Ft. Tovabbra is
feltételezem, hogy az arbevétel alakuldsa Osszefliggésben van a szolgaltatdsok mennyiségével €s
akar bonyolultsagaval is, igy véleményem szerint az 6 esetiikben egyértelmiien igazolhato lehet az

optimalizalo szoftver sziikségessége.

Az optimalizalo szoftverek hasznalatanak aranyat mindezek alapjan alacsonynak tartom, ezen a

tertileten fejlodés lenne sziikséges €s célszert.

A szolgaltatok altal hasznalt informatikai rendszerek Osszefoglalasat a 7. abra tartalmazza.
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CRM megoldasok (pl. webalapu rendelés, stb.) I 30
EKAER-menedzsment rendszer [N 21
Ellatasi lanc optimalizald rendszer(ek) W 8
Disztriblcio tamogaté rendszer N 26
WMS-raktarmenedzsment rendszer I 44
Sajatfejlesztés( integralt vallalatiranyitdsi rendszer I 38

Vasarolt integralt vallalatirdnyitasi rendszer IIE———— 72

M o 10 20 30 40 50 60 70 80

7. abra: Logisztikai szolgaltatok altal hasznalt informatikai rendszerek
Forras: sajat szerkesztés
A kiilonb6z6é informatikai megoldasokat tekintve az elektronikus adatcserét (EDI) 77
szolgaltatonal talaltam, amely 72,6%-ot képvisel. A szolgaltatok Osszetételét és tevékenységiiket
megvizsgalva kijelenthetem, hogy ez j6 szdzalékos ardny. Manapsdg mar szinte minden megbiz6
elvarja szolgaltat6jatol az elektronikus adattovabbitast. Ebbdl a szempontbdl tehat jonak itélem a

logisztikai szolgaltatok felkésziiltségét.

A beszallitokkal a szolgaltatok 33%-anak van elektronikus adatcserekapcsolata. Figyelembe véve

a piaci trendeket, ez az arany varhatoan tovabb javul majd a kovetkezd években.

Tracking & tracing nyomonkdvetési rendszert 60 szolgaltaté hasznal, amely a valaszadok 56,6%-
a. Ha ezt az adatot Osszevetjiik egy korabbi kimutatdssal, amely szerint a valaszado szolgaltatok
koziil 66-an foglalkoznak raktarozassal, akkor lathatd, hogy a raktarozéssal (is) foglalkozd
szolgaltatok 9,1%-a (6 szolgaltatd) nem rendelkezik nyomonkovetési rendszerrel. Ez a szam nem
magas, de a termék nyomonkdvetése alapvetd kdvetelmény egy logisztikai szolgaltatd esetében,
ezért azt feltételezem, hogy ezen 6 szolgaltatd valamilyen (pl. excel alapi) nyomonkovetési

megoldast mégis hasznal, bar erre vonatkoz6 konkrét adat a felmérésbdl nem all rendelkezésemre.

A vélaszadok koziil négyen rendelkeznek chip alapu azonositdssal. Ez elsd latdsra nagyon
alacsony szam, de ennek megitélése csak a kezelt termékek ismeretében lenne realis. Ezek a

szolgéaltatok azonban pozitiv esettanulmanyként szolgalhatnak masok szdmara is.

A papirmentes raktar koncepciot 13 valaszadd esetében valdsitottdk meg, ami az Osszes
valaszadok 12,3%-a. Ezt az eredményt tekinthetnénk egy jo kezdeti allapotnak. Ha viszont
megvizsgaljuk, hogy a rendelkezésre allo raktari szoftverek milyen funkcidkkal rendelkeznek,

kijelenthetjiik, hogy manapsag egy raktar magas szinvonalu lizemeltetéséhez nem sziikséges a
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papir alapt megoldasok hasznélata. Ebbdl a szempontbdl tehat ezen a teriileten is lemaradast

tapasztaltam.

Egyéb megoldasokkal 17 szolgaltato (16%) rendelkezik. Ezen megoldésokat nem minden esetben

részletezték a valaszadok, ezért az egyéb megoldasok értékelésétdl eltekintek.

A logisztikai szolgaltatok altal hasznalt informatikai megoldasok Osszefoglalasat a 8. abra

tartalmazza.

()0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Elektronikus adatcsere a megbizoval I 77
Elektronikus adatcsere a beszallitokkal I 35
Tracking & tracing (nyomonkagvetési... I 60
Chip-alapt azonositas M 4
Papirmentes raktar [ 13

egyéb N 17

8. dbra: Informatikai megoldasok a logisztikai szolgaltatok korében
Forras: sajat szerkesztés
A logisztikai szolgaltatok altal hasznalt informatikai rendszereket és informatikai megoldasokat
vizsgalva azt a kovetkeztetést vonom le, hogy a magyarorszagi logisztikai szolgaltatok kozott jelen
vannak a jo és fejlett informatikai eszk6zok és megoldasok, melyek lehetdséget biztositanak a
hatékony ellatasi lanc lizemeltetésére, de ezen eszkdzok és megoldasok elterjedése a szolgaltatok

korében jelenleg még nagyon alacsony.

Ezen a teriileten gyors és hatékony fejlddésre lenne sziikség a hatékonysag novelése €s az adatok

potencialis megoszthatdsaga érdekében.

4.5. Alogisztikai piac alakulasa a kovetkezo 5-10 évben a szolgaltatok szerint

Kérddives kutatdsomban rakérdeztem a logisztikai szolgaltatok véleményére a kdvetkezd 5-10 év
vonatkozdsdban (9. abra). A valaszokbol kideriil, hogy a Magyarorszagon tevékenykedd
szolgaltatok egyfajta piaci koncentraciora, tartalmi €s mindségi fejlddésre szamitanak és vannak —
valoszinlileg — felkésziilve. Ezt a megallapitdsomat igazolja, hogy a valaszadok csupéan 7,5%-a

gondolja azt, hogy j magyarorszagi szolgaltatok jelennek meg a piacon, és csupan 9 valaszado
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josolja ) nemzetkozi szolgaltatok megjelenését. Emellett 39 (36,8%) szolgaltatd gondolja azt,

hogy csokkenni fog a szolgaltatok szdma a kovetkezd 5-10 évben.

A valaszadok 38,8%-a (41 szolgaltato) bizik a megbiz6-szolgaltatd kapcsolatanak erésodésében.

Ez a tény egyébként kutatdsaim aktualitasat is igazolja.

Jonak és reménytkeltonek értékelem azt is, hogy 65 szolgéltatd (61,3%) reméli az 0 informatikai
szolgaltatasok és fejlesztések jelentdségének erdsodését a jovoben. Emellett azonban nem tartom
igazan optimistanak, hogy csupan 38 szolgaltatd (35,8%) gondolja ugy, hogy hataskdriik

sz¢élesedik majd, és nagyobb ellatasi lanc integratori feladataik lesznek.

(n) 0 10 20 30 40 50 60 70
Uj hazai szereplék jelennek meg [ 8
Uj nemzetkézi szereplék jelennek meg [N 9
csokkenni fog a szolgéltatok szama [N 29

er8sédni fog a megbizé-szolgaltatd kapesolat [ 41

megné az informatika és az (] informatikai megoldasok
fejlesztésének és bevezetésének jelentdsége

e e

szélesedik a logisztikai szolgaltatok hataskére, nagyobb
ellatasi lanc integratori feladataik lesznek

L

9. abra: Milyen folyamatokat varhatok a logisztikai szolgaltato piac valtozdsainak
szempontjabol a kévetkezo 5-10 évben?
Forras: sajat szerkesztés
Ovatos reménykedést érzek a masik, jovore vonatkozo elvarasokat feltérképezé kérdésem alapjan
is (10. abra). Erre a kérdésre minden szolgaltatd adott valamilyen valaszt. A szolgaltatok

alapvetéen novekedést varnak a kovetkezd idészaktol.

A szolgaltatok 40,5%-a hisz abban, hogy ndvelhetik a szolgaltatasi portfolidjukat. Valdszintisitem,

hogy erre a valtozasra késziilnek is az érintett szolgaltatok.

A masik, véleményem szerint fontos és kiemelendd valaszkategoria, miszerint a szolgéltatok
54,7%-a bizik az 1j, fejlett informatikai megoldasok bevezetésében, ami Osszecseng az el6zd
kérdésre adott valaszokkal, amelyek szerint a szolgaltatok 61,3%-a hisz abban, hogy a jovében

megnd az 1) informatikai szolgaltatasok ¢€s fejlesztések bevezetésének jelentdsége.
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néveljiik a szolgéltatasaink palettdjat

Uj, fejlett informatikai megoldasok
bevezetése

58

10. dbra: Milyen teriileten varhato a szolgaltatoi tevekenységek fejlodése a kévetkezo 5-10
évben?
Forras: sajat szerkesztés
A fejlédést nagymértékben fel lehetne gyorsitani, ha a meglévd ismereteket és tapasztalatokat a
logisztikai szolgaltatok aktivabban és részletesebben osztandk meg egymassal. Ennek azonban
egyrészt gazdasagi, masrészt kulturalis nehézségei vannak, ezért azt gondolom, hogy az LLP
jelentds elterjedéséhez még legalabb 10-15 évre lesz sziikség Magyarorszagon. A fejlodési
folyamat soran véarhatéan ndvekedni fog a komplex logisztikai szolgaltatast nyujtok szerepe, €s
azok a jelenlegi szolgaltatok és vallalkozasok, akik nem tudnak majd megfelelni az elvarasoknak,

varhatoan egyszeri alvallalkozoként integralddnak majd az LLP-vallalatok rendszereibe.

A megfogalmazott fejlodési irany véleményem szerint nem megkérddjelezhets. A célok
eléréséhez viszont minél gyorsabb fejlddésre, nyitott és Oszinte partnerkapcsolatokra, ko6zos
fejlesztésekre és magas szintli szaktudasra lenne sziikség. Ezen Osszetevok alapjai megvannak
Magyarorszagon is. A gyorsabb fejlédés beinditasdban pedig fontos szerepet jatszhatnak a jo és a
gyakorlatban megvalositott példak. Ilyen iranymutatd esettanulmany lehet az 4ltalam kidolgozott

¢és a kovetkez6 fejezetben bemutatott Lathatatlan Ellatasi Lanc (LEL) koncepcio is.



5. A LATHATATLAN ELLATASI LANC KONCEPCIO

A Léathatatlan Ellatasi Lanc koncepci6 és annak megvaldsitasa annak a torekvésnek és kutatasnak
az eredménye, amelynek f0 célja a megbizo altal végzett tevékenységek koziil azoknak a
feladatoknak a kiszervezése és atvétele a szolgaltato altal, amelyek nem tartoznak a megbizé f6
tevékenységei (core competence) kozé, €s amelyek kiszervezése esetén a megbizo €s a szolgaltatd
is kozvetlen vagy kozvetett eldnyokhoz juthat.

Az egyes megbizok szdmukra megfeleloen hozzak meg dontéseiket, melyeket helyi
optimumoknak neveziink. A sokszamu helyi optimalis megoldas azonban a legtobb esetben nem
eredményezi az Un. globalis optimumot. Ilyen globalis optimumnak tekinthetjiik egy adott
megbizo kiilonbozd elemeinek globélis optimumat, de a szolgaltatd tevékenységét és feladatait
tekintve a szolgaltato altal mondhat6 globalis optimum a szolgaltatd dsszes megbizojanak globalis
optimumat kell, hogy jelentse és ez a globalis optimum-keresés az LLP szolgaltatd feladata és
célja. Az LLP globalis optimuma jellemzéen nem jelentheti az dsszes kiszolgalt megbizd 0sszes
lokalis optimumat, ezért a megbizdi szint kritériumait és elvarasait olyan értékek mellett és olyan
savokban kell megfogalmazni, melyek elfogadhat6é lokalis kompromisszumokat igényelnek és
amelyek megléte és haszndlata esetén a szolgaltatonak lehetdsége van és képes megtalalni a
globalis optimumot. Ennek a meghatarozasnak az eredményei lesznek az Un. ,helyi optimum
savok”. Az igy elért globalis optimum tobb eldnyt kell, hogy jelentsen az egyes elemekre nézve,
mint amilyen esetleges hatranyokat el kell szenvednie az adott elemeknek a kompromisszum

elfogadasa, azaz a helyi optimum savok meghatarozasa érdekében.

Az optimum sav keresés €s az ilyen tipust egyiittmiikodést megakadalyoz6 adottsag lehet
ugyanakkor a szolgéltaté és a megbizo kozotti kapcesolat alacsonyabb, kevésbé fejlett szintje, a
bizalomra és kolcsonds elénydkre alapuld partnerkapcsolat hidnya is. Ezen elvek alapjan a
megbizokat megkiilonboztethetjiik a szolgaltatd és a megbizd kozott kialakult partnerkapcsolat
szintje ¢s az alkalmazkodasi képesség alapjan:

- megbizo,

- bazis megbizo, vagy bazis tigyfél.
A globalis optimum-keresés alapjait egyértelmiien az un. ,bazis ligyfél” biztositja. Ezt a
folyamatot szemléltetem a 11. abran.
A bazis tigyféllel kapcsolatos fontos kritérium nem csupan az iigyfél részérdl elvart rugalmassag
¢és egyiittmiikodési hajlandosdg, hanem a sziikségesen nagy méret, azaz volumen is, ami biztositani

képes az igényelt rugalmassagot a szolgaltatonak a globalis optimum keresésének folyamataban.
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A LEL-modell legfontosabb koltségszempontu célja azonban a szallitasi koltségek optimalizalésa,
a szallitasi kapacitdsok id6 és mennyiség alapu legjobb kihasznalasara valo torekvés, hiszen a
vizsgalt logisztikai feladatok esetében a szallitasi (disztribticids) koltségek a teljes logisztikai
koltségnek kb. 45-50%-at teszik ki. A célkitizés ezek alapjan logikus és indokolhatd, hiszen a

szallitasi koltségek bizonyos

Lokalis optimumok

Bazis ligyfél igényei

mi
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5.1.

11. dabra: Tobbszintii otimumkeresés modellje

Forras: sajat szerkesztés

A koncepcio szolgaltatasi elemei

szdzaléku megtakaritdsaval érhetjiik el a legjelentdsebb

A Lathatatlan Ellatasi Lanc céljainak megvaldsitasa — a vizsgalt esetben is — tobb 1épésben

tortént, azaz az ellatasi lanc tobb olyan elemét €s tevékenységét kell(ett) atalakitani és/vagy

atcsoportositani, melyek lehetdvé teszik a globalis optimum meghatarozasat. A vizsgalt esetben a

LEL koncepcio 1épései a kovetkezdk voltak:

1. Bolti Téarhely Optimalizalas (BTO)

A belsé (lokalis) folyamatok és igények alapjan torténd raktarozési rend és készlettartasi

kapacitasok meghatarozésa ¢s rendszerszert kialakitésa.

2. Szallitasi gyakorisagok meghatarozasa a szolgaltato altal

A sziikséges szallitdsi gyakorisagok meghatdrozasa az értékesités volumene és a helyi

tarolokapacitasok fiiggvényében.
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3. Lathatatlan Szallitas bevezetése

Az arufeltoltés (aruatvétel, ellendrzés, bepakolas, rotalas) feladatainak dtadasa a szolgaltatonak.

4. Megbizoi igények (rendelések) meghatarozasa a szolgaltato altal - Készletmenedzser

Megbiz6i igények szamitasa a szolgaltato altal, rendelési javaslat készitése.

5. Megbizo készleteinek és raktarainak kezelése a szolgaltat6 altal (Vendor Managed Warehouse)

Megbizo(k) helyi készletezési feladatainak atvétele a szolgaltaté altal.

5.2. A LEL-modell elényei

A Lathatatlan Ellatasi Lanc koncepci6 valdjaban egyszeri megoldasok jol 6sszehangolt miikodésti

csoportja és latszolag egy meglehetdsen egyszerli és gyakorlatias megoldas. A nehézségeket nem

is az egyes részmegoldasok jelentik, hanem azok 0sszekapcsoldsa €s az azok kozotti megbizhatd

adat- és informacio aramlas és az adatok megfelel6 felhasznalasa.

A LEL-koncepcio elényeit vizsgalva célszerli kiilon elemezni a megbizd és a szolgaltatd

szempontjait, mely elemzések eredményeit a 2. és 3. tablazatok mutatjak be.

2. tablazat: A LEL-koncepcio hatasai a megbizo esetében

LEL koncepcid hatasai a megbizo esetében

LEL koncepcid elemei koltségek eréforrasok készletek rugalmassdg |kiszamithatdsag| megbizhatdsag
Bolti Térhely Optimalizélas + + + @ ? +
Széllitasi gyakorisag feltlvizsgalat + + = @ + +
Lsthatatlan Szallités + + ) ) ? ?
Készletmenedzser + + + @ + +
Rendelések médositésa + @ - @ @ )
Vendor Managed Warehouse + + @ @ @ @

Jjelmagyardzat:

Forras: sajat szerkesztés

3. tablazat: A LEL-koncepcio hatasai a szolgaltato esetében

+ pozitiv hatds

- negativ hatds

+ nincs jellemzé hatds

LEL koncepcid hatasai a szolgaltato esetében

LEL koncepcio elemei koltségek profit versenyképesség rugalmassag
Bolti Tarhely Optimalizalas 0] @ @ +
Szallitasi gyakorisag fellilvizsgalat + 0] 0] @
Lathatatlan Szallitas - + + @
Készletmenedzser + + + +
Rendelések médositdsa + ? + +
Vendor Managed Warehouse 0] + 0] @

Jjelmagyardzat:

Forras: sajat szerkesztés

+ pozitiv hatds

- negativ hatds
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5.3.  SWOT elemzés

A koncepcioval kapcsolatos teljes vizsgalat s értékelés érdekében érdemes megvizsgalni annak
- eldnyeit,
- esetleges gyengeségeit,
- tovabbi lehetdségeit és

- esetleges veszélyeit.
Mindezeket a 4. és a 5. tablazatokban foglaltam 6ssze, SWOT elemzés formajaban.

A SWOT elemzésbdl egyértelmiien latszik, hogy a LEL-koncepcio jelentds eldnyoket €s tovabbi

lehetdségeket jelent a megbizd szamara.

A gyengeségek ¢s veszélyek ravilagitanak arra a logikus kovetkezményre, hogy a megbizd
bizonyos szempontbdl eltdvolodik az ellatasi lanc szereplditdl (pl. a beszallitoktol), hiszen operativ
feladatait atveszi a logisztikai szolgaltatd és mindezek altal a megbizo kiszolgaltatottsaga is
megnd. Ezt a valtozast és a kialakult helyzetet azonban megnyugtatéan lehet kezelni, ha a

partnerek fenntartjak a korabbi erds bizalmi kapcsolatukat és a hatékony kommunikéciot.
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4. tablazat: Lathatatlan Ellatasi Lanc koncepcio SWOT analizise a megbizo szempontjabol

Lathatatlan Ellatasi Lanc koncepcio
SWOT analizis
a MEGBIzO (UGYFEL) SZEMSZOGEBOL

Strengths / Er6sségek Weaknesses / Gyengeségek

A f6 tevékenységre (Core Competence) koncentralas

. Kiszolgaltatottsag a szolgéltato felé
lehetGsége

A szolgaltatas-csomag komplexebbé valik, igy a szolgaltato

Kevesebb sajat munkaeré igény nehezebben cserélhetd le

Megbizhatd ellatas

Alacsonyabb logisztikai kdltségek

Kapacitasok jobb kihaszndltsaga - névekedési lehetGségek
azonos kapacitas mellett

Forgalom novekedés miatt sziikségessé valod tarold kapacitas
novelés (beruhazas) elkerilése

Opprotunities / Lehet&ségek Threats / Veszélyek
Versenyképes ellatasi lanc kéltségek a versenytarsakkal Kisebb kdzvetlen ralatas az ellatasi lanc egyéb szereplSinek
szemben tevékenységére (beszallitok)

Kisebb munkaer6-piaci kiszolgaltatottsag

Forras: sajat szerkesztés
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5. tablazat: Lathatatlan Ellatasi Lanc koncepcio SWOT analizise a szolgaltato szempontjabol

Lathatatlan Ellatasi Lanc koncepcié
SWOT analizis
a SZOLGALTATO SZEMSZOGEBOL

Strengths / Er&sségek Weaknesses / Gyengeségek
Lead Logistics Provider koncepcio Komplex tervez§/iranyitd rendszer
Versenyképes koltségszint a meglévd 6sszes Ugyfél szdmara Folyamatos tervezési igény (pl. nincs standard jaratterv)
A sziikséges kritériumok miatt nehezen masolhaté Kiszolgaltatottsag a "Bazis Ugyfél" felé
Teljes optimalizalas (készletek, szallitas) lehetGsége Esetleges hiba korrekcidja koltséges lehet

Ugyfelek - kiilondsen a "Bazis Ugyfél" er6sebb kotédése a

, N Osszetett informatikai rendszer igény
szolgdltatéhoz

Széllitasok optimalizéldsanak lehet&sége az éttermi

Magas szintl szaktudas igénye
mUikodésté| fiiggetleneds szallitasi id6ablakokbél adédéan gas szintl szaktudas lgeny

Szolgaltatasi paletta kiszélesedése és megnovelt szolgdltatasi
arbevétel

Novekvé tgyfél elégedettség

Opprotunities / Lehet&ségek Threats / Veszélyek

A munkaerdpiaci valtozasok miatt a szolgaltatas
szinvonaldnak fenntartdsa jelentés koltségndvekedéssel
jarhat

Versenyképes ellatasi lanc koltségek Ujabb tGgyfelek esetében
is

Tovabbi Bazis Ugyfelek kifejlesztése és integralasa

Az ellatasi lanc irdnyitasanak és Uj megoldasok (pl. VMI)
kiszélesitése a beszalliték felé

Forras: sajat szerkesztés

A logisztikai szolgaltatd helyzetét vizsgdlva szintén szembetlind a magasabb fokua
kiszolgaltatottsag a bazis tigyfél felé. A megnovekedett kiszolgaltatottsdg tehat mindkét oldalon
megtalalhatd és ez esetben mar nem kiszolgaltatottsagrol érdemes beszélni, hanem egymasra
utaltsagrol, ami tovabb erdsitheti a mar kialakult stratégiai partnerkapcsolatot és ezt a gyengeséget,

vagy vesz€lyt a partnerek erdsségbe €s tjabb lehetdségek kihasznaldsaba fordithatjak at.
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6. A HIPOTEZISEK MINOSITESE, UJ KUTATASI EREDMENYEK

Disszertaciomban az altalam megfogalmazott hipotézisek igazolasat, vagy cafolasat alatamasztod
szakirodalmi elemzések, az altalam elvégzett kutatasok és azok eredményei alapjan az aldbbiakban
ismertetem valaszaimat a korabban felallitott hipotéziseimre. Ezek alapjan a kovetkezo téziseket

fogalmazom meg:

T1: A mai magyarorszagi logisztikai szolgaltatok jellemzéen a 3PL és/vagy a 4PL szinten
vannak.

Primer kutatasom soran, online kérddives felmérésem segitségével megallapitom, hogy a hipotézis
helyes. A felmérés egyértelmiien igazolja, hogy a logisztikai szolgaltatok jelenleg nagyrészt a
klasszikus alapszolgaltatasokat nyujtjak tigyfeleiknek (szallitas/szallitmanyozas, raktarozas,
komissiozas, atcsomagolas, cimkézés). A szolgaltatasi palettan jelen vannak ugyan olyan
szolgéltatasok, melyek mar az LLP feladatkorébe tartozhatnak, ezek azonban csak néhany
szolgéltatd esetében mitkddnek és tipikusan csupdn egyfajta elszigetelt extra szolgaltatdsi
elemként.

A meglévo ligyfél-szolgaltatd kapcsolatokat vizsgalva is kijelenthetd, hogy még jellemzden nem
beszélhetiink kialakult valds partnerkapcsolatokrdl, melyek akdr nagyobb mértékli feladat-
atcsoportositast is eredményezhetnek a szolgaltato felé. Ezen megallapitasomat igazolja az eddigi
egyuttmitkddések hossza és az ligyfelek tenderezési gyakorisaga.

A szolgéltatok informatikai felkésziiltségét megvizsgalva is kijelentem, hogy a jelenlegi
magyarorszagi szolgaltatok nincsenek azon az informatikai fejlettségi szinten, ami egy gyors
koncepciovaltast eredményezhetne az LLP felé.

A mai magyarorszagi logisztikai szolgaltatok tehat jellemzdéen a 3PL és/vagy a 4PL szinten

mukodnek.

T2: Az LLP-koncepciéo konkrét anyagi és egyéb elényoket jelent a megbizonak és a
szolgaltatonak.

Disszertaciomban ismertettem az LLP elOnyeit is az ligyfél €s a szolgaltatdo szemszogebdl.

Az LLP koncepci6 az iigyfeleket (mint megbizdkat) egyértelmiien segiti és képessé teszi arra, hogy
6 tevékenységiikre koncentralhassanak gy, hogy ekdzben a szolgéltatd hatékonyan miikodteti az
ellatasi lancot, biztositva az elérhetd optimalis koltségszintet, mindemellett folyamatosan
fejlesztve a folyamatokat.

Az 4ltalam kidolgozott ¢és ismertetett LEL-modell erre egy konkrét megvalositott
esettanulmanyként szolgél, mely esetben a bevezetett (1j megoldasok egyik eredménye jelentOs,

8% feletti koltségesokkentés volt.
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A szolgaltatd szempontjait vizsgalva egyértelmii, hogy a feladatok atvételével n6 a szolgaltatasi
protfolio és ezaltal ndvekszik a szolgaltatasi arbevétel is, ami logikusan ujabb profit tartalmat és
novekedést jelent.

A szolgaltatd konkrét lizleti érdekei mellett fontos tényezének tartom a szolgaltatd szakmai
koncepcionalis €s funkcionalis fejlodését az LLP bevezetése altal.

Az LLP-koncepci6 tehat jelentds elonyoket biztosit a megbizd, és a szolgaltatd szdmara is, ami

igazolja hipotézisem helyességét.

T3: Magyarorszagon a jelenlegi gazdalkodasi szinten jelentds igény jelentkezik az LLP-k
(Lead Logistics Service Provider) bevonasara az értékteremté folyamatokba

A Hipotézis 2. vizsgalatandl mar ismertetettem az LLP-t alkalmazé tgyfél és szolgaltatd
egylttmiikdésébol szarmazo elonyoket.

Az LLP-koncepcio bevezetése tovabbi eldnyodket is jelent, vagy jelenthet a szolgaltatonak is és az
LLP-ben résztvevd ligyfélnek is, hiszen az LLP potencidlisan olyan ligyfelek esetében is
hatékonysag javuléassal jarhat, akik esetében még nem valosult meg az LLP-koncepcié. Ennek egy
altalam bemutatott példaja a bazis ligyfél koncepcio és az abbol fakado lehetdségek és elényok.
Abban az esetben, ha a szolgaltatd tobb iigyfelet is kiszolgal és bizonyos tevékenységeket
kombindltan végez, mint pl. a kombindlt széllitadsok, Ggy lehetdség nyilik a teljes feladatkor
optimalis elvégzésére. Ez Osszességében ¢és altalanosan jelent koltségesokkentést a szolgaltatd
tevékenységében, és ezen szinergidk kihasznaldsa ujabb megtakaritast jelent a bazis ligyfél
szamara is.

Az LLP altal feltételezett és elvart partnerkapcsolattal és jo egyiittmiikdéssel jellemzden egyiitt
jar az un. ,,win-win” koncepcio alkalmazédsa, ami a megszerzett eldnydket (pl. egy kombinalt
jérattervezeés és kiszallitas esetén) az egyiittmiikodod partnerek megosztanak egymaéssal.

Az LLP tehat konkrét anyagi és egyéb elonydket jelent a megbizonak is és a szolgaltatonak is (T2),
ami miatt mindkét egylittmiikod6 félnek érdekében all az LLP-koncepcié mikodtetése, igy

1gényiik is jelentkezik arra vonatkozoan.

T4: A hazai ellatasi lancokban is van mar lehetéség az LLP megvaldsitasara

A magyarorszagi logisztikai piac felkésziiltségét az LLP szempontjabdl vizsgalva megallapitom,
hogy a szolgéltatasi paletta szempontjabol a magyarorszagi szolgaltatok még altalanosan nem
allnak készen az LLP-koncepcid gyors bevezetésére.

A jelenleg nyujtott szolgaltatasok eszkozrendszere és mindsége ugyanakkor nem marad el a mas
orszagokban tapasztalhatd eszkozok fejlettségétdl és az ottani szolgaltatasi szinvonaltol. Ezt

részben a jelentds szdmu nemzetk6zi logisztikai szolgaltatd magyarorszagi jelenléte okozza, amire
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az jellemzd, hogy a nemzetkozi vallalatokon beliil jo1 miikddik a tapasztalatcsere, a benchmarking
¢s a folyamatok és eszkdzok lehetdség szerinti standardizalésa.

A fejlettség egy masik oka, hogy a globalizacidval a vildgon mar barhol elérhetdk a legtijabb
eszk6zok és megoldasok. Ezen a teriileten sem beszélhetiink a magyarorszagi szolgaltatok
lemaradasarol.

Az altalam bemutatott LEL-modell ugyanakkor ebbdl a szempontbol is azt igazolja, hogy
Magyarorszagon is van lehetdség az LLP megvalositasara.

A hipotézis tehat helyes.

Az LLP megvalositasa ugyanakkor munka- és idéigényes folyamat. Véleményem szerint
Magyarorszagon a kovetkezd években mar ujabb jo példak lesznek az LLP-re, de a koncepcid

elterjedésére még minimum 10 évet kell varnunk.

Uj, wijszerii kutatasi eredmények:
A fentiekben megfogalmazott 4 tézisemet alapul véve az alabbi uj, és ujszerii tudomanyos

eredményeket sorolom fel:

El: Szisztematikusan elemeztem és Osszehasonlitottam a kiilonbozd logisztikai szolgaltatasi
modelleket, azokat a szolgaltatasi portfolid szempontjabol vizsgalva a szakirodalomban
fellelt definiciok segitségével. Megallapitottam, hogy jelenleg nem indokolt a 4PL feletti
szolgaltatoi szintek konkrét definidlasa ¢és megkiilonboztetése. A 4PL-t meghaladd
szolgaltatasi modellek esetében Osszefoglaldan a Vezetd logisztikai szolgaltato (Lead

Logistics Provider) meghatarozast javaslom.

E2: Feltérképeztem az LLP-koncepcio jelenlegi leirasait, melyek alapjan és sajat kutatasaimra
¢s tapasztalataimra timaszkodva az alabbi sajat definiciot fogalmaztam meg:
»A Lead Logistics Provider funkciéo egy olyan logisztikai szolgaltatoi fejlddésnek az
eredménye, melyre az iigyféllel az egyiittmiikodés évei soran megalapozott és elért magas
szintli szakmai ¢és partneri bizalmi kapcsolat jellemzd. Ez alapjan az tligyfél az ellatasi lanc
tervezeési, iranyitasi €s iizemeltetési feladatait tekintve alaveti magat a szolgaltatd (LLP)
szakmai javaslatainak és felhatalmazza a szolgaltatot az ellatasi lanc egyes és atfogo
folyamatainak innovativ fejlesztésekkel megvalosuldo folyamatos optimalizalasara, a

legkorszerlibb €s leghatékonyabb informatikai megoldasok alkalmazaséaval.”

E3: Uj modellt dolgoztam ki az innovacio és az informatika szerepével kapcsolatban a 3PL, 4PL
¢s az LLP-koncepciok vonatkozédsdban, ramutatva azok lényeges kiilonbozdségeire az

ellatasi lanc hatékonysaga szempontjabol (12. abra) €s megmutatva az adott megoldasok
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komplexitasanak ¢és a megbizd-szolgaltatd kapcsolati mindségének fejlodését is az LLP

szintje felé¢ haladva.
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12. dbra: Az innovdcio és az informatikai megoldasok szerepe a fejlett logisztikai szolgdlatoknal

Forras: VALENTINYI - BALOGH (2017)

E4: Elemeztem a megbizoi-szolgaltatoi partnerkapcsolatokat és ismertettem az LLP eléréséhez
alapvetden sziikséges partnerkapcsolatok kritériumait és jellemzdit.
Az LLP eszkozrendszerét tovabb vizsgalva bizonyitottam a fejlett informatikai eszkdzok és

megoldasok (hardver €s szoftver) alapvetd sziikségességét is az LLP elérése érdekében.

E5: Kvantitativ primer kutatast végeztem a Magyarorszagon logisztikai szolgaltatasokat nyt;jto
vallalatok kérd6ives megkérdezésével, elemezve a jelenlegi szolgaltatasi elemeiket,
tigyfélkapcsolataikat a szerz0dések idOtartamara €s a tenderezési szokasokra vonatkozodan,
a logisztikai szolgaltatok felkésziiltségét elsGsorban informatikai szempontbol és felmértem
a magyarorszagi logisztikai szolgéltatok véleményét a kovetkezd 5-10 éves iddszakra

vonatkozoan a logisztikai szolgaltatd piac és a szolgaltatok varhatd fejlédésének

szempontjabol.

E6: Kutatdisom eredményei alapjan megallapitottam, hogy a magyarorszagi logisztikai

szolgaltatok jelenleg jellemzden a 3PL, vagy a 4PL szintjén nyujtjak szolgéltatasaikat.
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E7:

Mindemellet azonban mar jelen vannak olyan szolgaltatok is a hazai piacon, akik a Vezetd

Logisztikai Szolgaltatoként (LLP) iranyitjak az ellatasi lancot és szolgaljak ki iigyfeleiket.

A disszertacioban bemutattam az elmult években altalam kifejlesztetett Lathatatlan Ellatasi
Lanc (LEL-koncepcid) elemeit, a megvalositds menetét és a koncepcio elOnyeit és
esettanulmany formédjaban igazoltam annak mikodoképességét.

A kidolgozott és bemutatott LEL-koncepcio keretében a kordbban megszokotthoz képest
jelent6s feladatokat csoportositanak at az egylittmikodo partnerek a logisztikai szolgéltatod
tevékenységi koreibe és felelosségébe. Ezaltal a logisztikai szolgaltatd is olyan mértékli
tervezési €s operativ szabadsagot és lehetoségeket kap, melyek segitségével az ellatasi lanc
ezen részének teljeskor(i atlatasara és iranyitasara lesz lehetdsége, amely eszk0z szdmara a
hatékony megoldasok bevezetéséhez €s az tn. globalis optimum eléréséhez, mindemellett
megteremtve annak a feltételét és lehetdségeit, hogy az ligyfél valoban a {6 tevékenységeire

koncentralhasson.
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7. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Az LLP kritériumait vizsgalva az alapvetd nehézséget a stratégiai kapcsolatok hidnyaban latom.
Ezt igazolja felmérésemnek azon része is, ami szerint az 5-10 éves egylittmiikddések aranya 10,3
%-ot ér el, mig a 10 évnél is hosszabb egyiittmiikodések 7.4 %-os részt képeznek az Osszes
egyiittmiikddésen beliil. Ebben az esetben mar van esély a bizalmi kapcsolatok kialakuldsara, de
ezek aranya még kicsi. Az LLP elterjedésére tehat tobb iddre, véleményem szerint legalabb 10
évre lesz sziikség Magyarorszagon.

Az igény oldalt, azaz a megbizokat tekintve egyértelmiien kijelenthetd, hogy van igény az LLP
elterjedésére, hiszen az konkrét koltségcsokkenéssel jar és jelentds feladatot athelyez a
megbizoktol a logisztikai szolgaltatok oldalara, igy a megbizd ezaltal valoban koncentralni tud £6

tevékenységére.

Az ellatasi lanc iranyitasa ma mar nem képzelhetd el az egyiittmiikodé partnerek aktiv haldzata
nélkiil, amelyben az ellatéasi lanc tobb szintjén tevékenykeddk is megjelennek, mint pl. a termeldk,

feldolgozok, logisztikai szolgaltatok €s az értékesitést végzok, akik az ellatasi lanc tulajdonosai.

A Lathatatlan Ellatasi Lanc koncepcié az LLP megvalositasara iranyul, aminek koncepcionalis
elemeit barmelyik iparagban lehet alkalmazni, de csak ugy, hogy azt megfeleldé informatikai

megoldas tamogatja.

A technologiai fejlodés €s a megbizoi igények felerdsddése lecsokkentheti az LLP elterjedésének
1ddigényét. Ehhez innovativ megoldasokra ¢€s a korszerli informatikai alkalmazéasokra, a
mesterséges intelligencia és az automatizalas alkalmazasara van sziikség. Ma mar nem az a
legfontosabb kérdés, hogy hany év alatt tériil meg egy raktari beruhdzas, hanem az, hogy hogyan
¢s milyen technologiaval tudjuk kivaltani az emberi eréforrdsokat. Az 11j, innovativ megoldasok
bevezetéséhez sziikség van a partnerek nyitottsagara €s bizonyos szintli kockazatvallalo
képességére is. Mindez potencialisan egyfajta kulturalis valtozast is jelent és igényel mindkét fél

részerol.

A nemzetk6zi szakirodalmi kutatisaim alapjan véleményezhetd, hogy a fejlodés sebességét
altalaban alul értékeljiik, de a magyarorszagi logisztikai szolgaltatok fejlédési iranya adott és

kivéanatos lenne a hazai gyakorlati fejlesztéseket és kutatasokat is ebbe az irdnyba terelni.
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